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(VTR) - Sw phat trién vuot bic ciia cong nghé thong tin va dic biét 1a Internet

da mé ra cho cac doanh nghi¢p Viét Nam, dac bi€t la cac doanh nghi€p du lich vira

va nhé co hdi khai thac mét hinh thirc quang cao tiép thi méi diy hi¢u qua véi chi phi

thap, d6 1a marketing thong qua Internet. Vi thé, viéc nghién ctru, img dung méot s6

cong cu Internet Marketing vao kinh doanh ciia cac doanh nghi€p du lich Viét Nam
12 hét sirc can thiét.

MARKETING QUA CAC CONG CU CUA INTERNET

Internet Marketing

Thoi dai bung n6 cong nghé thong tin ciing 13 lac cau chuyén vé quang ba, tiép thi cac
san pham Internet ma hau hét c6 thé ddng nghia véi cac hé thdng website, cac blog trd
thanh cau chuyén quen thudc. Tham chi & cac quan tra da, cafe via he ta cling thuong nghe
thdy thuat ngit “Internet Marketing”.

Marketing trong moi trudong Internet thuc chét 13 viéc thuc hién hoat dong quang cao,
tiép thi khach hang va ban san phim théng qua mang Internet. P4y 13 hinh thirc marketing
kha phd bién trén thé gidi nhung con kha méi mé ¢ Viét Nam va hau nhu chua duoc cac
doanh nghiép quan tam khai thac dung véi tiém ning cua né. Internet 14 mang may tinh
toan cau, chinh vi thé, viéc thuc hién marketing thong qua Internet mang lai hi¢u qua cao
hon so v&i cac phuong tién quang bé truyén théng nhu bao chi hay tivi... ma lai gitp giam
thiéu dugc chi phi quang bé ciing nhu khéc phuc dugc nhiéu han ché cua cac phuong tién
hay cong cu quang céo truyén thong.

Doanh nghiép c6 thé tan dung tat ca cic cong cu quang ba trén Internet nhu website,
blog, bao dién tir... dé quang ba, xiy dung cong dong trén mang, ting cudng mdi quan hé
v6i cong chung von da trd nén hét sire quan trong trong viéc xay dung hinh anh cia doanh
nghiép.

Marketing trén méi truong Internet gitip doanh nghiép giam thiéu chi phi cho quang
ba hinh anh ctia minh song lai mang lai hiéu qua ngoai mong doi. V&1 quang ba trén
Internet, doanh nghiép c6 thé dua thong tin chi tiét, day du vé san phdm ciing nhu vé doanh
nghiép téi ngudi tidu dung tir 46 tao nén nhu cau vé tiéu dung san pham cua doanh nghiép.
Viéc gtri cac email quang ba, thiét 1ap cac forum, xay dyung blog... cho khach hang ty ddnh
gia wu va nhuge diém cia san pham, trao d6i kinh nghiém str dung san pham... giup tao
niém tin cta khach hang ddi v6i hinh anh ctia doanh nghiép ciing nhu san pham ctia doanh
nghiép.

Tinh wu viét cia Internet Marketing



Internet - diém tim kiém théng tin phé bién nhdt hién nay

Mic du sb luong khach hang tim dén cac co so kinh doanh truyén théng van chiém
s6 dong nhung s6 ngudi sir dung Internet nhu mot kénh théng tin quan trong nhat, tién loi
nhit, dang cang ngdy cang ting vé6i s6 luong chong mit. Pic biét, ho st dung cac cong cu
tim kiém nhu 14 canh cong cila tri thitc va céac trang tim kiém hién nay dang tré thanh noi
dugc nhimg ngudi st dung Internet truy cdp nhiéu nhat. Cac doanh nghiép can phai nhan
ra rang Internet bay gio da va dang trod thanh san choi hitu ich, thiét thyc cua dong dao
khach hang. Va boi vay, néu mudn san phim ciia minh dugc nhidu nguoi biét dén, ho
khong thé dimg ngoai san choi 1y tuong nay.

Internet - diéu ky vong ciia khdch hang

Internet khong chi 1a noi tap trung cac ngudn thong tin khac nhau vé moi loai hinh san
pham, dich vu, ma né con dang dugc ky vong 1a noi ma cac khach hang c6 thé nghién ctru
vé céc san phém cling nhu thuc hién viéc mua ban mdt cach don gian nhét, ton it thoi gian
nhat. Piéu nay dac biét hi€u qua ddi véi cac khach hang tré tudi. Tai nhiéu nude trén thé
gidi, ching “nghién” Internet dang ngay cang pho bién, dic biét 1a trong gidi tré. Khi cac
thanh vién nay tré thanh nguoi quan 1y gia dinh va doanh nghiép, chic chian ho sé mong
doi sy hién dién cua cac san phém, dich vu cua cong ty minh trén Internet.

Internet - nguon thong tin vé khdach hang 1y tuong ciia cdc doanh nghiép

La mdt cong cu thu thap thong tin, Internet dong vai tro vo cung hi¢u qua trong vi¢e
cung cap thong tin vé hoat dong cia khach hang. Mdi khi c6 nguoi truy cip mot trang web,
chic chin ho d3 dé lai mot sé “dau vét” trén trang web do: ho da kich vao muc nao, ho da
mua ban moén hang gi... va hang loat cac thong tin khac. Khi gan két phuong thirc nhan
biét khach hang, vi du nhu cac cong cu truy nhép, cac doanh nghiép co thé biét duwoc khach
hang quay trd lai trang web cta minh nhu thé nao. Viéc ndm bét dugc cac hanh vi va so
thich ctia khach hang s& giup doanh nghiép kip thoi ddp ing nhu cu cta khach hang, va
néu lam duogc viéc ndy, doanh nghiép sé& c6 thé bién ho trd thanh nhitng khach hang “rudt”
cua minh.

Internet — dé dang hwéng dén khdch hang muc tiéu

Internet 1a cong cu tién loi nhat dé truyén tai thong tin, hinh anh vé doanh nghiép véi
tbc do nhanh nhat dén khong chi mdt vai chuc nguoi, vai tram ngudi, ma la hang triéu
ngudi trong thé giéi rong md khong con cach biét boi bién gidi dia 1y nay.

Internet - cong cu hitu hiéu kich thich tam Iy mua hang tuy hung

Bat ké khach hang c6 thich san pham hay khong, Internet da to ra 1a cong cu rét tot dé
thic ddy cac trudng hop tiéu ding mang tinh tuy htimg. Sy tién bo clia cong nghé cao c6
thé gitip cac doanh nghiép dé dang lam duoc viée nay. Chi can dua ra cac goi ¥ vé san
phém dua trén viéc nghién ctru thai dg, tam ly cua khéach hang, cac nha san xuét hodc cung
cap dich vu di c6 thé to chire tot cac giao dich truc tuyén. Tam 1y thich mua trudc tra sau,



thich mua nhiéu dé duoc giam gia... cia ngudi tiéu dung trong cac giao dich truc tuyén
chinh 14 diéu ma céc cong ty kinh doanh va tiép thi qua mang quan tim, khai thac triét dé.

Internet - cho phép nha sdan xudt chdo ban cdc san pham va dich vu theo yéu cdu cd
nhan cua khach hang

Trong thoi dai bung nd cua Internet, cac nha san xuat hay cung cap dich vu c6 thé phat
trién luong khach mua hang trung thanh khi chat lvgng san pham va dich vu dua ra thoa
mén duge nhu cau ca nhan cta timg khach hang. Diéu nay cho phép cac doanh nghiép thuc
hién hoat dong marketing truc tuyén, tiép thi theo yéu cau cua khach hang ma theo do,
khach hang c6 thé duoc thoai mai, tu do lua chon san ph:flm hay dich vu ma ho yé€u thich.

Internet - mo ra co hoi giao dich truc tuyén tién loi nhat, linh dong nhat cho khdch
hang

Internet 1a mot dai 16 thong tin, mot siéu thi khé)ng 16, noi ma khach hang co thé ghé
thim hay mua sim tuy thich. Internet cho phép khach hang xem san pham mau trén mang,
tir cdy kim soi chi cho dén xe hoi, biét thy, phong khach san... Nho d6, khach hang c6 thé
dua ra quyét dinh ngay 1ap tirc sau khi xem quang céo.

Internet - truyén cam gidc vé mot nha cung cdp dich vu hoan hdo, toan dién

Internet d& dang bién cac nha phan phdi dai Iy tré thanh nha cung cip san phdm hay
dich vu véi chét lugng hoan hao, toan dién. Khong nhu céc nha cung cép san phém, dich
vu truyén thdng, cc trang Web ban hang truc tuyén tao cho ngudi tiéu dung cam gic tot
dep vé nha cung cap.

Internet - cho phép ngudi tiéu diing sir dung san pham, dich vu véi chi phi thap, gid
thanh ha, chat luwong dich vu 16t

Cong nghé Internet dang thay thé cic phuong thirc cung cip san pham va dich vu
truyén thong cling nhu trong viéc ndm bt cac thong tin vé nhu ciu cta khach hang. Ngudi
ta dé dang thay dugc kha ning tiét kiém chi phi trong viéc cung cap cc san pham va dich
vu dudi dang sb hoa (vi du nhu 4m nhac, an phém, thiét ké dd hoa. . .), trong do, chi phi san
xuét va van chuyén bj loai ra khoi gia thanh san pham. Ngudi ban hang ciing dugc hudng
loi théng qua viéc khuyén khich khach hang thu thap thong tin vé san phim trén mang
trude khi c6 giao dich truc tiép. Diéu nay giup nha san xudt tiét kiém thoi gian trong viéc
giai thich cac thong tin so lugc vé cong ty va san pham dé c6 thé danh nhiéu thoi gian hon
cho viéc nam bét va giai quyét cac van dé quan tdm ctia khach hang.

Internet - hién dién khdp noi trén thé gidi

Internet 13 kénh truyén thong va phan phdi cho phép khach hang tiém ning trén toan
cau truy cp toi cac san pham va dich vu cta cong ty. Thong qua trang web, cac nha kinh
doanh & khip noi trén thé gidi ¢ thé mé rong thi trudng muc tiéu ra gip nhiéu lan. Cho du
viéc 1ap nén trang web khong bao dam cho viéc kinh doanh mang tinh toan cau (con cin



tién hanh nhiéu viéc khac dé trang web c6 tinh thuong mai toan cau), Internet van duogc coi
la mot budc nhay vot trong vi¢c kinh doanh mang tam cd toan cau.

MOT SO HINH THU'C CUA INTERNET MARKETING

Hién nay, trong modi truong Internet co rat nhiéu hinh thac dé thuc hién Internet
Marketing, trong khudén khd bai bao nay chi xin giéi thiéu mot sd hinh thuc Internet
Marketing mang tinh phd bién, duoc nhiéu doanh nghiép trén thé gidi ua dung.

Marketing thong qua Email

Vi su phat trién cua Internet hién nay, ngdy cang c6 nhiéu nguoi st dung cong cu
hitu hiéu nay dé thay thé cac hinh thirc lién lac truyén théng nhu thu viét tay hay dién
thoai... GoogleMail, YahooMail va Hot Mail 1& cic nha cung cép dia chi email mién phi
v6i dung lugng luu trit 1én dén hang Gigabyte.

Hoat dong Email Marketing dugc thuc hién dudi 2 hinh thirc: Email Marketing dugc
su cho phép cua nguodi nhan (Solicited Commercial Email); Email Marketing khong dugc
su cho phép cua nguodi nhan (Unsolicited Email Marketing hay Unsolicited Commercial
Email-UCE) con goi 1a Spam. Pay 1a hai hinh thirc Marketing bang Email dau tién xuét
hién trén Internet.

R rang 1a viéc sir dung Email dé Marketing sé tiét kiém cho doanh nghiép rat nhiéu
thoi gian trong viéc giri thong tin vi néu doanh nghiép giri thong tin theo cach thong thuong
thi s& mat kha nhiéu thoi gian trong viéc trinh bay céc thong tin ciing nhu thoi gian gii cac
thong tin d6. Véi cac doanh nghiép du lich vira va nhé chic khéng di ngudn nhan luc can
thiét dé lam dwoc viéc ndy. Ngoai ra, phuong phap nay khong mang tinh xdm nhap dot
ngodt nhu tiép thi qua dién thoai. Doanh nghiép c6 thé giri thong diép ctua minh dén muoi
ngan nguoi khac nhau, ¢ bat ky dau, trong thoi gian ngan nhat. Tuy nhién, dé khong quay
ray khach hang nhu cac Spam, Email Marketing nén xac nhan yéu cau dugc cung cép thong
tin hodc su chap thuin cta khach hang. Néu khong, cac thong diép Email dugc giri dén sé
bi cho vao thung rac. B¢ tranh diéu nay, moi thong tin do doanh nghiép gui di phai méi
mé, hdp dan va co ich dbi voi khach hang.

Search Engine Marketing

Search Engine Marketing thuc chét 13 hinh thirc quang ba doanh nghiép théng qua cac
cong cu tim kiém. Khi khach hang sir dung cac cong cu tim kiém va danh nhiing tir khoa,
néu tir khoa dé 1a tir khoa website ctia doanh nghiép, khach hang s& tim thiy website cta
doanh nghiép, hodc cic thong tin vé doanh nghiép, san pham cua doanh nghiép trén cac
trang web khéac. Khi khach hang da tim dén website, phén viéc con lai thude vé doanh
nghiép.



Mubn thuc hién chién luge Search Engine Marketing doanh nghiép nén dang ky
website cia minh véi cac trang web c6 cung cip ky thuat tim kiém ndi tiéng nhu:
www.google.com, www.yahoo.com, www.altavista.com...

Website Marketing
Website 12 mot tap hop cac trang web (webpage) duoc bd tri, sip xép theo mot trat tu
nhit dinh, cac trang web nay co thé chira dung thong tin bao gdm ca hinh anh va 4m thanh.

Website Marketing 1a phuong phép marketing dua trén trang web c6 chira thong tin,
hinh anh vé mot san phém dich vu hay mét doanh nghiép nao d6 véi muc dich gioi thicu,
quang cdo, tiép thi t6i khach hang. Thong qua website, khach hang c6 dugc thong tin vé
san pham ctia doanh nghiép, cac dot khuyén mai (néu c6) hodc cac dich vu kém theo khi
mua hang.

Website gidi thiéu cac san pham truc tuyén. Cac thong tin vé san pham (hinh anh, chat
luong, cac tinh nang, gid ca,...) dugc hién thi 24 gid mdi ngay va 365 ngay trong mot nim,
san sang phuc vu ngudi tiéu dung. Khach hang c6 thé dat hang cac san pham, dich vu, va
thanh toan truc tiép trén mang. Dé thu hut sy chil ¥ va tao dung 1ong trung thanh noi ngudi
tiéu dung, doanh nghiép phai dép tng diing nhu cau, thi hiéu cia thi truong.

Blog Marketing
Blog 1a tir goi tat ciia weblog, 1a mot dang nhat ky truc tuyén, bat dau bung né tir cubi
thap nién 90 cua thé ky 20.

Xu thé quang ba trén blog dang ngiy cang trd nén phd bién trén thé gidi va bat dau
gianh duoc sy quan tim cta cac doanh nghiép Viét Nam. Tuy nhién, vao thoi diém hién
tai, cdc doanh nghi¢p Viét Nam dac bié¢t 1a cac doanh nghiép du lich vira va nhé méi chi
dimg lai & muc biét dén cht chwa c6 ké hoach thuc hién mot blog quang ba hay gi6i thiéu
vé cong ty cling nhu cac san phim ctia minh. V&i cac doanh nghiép du lich vira va nho,
dudng nhu cac phuong tién quang cdo truyén théng van cé tAm quan trong hon. Diéu nay
dan dén thuc trang, trong chién lugc kinh doanh dai han cua cac doanh nghiép du lich vira
va nhé chua thdy quan tdm dung mic hay tham chi khong thay dé cap dén viéc xay dung,
duy tri va phat trién blog quang ba cho doanh nghiép ctia minh.

Mot diéu can luu ¥, cac doanh nghiép du lich khong thé a4p dung may méc hinh thirc
tiép thi truc tuyén, bdi so véi cac hinh thuc tiép thi truyén thdng, thi hinh thic Internet
Marketing c6 nhitng doi hoi vé mat cong nghé ciing nhu k¥ thuat riéng. Thém nita, cac
doanh nghi¢p du lich nén c6 nhirng nghién ctru, tim to1 k¥ ludng trude khi lya chon cong
cu Internet Marketing nao phu hop véi thuc tién kinh doanh ctia minh, diic biét 1a cong cu
blog, khong nén ap dung mot cach thiéu sang tao, “bong bong” vi né co thé 1a con dao hai
ludi, co nhiing tac dong xau dén kinh doanh cuia doanh nghiép.
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