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Cac bao tang Viet Nam n6i chung va Bao tang Lich su quoc gia (BTLSQG) noi neng thai gian 
qua da coluc;mg khach tham quan l<ha dong. Tuy nhten, de thu hut mqt each m~nh me 
hon S\( quan tam rua du khach den VOl thiet che van hoa <U.c biet nay, con rat nhieu viec 
phai lam, <U.c biet la sl,( phoi hQp ch~t che hon giua Du lich va Bao tang. Dola chia se rua 
TS Nguyen Van cuong, Giam doc BTLSQG trong cuc>c tro chuyen voi PV T~p chi Du 11ch. 

* Thi/C hi~n chi ~o cua Bi} tru'ilng Bi} 
Van h6a Th~ thao va Du lich Nguy~n 
NgC)C Thi~n vii vi~c xay dt!ng va ph<it 
tri~n thu'Cing hi~u, khai th<ic tiein nang 
cua brio tang, thu hut m<;~nh me hdn 
n(i'a St./ quan tam cua cong Chung Va 
du khach, BTLSQG aa c6 nhO'ng cfinh 
hu'ang gi trong thi:li gian tai, thu'a ong? 

C6 th~ n6i, thai gian qua cac bao tang n6i 
chung va BTLSQG n6i rieng da lam duc,1c kha 
nhieu vi~, trong do co h09t dong quang bel 
thu hut khach trong nuoc, qu& t~ d~n bao 
tang. Nhvng nam trvoc day, khclch du lich 
tham quan cac di~m di tfch Ia chfnh, nhung 
hien nay bao tang da tro thanh di~m d~n 
thu hut dong dao nhan dan, du khach trong 
nuoc va quoc t~. Dieu nay chung to moi quan 
tam cua du khad1 ra't lon. Tuy nhien, trong 
t6ng lu<:,1ng khach d~n tham quan, tim hieu 
bao tang hang nam, thi luc,1ng khach tv cac 
cong ty 10' hanh con it, chu y~u Ia khach tl,f 
tim d~n. Day Ia van de dang suy nghi. Luc,1ng 
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khach qu6c t~ d~n thu do Ha Noi rat dong, 
nhung trong so d6 tY le khach d~n bao tang 
chi chi~m mot ph§n nh6, c6 the c6 nhieu ly 
do, nhung co ban Ia do sl,f b~t tay giua bao 
tang voi du ljch chua ch~t che. 

Mt,Jc tieu lau dai cua BTLSQG Ia luon nang 
cao sue hUt doi voi khach tham quan du 
ljch trong va ngoai nuoc, phat huy giao dl,JC 
truyen thong va ljch su cua bao tang doi voi 
th~ he tre, ll,fc lu<;1ng vo trang ... Thl,fc hien chi 
d<;~o cua BQ tnJOng Nguy~n NgQC Thien, djnh 
huang cua BTLSQG Ia phai thay d6i ve chat 
lu(,1ng, day m<;~nh ve chi~n lu(,1C, nang cao ve 
quy mo de thl,(c sl,( vlta Ia co quan nghien 
cuu khoa h<;>c vva Ia di~m tham quan du ljch 
hap d§n, tham gia pht,Jc vl) phat trien du ljch. 
D~c biet, trong boi canh Nghj quy~t 08 cua 
Bo Chfnh trj ve phat tri~n du ljch thanh nganh 
kinh t~ mCJi nh<;>n duc;Jc ban hanh moi day thi 
ngoai ChUC nang nghien CUU khoa hQC va 
ph6 bi~n cac gia trj ljch su di san bao tang 
cOng Ia mot mat xfch tham gia vao phat trien 
duljch. 

• Cong tac truyfin thOng, qu/mg ba cua 
bao tang du'r:jc tri~n khai ra sao ere giai 
thi~u vai d6i tu'r:jng khach du Jich queic 
ti, thu'a ong? 

Hoc;~t dong quan tr<;>ng nay da duc;Jc BTLSQG 
chu tr<;>ng nhieu nam nay, nhu thanh l~p bo 
ph~n truyen thong de day mc;~nh thong tin, 
gioi thieu di~m d~n bao tang voi nhieu doi 
tu(,1ng; xay dl,fng trang web b~ng ti~ng Anh, 
ti~ng Phap d~ t~p trung vao thj tn.tong khach 
qu& t~; chu d<)ng trong hc;Jp tac qu& t~ 
de gioi thieu hlnh anh, tu lieu hien v~t cua 
BTLSQG trong nhung sl,f kien du<;1c t6 chuc 
tc;~i nuoc ngoai. .. 

Chi trong vong 5 nam tro lc;~i day, BTLSQG da 
c6 buoc tien xa, thu hut du khclch tham quan 
nhieu hon, tu lieu hien v~t phong phu hem. 
Hien trang web cua BTLSQG c6 khoang 30 
trieu luc;Jt truy c~p, chung t6 sl,f quan tam cua 
cong chung rat lon. 

D~c biet, flnh Vl,fc hc;Jp tac quoc t~ Ia mot the 
mc;~nh cua bao tang boi tu each dc;~i dien cho 
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-7 Thl,l'c don kh ong de qua to cung khong qua nhO. Khong dai 
qua cung khong ng~n. C6 nhung trang trong thl,l'c don de 
gioi thi~u nhung rr6n an d~c bi~t cua nha hang. Thl,l'c don 
nen dung giay chat l i~u tot, dam bao d() b~n va dE;!p. 

Hau nhu cac cuon thl,(c don d~u c6 bla de nh~m mi,JC dfch 
t~o dQ ~n cho quyen thl,(c don va tang tinh chuyen nghi~p 
cua nha hang. Bla cua thl,(c don du<;1c thiet ke du de truy~n 
tai hlnh anh, phong each d~c trung cua nha hang. Nhung 
thong tin quan trong can c6 tren bla thl,(c don gem d!a chi, 
so di~n tho~i lien lc;~c va gia ma cua nha hang. Mau cua bla 
thl,l'C don nen tuong ung ho~c tuong phim h<Jp ly voi tong 
mau chung cua nha hang. 

Ngon ngu su d1,.1ng trong thl,(c don huang toi th! trlfang khach 
m1,.1c tieu. C6 the su d1,.1ng song ngu (tieng Vi~t va m()t so ngon 
ngu thong d1,.1ng nhu tieng Anh, Phap, ltalia, Nh~t san ... ). 

Thl,l'c don phai thoa man nhu d~u cua khach hang. Day Ia 
phuong cham hanh d()ng, m1,.1c tieu phan dau cua doanh 
nghi~p. De thl,(c h~n du<;1c nguyen t~c nay nguai lam thl,l'C 
don phai can cuvao ket qua nghien cuu, phan tich th! trlfang, 
nghien CUU van h6a am thl,l'C cua cac nh6m khach chfnh, 
nghien cuu thai gian va kha nang tai chinh cua khckh ... 

Thl,l'c don phai phu h<Jp voi dieu ki~n thl,l'c hi~n cua nha h~mg 
nhu kha nang cung ung, dl/ tru nguyen li~u thl,(c pham; co 
sO v~t chat ky thu~t cua nha hang tu nha xuang, thiet b! 
d1,.1ng cv nha bep den phong an, d1,.1ng c1,.1 trong phong an; 
d()i ngu nhan vien v~ so ILJc;Jng, trlnh d() tay ngh~, kM nang 
h<Jp tac. .. 

Thl,l'c don phai d~t hi~u qua kinh te h<Jp ly. Vi day Ia m1,.1c tieu 
hang dau cua nha hang. Do d6, khau phan tich va tinh gia 
thanh chuan phili t~n hanh het sue can trong, chinh xac. M~t 
khilc, khi CO Sl/ tac d()ng cua thj trlfang, thl,(C don cung phai 
c6 nhung doi sach thich h<Jp. 

Thl,l'c don dlf<Jc xem nhu Ia nguai ban hang tham l~ng, c6 
vai tro vo cung quan trong trong vi~c khach hang danh gia 
v~ sl,l' chuyen nghi~p cua nha hang d6. Chinh vi v~y, nha 
quan ly nen can trong, suy nghT tlm toi va dua ra ban thl,l'c 
don hap d§n nhat, d~c bi~t nhat de c6 the nang cao vj the 
cho nha hang, thu hut ngay cang nhi~u thl,l'c khach den 
thuong thuc djch Vl,J , va quan trong nhat Ia nang cao du<;1c 
doanh thu cho nha hang. D6 chinh Ia m1,.1c tieu quan trong 
ma cac nha hang du ljch huang toi trong tuong lai.• 
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Day m~nh hQp tac ... 
r,ep theo rrang 10 

La bao tang dling dau h~ thong cac bcio tang Vi~t 
Nam va lanai thu hut s6 luqng khach nu6c ngoai 
l6n n hat trong ca nu6c, BTLSQG da c6 n hfrng dieu 
chinh, dinh huang ho~t dong va bu6c dau da dat 
nhfrng ket qua dang ghi nh?n. 

thiet che van h6a cua quoc gia, nen thai gian qua BTLSQG da h<Jp tac 
voi rat nhieu bao tang tren the gioi, cac vi~n nghien cuu va cac to chuc 
van h6a khac. 

Khong chi quimg ba gia tr! van h6a qua trung bay, BTLSQG cOng Ia co 
quan nghien CUU khoa hQC Ve khao CO, Ve ljch SU, va CaC flnh Vl,{C lien 
quan, hi~n nay BTLSQG c6 quan h~ thLJang xuyen voi 25 nuoc, han 10 
k)i ket hc;Jp taG va hang nam deu CO nhG'ng CUQC trlfng bay 0 cclC nuOC; 
dong thai don nh~n Sl,( tham gia CUa nhieu nuOC trong vi~ nghien CUu 
xuat ban, to chuc trung bay. La thanh vien cua Hi~p h()i cac bao tang 
quae gia the gioi, Ia sang l~p vien cua Hi~p h()i bao tang quae gia chau 
A, BTLSQG hoa dong vao c()ng dong chung cua h~ thong cac bao tang 
va c6 sl,l' h<Jp tac ch~t che nho d6 mang l~i I<Ji fch cho ca nhieu phia... 

• De tang st.l'c hap d§n cc.ia bao tang dfii vc1i cong chung va du 
khach, theo ong can CO Sf/ cfdu tu' nhu' th' nao ve trang thie't bf? 

cac bao tang tren the gioi da c6 buoc tien xa do du<Jc dau tu dong b(), 
t~o ra sue hap d§n d~c bi~t, t~o th6i quen den tham quan bao tang cua 
nguai dan, nhung doi voi BTLSQG thl day Ia van de het sue nan giai. 
M()t m~t phai tl,l' thay doi l~i each thuc ho~t d()ng, each thuc de den 
voi cong chung va de keo cong chung den, m~t khac phai xay dl,(ng 
nhung dl,l' an ng~n va dai h~n. Chinh phu da ra quyet djnh dau tu bao 
tang moi cung Ia de dap ung van de d6. Hi~n nay, h~ thong trlfng bay 
Chua dap ung dLJQC nhu dlU CUa cong Chung va du khach VJ dau tlf 
da lau, tuy kien true rat dE;!p nhlfng khong gian de danh cho m()t bao 
tang hi~n d~i con thieu, vi dt,J nhu phong chieu phim cho tre em, phim 
tu li~u, phong tuong t<k, rei nhieu thiet b! khac ... dang Ia doi hoi, Ia yeu 
cau cap bach, nhung chi c6 bao tang moi trong tuong lai moi c6 the 
giai quyet nhung van de nay ... 

Lam sao debao tang tro thanh diem den hap d§n voi du khach? Lam 
sao de vi~c tham quan bao tang kh6ng phai Ia d1eu qua xa l c;~ trong 
nh~n thuc cua nhan dan? D6 Ia mong m6i cua tat ca nhung nguai lam 
cong tac bao tang. Toi nghT r~ng de thl,(c hi~n du<Jc d1eu d6, m()t trong 
nhung vi~c can lam Ia can day m~nh h<Jp tac giua bao tang va du ljch. 

• X in cam dn TS Nguy~n Van Cu'ung! 

VI~T HUNG (thl.JC hi~n) 


