* Thuc hién chi dao cua B tru'dng B6
Vin héa Thé thao va Du lich Nguyén
Ngoc Thién vé viéc xay dung va phat
trién thuong hiéu, khai théc tiém ning
cua bao tang, thu hit manh mé han
nifa su’ quan tam cua céng chung va
du khéch, BTLSQG da c6 nhirng dinh
hu'dng gi trong théi gian tdi, thua 6ng?

C6 thé ndi, thdi gian qua céc bao tang ndi
chung va BTLSQG néi riéng da lam dugc kha
nhiéu viéc, trong d6 cé hoat dong quang ba
thu hut khach trong nudc, quéc té dén bao
tang. Nhiftng ndm trudc day, khach du lich
tham quan céc diém di tich 1a chinh, nhung
hién nay bdo tang da trd thanh diém dén
thu hdt déng dao nhén dén, du khach trong
nudc va qubc té. Biéu nay chiing téd méi quan
tam cua du khach rat I6n. Tuy nhién, trong
t6ng Iugng khach dén tham quan, tim hiéu
bao tang hang nam, thi lugng khach tir cac
cong ty It hanh con ft, chtl yéu la khach tu
tim dén. Day 14 vén dé déang suy nghii. Lugng
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khach qudc té dén thu dé Ha Néi rat déng,
nhung trong s6 dé ty |é khach dén bao tang
chi chiém mét phan nho, cé thé c6 nhiéu ly
do, nhung cd ban 1a do sy bét tay gilta bdo
tang vdi du lich chura chat ché.

Muc tiéu lau dai cla BTLSQG la luén nédng
cao sUc hit doi vdi khach tham quan du
lich trong va ngoai nudc, phat huy gido duc
truyén thng va lich sif ctia bao tang doi vdi
thé hé tré, Iuc lugng vii trang... Thuc hién chi
dao clia B trudng Nguyén Ngoc Thién, dinh
hudng ctia BTLSQG la phai thay di vé chét
Iugng, ddy manh vé chién lugc, ndng cao vé
quy mé dé thuc sy vifa |a co quan nghién
cttu khoa hoc vira 14 diém tham quan du lich
hap dan, tham gia phuc vu phét trién du lich.
Dic biét, trong bdi canh Nghi quyét 08 clia
B& Chinh tri vé phét trién du lich thanh nganh
kinh t& mii nhon dugc ban hanh mdi day thi
ngoai chic nang nghién clu khoa hoc va
phd bién cac gia tri lich sif di san bao tang
cling 13 mdt mét xich tham gia vao phét trién
du lich.

Cac bao tang Viet Nam néi chung va Bao tang Lich su quoc gia (BTLSQG) noi rieng thai gian
qua da c6 luong khach tham quan kha dong. Tuy nhién, dé thu hut mot cach manh me
hon su quan tam cia du khach dén vdi thiét ché van hoa dac biét nay, con rat nhiéu viéec
phai lam, dac biét 1a su phéi hop chat ché hon gitta Du lich va Bao tang. Do 1a chia sé cua
TS Nguyén Van Cuéng, Giam déc BTLSQG trong cudc tro chuyén vai PV Tap chi Dulich.

* Cdng tdc truyén thong, quang b cua
bao tang du'gc trién khai ra sao dé gidi
thiéu vdi doi tugng khach du lich quéc
té, thua 6ng?

Hoat ddng quan trong nay da dugc BTLSQG
chu trong nhiéu ndm nay, nhu thanh 1ap bd
phan truyén thong dé ddy manh théng tin,
gidi thiéu diém dén bao tang vai nhiéu ddi
tugng; xay dung trang web bang tiéng Anh,
tiéng Phap dé tap trung vao thij trudng khach
quéc t&; chu dong trong hop tac quéc té
dé gidi thiéu hinh anh, tu liéu hién vat cla
BTLSQG trong nhifng su kién dugc td chuc
tai nudc ngoai...

Chi trong vong 5 nam trd lai day, BTLSQG da
c6 budce tién xa, thu hit du khach tham quan
nhiéu han, tu fiéu hién vat phong phd hon.
Hién trang web clia BTLSQG c6 khoang 30
triéu lugt truy cap, ching to su quan tdm clia
cdng ching rét 6n.

Dic biét, inh vuc hap tac quéc té 1a mot thé
manh clia bao tang bdi tu cdch dai dién cho
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Xay dung thuc don...
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- Thucdonkh 8ng dé qua to cling khéng qué nho. Khdng dai

qua cling khéng ngan. Cé nhitng trang trong thuc don dé
gidi thiéu nhitng maén an déc biét cua nha hang. Thuc don
nén duing gidy chét liéu tét, dam bao dé bén va dep.

Hau nhu cac cudn thuc don déu cé bia dé nhdm muc dich
tao d6 bén cho quyén thuc don va ting tinh chuyén nghiép
clia nha hang. Bia clia thuc don dudc thiét ké da dé truyén
tai hinh anh, phong céch dac trung clda nha hang. Nhitng
théng tin quan trong can ¢6 trén bia thuc don gdm dia chi,
s6 dién thoai lién lac va gid md clra nha hang. Mau ctia bla
thue don nén tuong Ung hodc tuong phan hop ly vdi téng
mau chung ctia nha hang.

Ngbn ngi str dung trong thuc dan hudng tdi thi trudng khéach
muc tiu. C6 thé stf dung song ngi (tiéng Viét va mét s6 ngdn
ngil théng dung nhus tiéng Anh, Phap, Italia, Nhat Ban...).

Thuc don phai thda mén nhu cdu ctia khach hang. Day la
phuong chdm hanh déng, muc tiéu phan ddu clia doanh
nghiép. D€ thuc hién dugc nguyén tic nay ngudi lam thuc
don phai can cur vao két qua nghién cu, phan tich thi truding,
nghién cttu van héa dm thuc ctia cac nhém khach chinh,
nghién ctru thai gian va kha nang tai chinh clia khach...

Thutc don phai phis hop véi diéu kién thyc hién ctia nha hang
nhu kha nang cung Ung, du trir nguyén liéu thuc pham; co
s& vat chat ky thudt clia nha hang tif nha xudng, thiét bi
dung cu nha bép dén phong &n, dung cu trong phong an;
ddi ngli nhén vién vé s6 lugng, trinh do tay nghé, kha ndng
hap tac...

Thuc don phai dat hiéu qua kinh té hap ly. Vi day 1a muc tiéu
hang dau clia nha hang. Do dé, khéu phén tich va tinh gia
thanh chun phai ti€n hanh hét sifc can trong, chinh xac. Mat
khac, khi cd su tdc dong cuia thi trudng, thyc don cling phai
¢6 nhiing ddi sach thich hap.

Thue don dugc xem nhuf 1a ngudi ban hang tham lang, cé
vai tro v6 cling guan trong trong viéc khach hang danh gid
vé su chuyén nghiép clia nha hang dé. Chinh vi vy, nha
quan ly nén can trong, suy ngh fim tdi va dua ra ban thuc
don hap dan nhat, déc biét nhat dé cé thé nang cao vi thé
cho nha hang, thu hit ngay cang nhiéu thuc khach dén
thudng thifc dich vy, va quan trong nhét 13 ndng cao dudc
doanh thu cho nha hang. Bé chinh la muc tiéu quan trong
ma cac nha hang du lich hudng tdi trong tuong lai.m
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Day manh hop tac...
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La bao tang ding dau hé théng cac bao tang Viét
Nam va la noi thu htit s6 luong khach nuéc ngoai
16n nhat trong ca nudc, BTLSQG da cé nhimg diéu
chinh, dinh huéng hoat dong va buéc dau da dat
nhting két qua dang ghi nhan.

thiét ché van hda clia qudc gia, nén thdi gian qua BTLSQG da hop tac
vdi rat nhiéu bao tang trén thé gidi, cac vien nghién ctfu va cac té chic
van hda khéc.

Khéng chi quang ba gia tri van héa qua trung bay, BTLSQG ciing la cd
quan nghién ctu khoa hoc vé khdo c8, vé lich stf, va cac linh vuc lién
quan, hién nay BTLSQG c6 quan hé thudng xuyén vdi 25 nudc, hon 10
ky két hop tac va hang ndm déu cé nhitng cudc trung bay & cac nudc;
dong thdi dén nhan su tham gia clia nhiéu nude trong viéc nghién cdu
xuat ban, t6 chiic trung bay. La thanh vién ctia Hiép hdi cac bao tang
quéc gia thé gidi, 1 sang 1ap vién clia Hiép hdi bao tang quéc gia chau
A, BTLSQG hoa déng vao cong déng chung ctia hé théng cac bao tang
va cé suf hop tac chit ché nha dé mang lai Igi ich cho ca nhiéu phia...

*Dé tiing stic hap din cua béo tang déi véi cong chiing va du
khéch, theo 6ng can c6 su’ dau tu’ nhu’ thé ndo vé trang thiét bi?
Céc bdo tang trén thé gidi da cé budc tién xa do dudc dau tu déng bd,
tao ra stfc hap dan dic biét, tao théi quen dén tham quan bao tang cllia
ngudi dén, nhung déi véi BTLSQG thi day 1a van dé hét stic nan giai.
M&t mét phai tu thay déi lai cach thifc hoat dong, céach thirc dé dén
véi cbng ching va dé kéo cdng chiing dén, mét khac phai xay dung
nhing du &n ngan va dai han. Chinh pht da ra quyét dinh dau tu bao
tang mdi cling la dé dap Ung van dé dé. Hién nay, hé thong trung bay
chua dap (ng dugc nhu céu clia cdng ching va du khéch vi dau tu
dé Iau, tuy kién tric rat dep nhung khéng gian dé danh cho mét bao
tang hién dai con thiéu, vi du nhu phong chiéu phim cho tré em, phim
tu liéu, phong tuong téc, rdi nhiéu thiét bi khac... dang Ia doi héi, 1a yéu
cAu cp bach, nhung chi c6 bao tang mdi trong tuong lai mdi c6 thé
giai quyét nhitng van dé nay...

Lam sao dé bao tang trd thanh diém dén hap dan vdi du khach? Lam
sao dé viéc tham quan bao tang khéng phai 1a diéu qué xa la trong
nhan thic clia nhan dan? D6 la mong méi cla tat ca nhitng ngudi lam
cbng téc bao tang. Téi nghi'réng dé thuc hién dugc diéu dé, mét trong
nhiing viéc can lam a can day manh hop tac gilta bao tang va du lich.

* Xin cam on TS Nguyén Vin Cudng!

VIET HUNG (thyc hién)



