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Tém tit

Trong sudt hai thdp ky qua, nganh du lich da phat trién va h:en dai héa mot cdch ding ké.
Do moi truong canh tranh ngay cang gay giit nén cdc doanh nghiép du lich phai tim kiém
nhitng cdch thirc moi dé néng cao lpi thé canh tranh cia minh. Céc cong by du lich dd co
nhitng cdi tién ddng ké trong viéc dp dung cdc cong nghé moi huong dén san pham dich vu
dem lgi hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép. Ngoai cdc bién pkap cong nghé mdi, mpt
trong nhitng ch:en lige ma cdc cong ty du lich co thé dp dung dé ting khé ndng canh tranh
ciia mink 10 16 chirc va quan tri chudi cung vmg dich vu du lich mét cdch c6 hiéu qua. Cac
bén tham gia vao mang lwdi hop tdc trong nganh du lich khong chi giup gidi quyét cdec muc
tiéu kinh doanh khdc nhau, ma con mang lgi nhitng lgi ich tiém nang cho doanh nghiép va
gia tri gia tdng cho toan b chudi cung ung trong nganh du lich. Trén co so tong quan cdc
cong trinh nghién ciru va tong hop cde dir lidu thi cap, bai viét tdp trung vao phdn tich khai
niém va mé hinh vé chudi cung wng du lich, trén co so do rit ra nhitng bai hoc kinh nghiém
cho nganh du lich ciia Viét Nam. '

Tir khod: chubi cung teng, chudi cung vmg du lich
Tourism supply chain and lessons for the tourism industry in Vietnam
Abstract

Over the last two decades, tourism has grown and modernized considerably. Since the
competitive environment gets tougher and tougher, there is a requirement for travel
enterprises to seek new ways to enhance their competitive advantage. In addition to the
application of new technology that attempts to push business efficiency, a tourism company
has able to increase its competitiveness through organizing and managing the supply chain
of travel services in an efficient way. The purposes for parties who involved in collaborative
tourism networks are not only to solve their diverse business goals but also to get potential
benefits and the added value for the entire supply chain. Based on the review of previous
research and the synthesis of secondary data, this paper focuses on analyzing the concept
and the model of tourism supply chain, from which to suggest several advices for Vietnam
tourism sector.

Keywords:suppy chain, tourism supply chain
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trong viéc cai thién kha ning canh tranh cia
doanh nghiép (Croom and Giannakis, 2000).

Quan trj chudi cung tng ciing nhin dugc
sy quan tim rit 16n tir cdc nha nghién ciru
khoa hoc han 1dm, cling nhir cac nha nghién
curu thye nghiém. Péi véi nganh du lich, viéc
nghién ciru vé quéan tri chudi cung Umg da tip
trung vio cac mbi quan hé gifta cac cong ty du
lich va khach san. C4c bén tham gia vao chudi
cung img trong nganh du lich bao gdm: cac
nha cung cép dich vu hru tri, vin chuyén, cac
nha hing, cic diém thim quan giai tri, chinh
quyén dia phwong, ngudi dan dia phuong,
quan 1y khu du lich, cdc nha cung cip thue
hién cic hoat dong phu trg,... Thyc tién cho
thiy, @8 ning cao hiéu qua hoat dong cua
nganh du lich, viéc nghién clru vé quan tri
chudi cung {mg du lich ¢6 thé duge xem nhu 13
mét tp hop cac phuong phép sir dung ¢6 higu
qué, d& quan 1y céc hoat ddng cta chudi cung
tmg du lich tai mdt diém dén du lich cu thé.
Nham dap Ung cac nhu cau cua khach du lich
tir thi trudng muc tiéu va thyc hién cac muc
tiéu kinh doanh khidc nhau clia cidc doanh
nghiép du lich trong chudi cung 1ing.

Véi vai trd lién két cdc nha cung cip
trong chubi cung émg du lich, nham hinh thanh
moi quan hé hop téc gifta céc nha cung img,
bai viét ndy nham 1am 15 khai nidm vé chudi
cung tmg du lich, déng thdi dwa ra m6 hinh
chudi cung tmg du lich dién hinh, trén co s&
d6 rit ra nhilng bai hoc kinh nghiém cho
nganh du lich Viét Nam.

2, Khai ni¢m chudi cung img du lich

Theo Tapper va Font (2004), chum cung
mg du lich bao gdm cic nha cung cip cdc
hang héa va dich vy nhim myc dich phén phdi
céc san phdm du lich dén ngudi tiéu ding
(khach du lich). Chudi cung umg du lich bao
gdm tit ca cAc nha cung cip cic hang héa va
dich vu thyc hién viée ky hop ddng truc tiép
hay gidn tiép v6i cic nhid diéu hanh tour du
lich, hodc céc dai 1y lit hanh ho#ic cdc nha cung
cAp (bao gdm ca céc nha cung cép dich vu luu
tri)). Chudi cung img du lich khong chi bao
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gdm céac dich vu hru tré; dich vu vén chuyén,
dich vu thim quan, vui choi gidi tri, ma con ¢6
cac quan bar va nha hang, cic co s& san xuat
dd thi cong my nghé, cic co s¢ san xudt thue
phim, xir Iy chét thi, va cdc co s& ha thng
phuc vu cho hoat dong kinh doanh du lich.

Hay néi cach khac, chudi cung ting du
lich 1a mdt mang luéi cac cong ty du lich tham
gia vao cac hoat ddng khac nhau, tr viéc cung
cdp cdc thanh phan khic nhau cia céc san
phdm/dich vu du lich nhu céc chuyén bay va
cac ¢o 80 luu tri cho dén viée phin phdi va
tiép thi céc san phim du lich cudi cling tai mét
diém dén du lich cu thé, ¢6 lién quan dén mot
loat cdc thanh vién tham gia trong ca khu vire
fir nhidn va cdng cfng (Zhang va cdng su,
2009). ' '

Pdng quan diém vé6i cic nha nghién ciru
trén, Peng va cong su (2011) ciing cho ring
chudi cung img du lich bao gébm mdt loat cac
t6 chirc nhw céc nhi cung cép dich vu tham
quan giai tri, cdc nha cung cép dich vu van
chuyen cac nha cung cap lru trd, cac cira hang
lru niém, cdc dai ly du lich, cac khu vuc
c¢dng. .. thuc hién viéc cung cip cic hang héa
va dich vu cho khach du lich.

Khong chi 32 cip dén cac chi thé tham
gia céc hoat d6ng trong chudi cung ing, ma 1a
vidc xem xét mbi quan hé hop tic gitta cac nha
cung chp dién ra nhu thé nio nhim dat duge
cac muc tidu cu thé, Piboonrungroj va Disney
(2009) Chen va Yi (2010) cho biét chudi cung
ung du lich duge hiéu 13 mdi quan hé giita cac
nha cung cip dich vu nhur véan chuyén hanh
khach, Tuu tri ho¥ic #n udng véi céc nha trung
gian nhu dai ly du lich va céng ty lit hanh.
Theo 1y giai cta téc gid, méi quan hé hop tac
nay la mot tap hop céc hoat dong nhim chia s¢
ngudn Iyc giita cdc dbi tac véi muc dich tiét
giam céc chi phi, ciing nhir gia ting sy thiét
13p céc gid tri cda khach hang trong toan bd
hoat déng du lich bao gém céc san pham tai
chinh va ludng thdng tin ¢6 anh hudng dén cic
s&n pham du lich va trdi nghiém clia khach du
lich.
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Bing 1. Céc kh4i niém vé chubi cung irng du lich

Tac gia Khai ni¢m
Chudi cung émg du lich bao gdm tat ¢a cac nha cung cip cac hang héa va dich vu
Sigala duge tao ra ddng thiri tién hanh phan phéi san phim du lich dén khéach du lich,
(2008) bdi vi khach du lich tham gia tich cuyc vao qua trinh san xuét va tiéu thu cac dich
vu du lich.
gl;ang :a Chudi cung Ung du lich bao gdm cac nha cung cAp cia tit ¢4 cac hang béa va
o 01g0) ¥ | dich vu thirc hin viéc phan phdi c4c san phdm du lich cho khéch du lich.
Dong va | Chudi cung img du lich la vi€c lién két cc c4 nhén, tb chirc, doanh nghiép tham
chng su, | gia vao viéc san xuat va cung cap cic dich vu du lich, thdng tin, tai chinh va cac
(2011) san pham hitu hinh trge tiép hodc gidn ti€p cho khach du lich.
Huang va Chudi cung g du lich 1a mqt mang ludi cac td chuc du lich dugc thiét 1ap boi
cbn & o nhitng ngudi tham gia true tiép hodc gian tlep (bao gom cac doanh nghiép, chinh
(?:0%2) *? | phu, nha cung c¢ip) thye hién viée cung cip cic san phim va cac dich vu du lich
khac nhau cho khach du lich.
Guo  va | Chudi cung {mg du lich bao gém nha diéu hanh tour du lich thyc hi¢n viéc ban
cfng sy, | cac san pham du lich tron gc’vi trén thi trudng va mét nhz‘g diél} hanh tour & dia
(2014) phuong déng vai tro6 cung cip cac dich vu du lich tai cac diém deén.
Nguén: Sigala (2008).

Nhur vay, theo thoi gian cdc nha nghién
ctru d3 dwa ra cac khai niém chudi cung img
du lich va ho déu ddng y ring ndi ham clia
khai niém chudi cung u’ng du lich d& cép dén
hai khia canh, d6 1a syr ton tai cia nh1eu chu
thé hay céc thinh phin tham gia v4 méi quan
hé giita cac chil thé trong chubi nhim chia sé
kién thirc véi cac déi tac, ning cao hiéu qua
hoat ddng kinh doanh clia doanh nghigp, dam
bao sur hai 1ong cho khach du lich.

cac nha cung u’ng d4u vao (gdm céc nha san
xuét thyurc phdm, d6 ndi thét, trang thiét bi dign,
nude va ning lugng...) tao ra nhitng vong dhn
tién ctia chuoi cung img véi muc dich dé cac
nha cung cap dau tién phyc vu nhu cu in, &,
di lai, mua sam, du lich cho khach du hch Cac
nha diéu hanh tour du lich c6 thé cung cap tryc
tiép céc dich vu cho khich hodc théng qua cac
dai 1y lir hanh. Vi véy, khach du lich c6 thé
mua cac chuong trinh tour théng qua cac dai 1y
du lich hogc trve tiép qua cac cong ty du lich -

3. Céc md hinh vé chudi cung ting du lich

Trong mé hinh chudi cung ting du lich,
céc thanh vién chinh tham gia vao chudi cung
ung gom ¢0 cac co s¢ hru tru, cac cdng ty van
chuyén, cic cng ty thire phidm va nudc g1a1
khat, cac cbng ty giai tri, cac cong ty mua sam,
dai 1y du lich va cic nha diéu hanh tour du lich
(Sigala, 2008; Zhang va cdng sy, 2009). Trong
d6, cac nha cung cép & 16p thir hai hay chinh 13
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noi ma céc chuong trinh dugc thiét ké tron goi
nhim théa min nhu chu du lich cho du khich.
Hinh 1 cho thay, cac dich vy nhue vén chuyen
hru tri, &n ubng, gidi tri... dwoc cac nha didu
hénh tour du lich t4 chuc sip xép théng qua
cac dai 1y 1ir hanh (nha cung tng cap 2) cung
c¢ip dich vu cho du khach; ngugc lai, théng tin
phan héi tir du khach s& duge céc dai ly I
hanh tiép nhan va xir Iy.
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Hinh 1. Quén tri chudi cung émg du lich

Céc nha cung cip co s& ha
thng du lich

Khéch san, khu nghi dudmg, san
golf, cdc nha hang, cic bdo ting
va céc nha cung cip DL khéc
Cac nha cung cap dign,
nuéde, dudmg x4, co s& ha
ting giao théng hang khong

Nguén: Sigala (2008).

Khéng chi dé cfip dén cac bén tham gia
trong chudi cung \mg du lich nhu c4c nha cung
cip nguyén liéu dau vao, cic nha cung cép
dich vy du lich, cic bén trung gian (nha didu

hanh tour du lich, d&ai ly 1@ hanh).
Piboonrungroj va Disncy (2009) da phéin tich
mé hinh chudi cung tmg du lich dya trén ba
luong chinh 13 ludng vét chét, Judng théng tin
va ludng khach. Ngoai ra, nghxen clru nay
ciing dwgc phin chia theo ba giai doan la
tndrc, trong va sau chuyén di.

+ Giai doan 1: Trudc chuyén di

Trude tién, sau khi dua ra quyét dinh vé
ky nghi cua minh, khach du lich tuong lai t1en
hanh sip xép chuyén di dya trén cédc yéu ciu
vé théng tin va thit tuc ding ky vai cée dai 1y
du lich hodc théng qua Internet. Sau d6, céc
khach du lich tiém nang c6 thé dit truée cac
chuyén di (toan bj hozc riéng 18) véi cac dai 1y
du ljch ho#ic vGi cidc nha dl%u hanh tour. Céc
khéach du lich cung c¢6 thé dat dich vu truc tlep
v cdc nha cung cap dich vy nhu: van chuyén,
luu tri holic cdc diém tham guan du lich.

+ Giai doan 2: Trong chuyén di
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Céc nha didu hanh Cdu du lich
Tour du lich
Cic dai 1y lit hanh Khach DL
thim  quan,
nghi duimg
/ Khich DL
h$i nghi, hoi
Cic bén trung gian nhur thio
mang ludi intemnet, td
chirc quan 1y diém
dén...
e/

Giai doan thir hai 14 sy két hop cua céc
chudi cung tmg cung cép dich vy cho khach du
lich nhu dich vu lvyu tri (khéch san), dich vy
in ubng (nha hang), dich VU mua sim (qua luu
ni¢m), va dich vy vin chuyén. Chubi cung img
du lich ¢6 hai 16p: 16p @du tién la céc nha cung
cép dich vy phyc vy tryc tiép khéch hang
(khéch du Igch) 16p thir hai 1a cac nhé cung
cAp dich vy diu vao thyc hién cung cép nguon
luc cho céc hoat dgng dich vy nhu thire phém
va nude giai khat hoic trang thiét bi.

+ Giai doan 3: Sau chuyén di

Sau khi chuyén di két thic, cic hoat
dong giita khéch du lich va céc nha cung cép
dich vy holic cac dai ly du l;ch van con tiép
tyc. Nhimg hoat dgng nay bao gom céc théng
tin phén h%n cua khach hing vé chuyen di, xu
ly cAc tinh hudng chua duge glé] quyét nhu
thét lac hanh 1y, tai nan, bio hiém... hoic cac
hoat dgng ch&m séc, tri &n khich hang cia cac
nha cung im nhim thyc hién céc chién luge
marketing tiép theo cho céc chuyén di trong
tuong lai.
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Hinh 2. M3 hinh chudi cung img du lich
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Nguén: Piboonrungroj and Disney (2009).

Mic di chudi cung tmg du lich ¢ thé
dugc phan loai thanh céc giai doan khac nhau,
nhung cdc giai doan nay ¢6 moi quan hé twong
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quan voi nhau. $ mdi giai doan, cic thanh
vién cta chuoi thue hién cac chirc nang, hoat
dong khac nhau, nhung tat ca déu gop phan tao
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nén mét san phim du lich hoan chinh nham
dap tmg cdc nhu chu mang tinh tdng hop cia
du khach. Pic biét, viéc lién két hiéu qua giira
céc nha cung \mg & cdc cdp mang lai gid trj gia
ting va tao nén lgi nhuin cho mdi doanh
nghiép du lich. Do d6, viéc nghién clru médi
quan hé hop tdc giita cac nha cung chp trong
chudi cung Ung du lich dong vai trd hét strc
quan trong khéng chi cho cac nha nghién ciru
han 1am ma con cho ¢4 nhimg chi thé hoat
ddng kinh doanh dich vu du lich.

4, Kinh nghiém phat trién mé hinh chudi
cung irng du lich ciia mét s6 quoc gia Pong
Nam A

Mic dir ¢6 xudt phat diém va céc didu
kién phat trién du lich kha tuong ddng véi Viét
Nam, nhung cic qudc gia trong khu vyre Pong
Nam A nhu Thii Lan, Malaysia, Indonesia da
dat duge nhimmg budc tién déng ké gitp dwa
nganh du lich 1én mét nic thang mdi va mang
lai ngudn thy ngoa1 té chu yéu cho cdc qudc
gia. Cac nudc nay di dua ra rat nhiéy nhu'ng
chinh sich ddu tu, cac co ché quan ly va
nhitng bién phap dé phat trién du lich mét cach
thich hop. M{t trong nhitng bién phap ma céc
quéc gia nay dang dp dung 13 phat trién mé
hinh chudi cung tng trong nganh du lich,
nhim mang lai sy gin két gilta cdc nganh va
céc bén tham gia vio chubi cung tng.

4.1. Thdi Lan

* Dinh hueomg xdy dyng va trién khai cde
lién két trong chudi cung itng du lich

Co quan Du lich Qudc gia Thai Lan
(Tourism Authority of Thailand — TAT) la co
quan quan ly nha nudce thuge Chinh pha. Trach
nhiém ciia co quan niy 1a xuc tién, phat trién
du lich Thai Lan thong qua viéc dinh huéng,
d8 xuit giai phép, chi dao hoat ddng du lich
cua cac doanh nghiép du lich, lir hanh va
khach san. Cac tién bd khoa hoc cong nghé,
ddc biét 12 g dung céng nghé théng tin ciling
dugce ap dung trong qua trinh hd trg cdc nhi
cung cap san phim du lich cho khach du lich.
Bén canh do, TAT ciing chu trong thic day sy
hop tac cong - tr, sy tham gia cia cdng dbng
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dia phuong trong viéc quén ly va sir dyng
ngudn tai nguyén du lich.

* C6 s phoi hop gifta cdc b, ban, nganh
trong viéc trién khai va thyc thi cdc chinh sdch

+ Chinh séch xuit nhdp canh di duoc
Chinh phu Thai Lan dua ra thong qua nhiing
bién phap nhu don gian héa thi tyc visa cho
cOng dan cac nude vao du lich Thai Lan. Hién
nay, cong dén cia 55 qubc gia va ving lanh
tho dén Thai Lan vdi muc dich du lich va & lai
khéng qua 30 ngay d6i véi mdi Ian viéng thim
s& duge mién thi thue vao Théi Lan.

+ Chinh séch thué v6i du khéch dén Théi
Lan: khach du lich s& dugc hoan lai thué gi4 tri
gia ting VAT (7%) db6i véi cac hang héa mua
tai céc cira hang c6 treo bién hiéu (hoan thué
gla tri gia tang cho khach du lich). Ngoal ra,
cac diém ban hang thi céng truyén thong cua
Thai Lan ciing dugc Chinh phii mién thué
VAT (Nguyén Xuin Thién va Ha Minh Tuén,
2016).

* Chinh sdach da dang hoa cac logi hinh
du lich

Khéng tip trung vao mdt loai hinh du
lich cu thd nao, Chinh phi Thai Lan dinh
huémg phat trién du lich theo hudng da dang
héa. Céc loai hinh du lich dang duoc trién khai
c6 thé ké d¢én 13 du lich vin héa, du lich sinh
thai, du lich két hop hdi nghi, hdi thao, trién
1am, t5 chirc sy kién (du lich MICE), du lich
chita bénh, du lich néng nghiép, du lich mua
s&m... P6i vai khach du lich, chinh sich nay
gitip cho du khach cé thé thuéng thire duge
nhitng gi4 tri ddc trung, dc déo ci v& mit vat
chit va tinh than cia Théi Lan. Bén canh do,
méi quan hé gitta c4c nha cung cdp dich vu du
lich, sy phdi hop gilta cdc bg, nganh co lién
quan trong viéc cung cp céc san phim, dich
vu du lich cho du khéach ciing dwgc ting
cuomg. Cé thé lay vi du nhu trong du lich
MICE - loai hinh du lich thu hit s6 luong 16n
lugt khach va mang lai doanh thu ngoai té cho
Thai Lan, d3 két ndi nhiéu nha cung cz";,p dich
vu du lich bao gbm hé théng giao thong, cic
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khu héi cho, trién 13m, hoi thio, khach san,
nha hang, diém du lich, mua sé.m...gil'lp cho
cac hoat dong cia du khich thuén tién hon khi
di du lich tai Thai Lan.

4.2. Malaysia

* Chinh sdch gid cd va thic ddy lién két,
hop tdc giita cdc nha cung ccfp dich vu du lich

Co quan du lich quéc gia Malaysia d wru
tién ting cudng cic hoat dong lién két, hop tic
gilta cac cdng ty lit hanh, cac hing hang
khéng, khach san, nha hang va cdc co quan
quan 1y nha nude vé& du lich dé dua ra nhimng
san phdm, dich vu hap din, mirc gi4 ca canh
tranh phti hgp véi nhiéu ddi twong khach du
lich ¢6 kha nang tai chinh khdc nhau. Céc
thién dudmg mua sim midn thué nhr
Langkawi hay Labuan dac biét hidp din du
khach do sy canh tranh trong gid ca. Ngoai ra,
cac cira hang ban 1¢ mifn thué s& dugc phét
trién trong thdi gian t6i nhim tao didu kién
thuan lgi va khuyén khich khach du lich mua
sAm,

Dé ¢6 dirge gid tour du lich véi mite gia
canh tranh so véi cic nudce trong khu vye, céc
cdng ty du lich cia Malaysia da dua ra cdc
chwong trinh muya sim 16ng ghép vao trong cac
chuong trinh du lich. Céc khoan tlen hoa hdng
tir viéc mua sim cua khéach & 1a s6 tién ho bu
vao gid tour. Dy khach dwee dura dén cdc diém
thim quan, mic di ho ¢6 mua sim hay khéng
thi bén cbng ty du lich dén khach van duge
mét khoén tién nhét dmh Do d6, co thé néi
rang giita cdc nha cung cap dich vu du lich va
cac cong ty du lich ¢ moi 1ién quan chit ché
vl nhau voi myc tiéu mang lai s hai 1ong,
thoa min cho du khich chir khéng don thuin
vi muc dich lgi nhuén.

* Chinh sdch phdt men san pham dich
vu du lich da dang, diing cap quéc té

Hién nay, Chinh phl Malaysia tip trung
huéng téi nhiém khach du lich cao cép cé kha
nang chi trd cao va thoi gian luu tri dai. Véi
hg thong khach san cao cap, trung tim thu(mg
mai 16n tp trung nhiéu thuong higu qudc té va
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¢o s& ha tang hién dai, Malaysia hodn toan ¢
du didu kién thdéa min cac nhu ciu xa xi clia
nhém khach du lich cao cap. Ngoal ra,
Malaysia cling duy tri va khuéch truong céc
san phdm du lich khéc nhu san phim du lich
mua sim, san phim nghi dudng tai cic khu du
lich, vui choi gidi tri, du lich chira bénh, du
lich giao duc va du lich MICE (Viét Ha,
2013).

4.3. Indonesia

* Chinh sach da dang héa cdc san pham
dich vu du lich

Chién luge phat trién du lich téng thé
dén nam 2025 cua Indonesia huéng t6i myc
tidu nang cao chit lugng san pham, dich vu du
lich; m& réng quy md tir pham vi diém dén du
lich dia phuong sang quy mé du lich quéc gia
théng qua vig¢c tao dung cic “hanh lang du
lich™; d(‘mg thoi gia ting lrong khéach du lich
quoc tédat khoang 25 triu lugt ngudi (Tlen
Tién, 2012). Cung vdi chién lugc tong thé
trén, ké hoach phit trién du lich tap trung vao
cac loai hinh du lich chinh 14 du lich sinh thai,
du lich néng thén va du lich bién, trong &6 loai
hinh du lich néng thén s& trién khai trén 54
didm dén, du lich sinh thai 1a 50 diém fién o
cac vudn quic gia. Ngoai ra, cc san pham du
lich khic ciing duge Chinh phll dinh huéng
phét trién 12 du lich di san, du lich danh golf,
du lich 13n bién va du lich MICE.

* Chinh sdch phat trién du lich diea vao
cong dong

Chinh phi dwa ra nhiéu bién phap
khuyén khich cong ddng dia phuong tham gia
1am du lich nhu cho thué dét véi gié ré, tr vén
va ddo tao cic nghiép vu hudéng din co ban
cho ngudi din ban xir d& ho co kha ning fyr
gidi thiéu vé& cac lang nghé thu cong truyén
théng, d luu nidm dia phwong cho khach du
lich. Ngoai viéc tao viéc lam cho dén cudia
phuong, sr gin chit 1oi ich cha cong dong véi
phat trién du lich ciing mang lai cic ngudn thu
nhap cho ngudi din va cdc co quan quan 1y ¢b
1ién quan. C6 thé 14y vi du nhu, ty 1¢ phan chia
1¢i ich giita chinh quyén dia phuong va céng
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dong dédn cu trong viéc trong git xe &

Indonesia 12 65% - 35% Sy phan chia lgi ich
nay dd chimg minh ring: mudn phat trién du
lich bén vitng va ldu dai phai dua vao cong
dbng dia phuong.

* Cdc hoat dpng xiic tién, quéng bd du
lich

Cuc Xuc tién Indonesia da tién hanh cac
hoat ddng xic tién, quang ba du lich nhim
theo ddi dién bién thi trudng, dinh huéng va t6
chirc céc hoat déng xic tién & cdp qudc gia
nham thu hit thj tru:orng khich du lich
ASEAN. Ngoai ra, tinh dén thang 3 nam 2016,
Chinh phi nuée nay théng qua viéc mién thi
thwe cho khich du lich tir 169 qubc gia va
ving linh thé dugec nhdp canh va & lai
Indonesia véi thoi han khéng qua 30 ngay.
Trong khi 6, con s6 ndy vio nam 2015 méi
chi dimg lai & 45 nude. Pay 1a mdt trong cac
nd lye ciia chinh phit Indonesia trong viée thiic
ddy nganh du lich phat trién. Hon nita, néu
trege ddy, chi ¢é tau mang co Indonesia mdi
duge phép d6n tra hanh khich trong viing bién
cla Indonesia, thi nay quy dinh mdi cho phép
tau thuyén du lich trén bién quoc té duoc don
trA hanh khich tai 5 cang bién quéc téo
Indonesia 14 Tanjung Priok (Jakarta), Tanjung
Perak  (Surabaya), Belawan (Medan),
Soekarno-Hatta (Makassar) va Benoa (Bali)
(Nguyén Thao, 2016).

5. Khii quit cac vin dé vé chudi cung timg
du lich & Viét Nam

* Thiéu sir lién két, hop tdc giita cong ty
du lich va cdc nha cung cap dich vy du lich

Theo Anh Vii (2015), sy lién két, hop téc
gilta cong ty du lich va cic nha cung chp dich
vu du lich nhu khach san, nha hang, vin
chuyén, cac diém vui choi, giai tri, mua sam
cac lang nghé phuc vu du lich... vAn con rét
han ché, cic bén méi chi quan tam &én loi ich
c4 nhin ma khéng nhin thdy hiéu qua do
nganh du lich mang lai. Pidu d6 din t6i sy
canh tranh khéng lanh manh nhu tiy y tang -
ha gid tour, chat lugng dich vy thdp, anh
huémg 16m dén gid tri huéng thu cia du khéch
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ciling nhu uy tin cia nganh du lich. Vi viy, cic
doanh nghiép cin tao ra quan hg gin bd chat
ch& v6i nhau nham khai thic hiu qua tai
nguyén du lich, ddng thoi gitip doanh nghiép
cai thién doanh thu va gia ting hiéu qua hoat
dong du lich. Chang han nhu, viéc hop tic
gilta nganh hang khéng va du lich vin chura
chit chg, cu thé 13 cac cong ty du lich luén gip
kho khén trong viéc tim da ve cho khach di
trén céc chuyén bay dén céc diém du lich.

* Chiea phdt huy hét vai tro ciia cdc bén
trung gian

Céc bén trung gian nhu Tdéng cuc Du
lich, cac S& Du lich, cde hiép héi, cac co quan
chiic néng ciling nhu cac doanh nghi€p ngoai
nginh nhy hai quan, vién théng, bio hiém...
duge coi nhir 14 nhimg mit xich déng vai trd
quan trong trong chudi cung ung du lich. Tuy
nhién, do thiéu sy lién két giita cac diém dén,
cling nhu chura tao ra dwgc nhitng diém nhén
cho phét trién du lich cdc ving mién nén
nganh du kch Viét Nam vin gip nhidu khé
khén trong qud trinh thu hdt khéch.

* Gid cd va chdt luong dich vu tour

Mac du, Nha nude da cé sy quan tAm,
déu tur phat trién cac dich vy du lich nhur: hun
trd, dn ubng, mua sam vui choi giai tri, y te
théng tin lién Jac, van chuyén du lich, ngén
hang... nhumg chit hwong dich vy vé mirc d§
san sang phuc vy, dap ing nhu ciu cia du
khéch van con thap, dic biét 1a kha ning lién
két giira cac doanh nghi€p trong céc linh vuc
dich vu ndy cén rét han ché. Chinh diéu nay da
1am cho hoat dgng kinh doanh du lich cia Viét
Nam chura phat trién twong xtmg véi tiém nang
vbn co, dong thdi ciing chua mang lai lgi ich
to 1ém vé kinh té,

Vin d& bt cép hign nay la nhu cdu tang
d6t bién trong cac dip le tét nén rit kho dap
rng d0 nhu cdu. Chi cin mét khau dich vu
trong chudi cung mg nhu lvu tri, &n udng...
tang gla thi s& lam gia tour tang theo. Do do,
néu cac nha cung cap dich vu chi nghi téi lgi
nhuin cla riéng minh ma khéng quan tam dén
lgi ich chung cia toan bd chudi thi gid tour &
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Viét Nam kho ¢6 thé canh tranh duoe so véi
cac quoc gia khac trong khu vire.

6. Vin dung md hinh chudi cung dng trong
nganh du lich & Viét Nam

Chudi cung tmg du lich 1a mét mang
hréi phitc hop 6 lién quan dén méi quan hé
gitta cac nganh va céc bén tham gia nhir cac
nha cung img du lich, cic nha phén phdi, cac
d6i tac, cac d6i tht canh tranh, vai trd didu tiét
clia chinh phil va cic doanh nghiép cung cip
céc dich vu hd trg trong nganh du lich. Cac
bén lién quan trong chudi cung tng du lich
cting nhau thuc hién cac nhiém vy nhu dua ra
cac quyét dinh chung, thye hién t:ruyén théng,
chia s€ théng tin... v&i muc tiéu chung 1a ning
cao hiéu qué hoat dong kinh doanh cia céc
doanh nghiép va dap vng cic nhu ciu ciaa
khach du lich, ddng thdi dem lai Igi nhufn cho
toan bé chudi cung ng.

Dé nang cao hiéu qua hoat dong ciia toan
b chudi cung Umg trong nganh du lich coa
Viét Nam, ddi héi phéi co sy chung tay nd luc
cb ging ciia cac nganh, cdc dia phuong va cac
bén lién quan, cu thé la:

- Trong chudi cung fmg cia nganh du
lich, moi quan hg hop tac glua cac nha cung
cAp nguyén vét liéu dau vao, cic nha san xudt,
cac nha cung tmg dich vu du lich, céc nha diéu
hénh tour du lich cling nhu cdc dai 1y 1t hanh
dong vai trd trung tAm. Mic du, dong vai trd
quan trong trong qua trinh t6 chirc v didu phéi
hoat ddng cla chudi cung Ung, cac dai 1y du
lich c6 thé khéng anh hudng dén céc quyét
dinh cia cdc co s¢ kinh doanh dich v hru tr
va cac hing van chuyen Chinh vi thé, cac dal
ly du lich can phéi ¢ nhlmg gidi phép kidm
soat duge chét lrong cia cac dich vu, nham
mang dén cho du khdch nhiing séan phim hay
tour du lich ¢é chit lvgng cao.

- Céc nha cung cip trong chudi cung tmg
du lich ¢6 4nh hudng 16n dén cac chi phi va
chit lwgng hang héa va dich v cung g cho
khéch du lich. Viéc Ira chon cdc nha cung cip
cling nhir thiét 13p céc mdi quan hé lau dai
gilta cic bén tham gia 1a rdt can thiét, Méi
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quan hé hop tic giita cic nha cung cip trong
chudi cung mg ctia nganh du lich Viét Nam
hién nay thuorng duge phan thanh hai loai
chinh la méi quan hé gifta cdc nha cung cap
(nhv cdc khach san, khu du lich, diém tham
quan va cac hang hang khong) v6i cac dai ly I
hanh/cac nha diéu hanh tour du lich; mdi quan
hé giita cac dai 1y 1&r hanh ban budn va cac dai
1y 1it hanh ban 16. Viée xay dung va duy tri t6t
chc mdi quan hé gilta cac nha cung tmg phai
duge dya trén nhimg nguyen tac chung nhu:
cén bang vé loi ich; thiét 18p méi quan h¢ tin
turéng gilia cdc thanh vién trong chudi nhim
tao dléu kién gitp d& cho cac d6i tac; chia sé
t6t v& mit thong tin nhim dua ra nhitng du
doén chinh x4c vé& su thay ddi nhu cau ciia
khach du lich, cling nhu dam bao cho céac
ludng thong tin dugc ludn chuyén dé dang gifta
céc bén. Su chia sé théng tin khong chi ning
cao sy tuong tdc gilrta cic doanh nghiép ma né
con tao didu kién cho sy hop tic hiéu qua giita
céc thinh vién tham gia vao chudi cung ung...

- Céc doanh nghiép du lich cin dua ra
nhitng bién phip quan 1y hiéu qua hoat déng
kinh doanh v&i muc tiéu tift giam chi phi,
giam gia thanh va niing cao s@c canh tranh cia
san phidm du lich, d8 tir 46 ndng cao chét
hrgng dich vu du lich va théa mén si hai long
ciia khach du lich. P& thu hut khach du lich,
cic cong ty du lich cin khai thac cic tuyén,
diém du lich méi; da dang héa cic chuong
trinh san phdm du lich ctia minh théng qua
viéc nghién ciru thidt ké, xdy dung cic chrong
trinh du lich hip din, déc ddo hon. Hon nifa,
@é néng cao stc canh tranh trén thi trudng, cac
doanh nghiép du lich cin xiy duyng méi quan
hé hop tac v&i cac nha cung cép dich vu du
lich nhur cic hing van chuyén, dai 1y lit hanh,
co s& hou tri, 3n udng, thim quan giai tri, mua
sam, cdc ling nghé truyén théng va céc hd
kinh doanh. Piéu ndy khéng chi mang lai loi
ich gia ting cho du khach, ma con gidp t&i wu
héa 1gi ich cua cac doanh nghiép, cic lang
nghé truyén théng va ngudi dan dia phuong.

- Do viéc san xuft v tiéu diing san phim
du lich dugc dién ra mét cach ddng thdi, hon
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nita, san phim du lich ¢6 chi phi ¢é dinh tU:O’ng
d6i cao, chi _phi bién d6i phat sinh trong qui
trinh san xudt 1a tuong dbi thap nén khong thé
tdn kho duge. Piéu nay d3 giy ra nhimg kho
khan cho céc nha quan ly du lich trong vige
dam bao su cin bing gitta cung va cau trong
ngin han. DBé giai quyét duge vén dé nay, cic
¢o 8¢ kinh doanh dich vy luu tra (khédch san)
va cac hang hang khéng thudng hop tic va lién
két véi céc nha diéu hanh tour du lich hodc cic
dai 1y li¥ hanh & cac diém dén khic khau.
Nhim dua ra céc théa thuin ¢6 lidn quan dén
viéc phén bd nhimg dich vu ton kho tir céc
khéch san va hang hang khéng dén c4c nha
diéu hanh du lich duéi hinh thée &4t trude
phong, t6i da hoéa loi nhuan thu duge.

- Cén ¢6 sy phdi hop chat che gifta cac
sO, ban, nganh trong viée cp gidy phép kinh
doanh, kiém tra, giam sat hoat ddng kinh
doanh cia cac doanh nghié€p du lich & céc dia
phuong nhim dam bao chit lugng dich vu
cung tmg, trdanh cac hién tugng “chéo kéo,
cheén ép” du khach. Ngoai ra, céc co quan chirc
ning cling cin quan tim 161 viée quan ly gid ca
dich vy; dam bao cic vin dé an ninh, an toan
cho du khach; dam béao vé sinh an toan thuc
phﬁm; chc van d8 vé& giao théng; bao vé mdi
truong, canh quan chung va tai céc diém dén
du lich.

- Phat trién céc san phim du lich nhim
dap ‘mg cac nhu cAu cia khich du lich véo
ding thoi diém déng mot vai trd quan trong
trong chudi cung img du lich. Phat trién san
phim du lich hiéu qua khéng chi gidp cho san
phém dén duge tay khich hiang mét cach
nhanh nhat, ma day con la céch thirc d& nang
cao chit hrgng san phém, giam chi ph1 san
xuét va dap tmg duge su thay déi nhu cau cua
khéch du lich. Tuy nhién, viéc phat trién san
pham du lich khéong phai 1a mdt nhigm vy dé
dang, ma day 1A mdt qua trinh phirc tap doi hoi
sir ¢b gang nd luc chung ir cdc nha cung cap
trong chu01 cung u'ng du lich. Vi vdy, cic nha
cung imng ¢ céin phai c6 sur hidu biét nhat dinh vé
¢Ac nhu ciu cia khach hang, va céc yvéu té anh
huéng dén viéc thiét ké ciing nhur t6 chire thye

$0 79 (11+12/2016)

hién cac san phé.m du lic}_1 tiém ning, nhim
dap Ung dugc sy thay d6i vé thi hiéu cia
khéch du lich.

- D& hinh thanh va duy tri hiéu qua hoat
dong clia chu01 cung ung dich vy du lich, cic
nha cung cip cén phai x4c dinh 16 vi trf, vai
tro, chirc ning, nhiém vu cia ting thanh vién
trong chudi; dong thoi xay dung céc co ché
phéi hop hoat dong, gin két va rang bude 13n
nhau. B&i vi co s& quan trong nhat cia mbi
quan hé nay chinh 13 lgi ich kinh t€, cho nén
cac thanh vién tham gia vao chudi can hop tac,
chia sé loi ich v&i nhan d& ning cao sirc canh
tranh ciia chudi, hudng téi muyc tiéu t6i vru héa
loi ich cho khéich du lich va téi da héa lgi
nhudn cho céc thanh vién trong chudi cung
irng du lich.

Két lugn

Viéc ap dung nghién ciru md hinh quén
tri chudi cung tng trong nganh du lich chwa
nhin duge sy quan tim théa dang cha cic nha
nghién ciru khoa hoc han 1am, cﬁng nhu cac
nha nghién ciru thwe nghiém. Bai viét da cung
cap cho ngudi doc mot cai nhin téng quan nhét
vé khéi niém, mé hinh chudi cung {ng trong
bdi canh ciia nganh du lich, tir d6 rit ra bai hoc
kinh nghiém cho cac nha cung Ung dich vu
trong nganh du lich Viét Nam néi riéng va cac
nudc dang phat trién néi chung.

Tuy nhién, nghién ciru ndy mdi chi dé
cap dén céc khai niém cling nhu mé hinh chudi
cung tmg du lich dién hinh ma chua ¢6 su
phén tich mét tinh hudng cu thé trong bdi canh
ctia nganh du lich & céc nude dang phat trién
nhur Viét Nam. Do d6, cic nghién ciru trong
twrong lai co thé tép trung vao nghién ciru vai
trodic biét ciia chién luge quan tri chudi cung
tmg, nhim dem lai si bén vimg trong du lich &
cac diém dén va c6 thé md rong nghién ciru
tip trung vao cic chién luge quan tri chubi
cung tmg dugc ap dung trong hé théng du lich
mbt cach cu thé.
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