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TOm tit 

Trong su6t hai thJp kY qua, ngimh du Itch dii phcit tri€n va hi~n dq,i h6a m(Jt ccich ddng kd. 
Do mOi tnrimg cgnh tranh ngay cimg gay g&t nen ccic doanh nghi¢p du lich phJi tim ki~m 
nhfmg ccich thlrc m&i di ndng cao l(Ji thi cQnh tranh cUa minh. Cdc c6ng ty du /ich dii c6 
nhimg ccii tiin dcing ki trong vi¢c ilp d!f.ng cdc cOng ngh? miri hu&ng din sJn phdm djch ~ 
dem lq,i hi?u quit kinh doanh cho doanh nghi?p. NgoiJi ccic bi¢n phcip cOng ngh¢ m&i, m(it 
trong nhimg chiin luf)'c mit cdc c6ng ty du Itch cO thi cip dt.mg di tiing khci niing cc;mh tranh 
cUa minh hi t6 chUc vel quim trj chudi cung img djch V!f. du ljch m(it ccich c6 hi?u qua. Cdc 
biin tham gia vao mq.ng lu6i h(l]J tdc trong ngimh du Itch kh6ng.chi giUp gitii quy~t ctic.m(JC 
tieu kinh doanh khtic nhau, mil cOn mang lq.i nhUng lr;ri ich ti~m niing cho doanh nghi~p vil 
giti tri gia tiing cho toiln b(i chu6i cung Ung trong ngilnh du Itch. Tren CO' sa t6ng quan ctic 
c6ng trinh nghi€n czlu vil t6ng h9P ctic dit li~u thU cdp, hili vi~t ttjp trung vilo phiin tich khtii 
ni~m vil m6 hinh v~ chuJi cung Ung du Itch, tren ca sa tl6 rUt ra nhitng hili h9c kinh nghi~m 
cho ngilnh du Itch cUa Vi~t Nam. 

Tir khoti: chuJi cung Ung, chuJi cung Ung du Itch 

Tourism supply chain and lessons for the tourism industry in Vietnam 

Abstract 

Over the last two decades, tourism has grown and modernized considerably. Since the 
competitive environment gets tougher and tougher, there is a requirement for travel 
enterprises to seek new ways to enhance their competitive advantage. In addition to the 
application of new technology that attempts to push business efficiency, a tourism company 
has able to increase its competitiveness through organizing and managing the supply chain 
of travel services in an efficient way. The purposes for parties who involved in collaborative 
tourism networks are not only to solve their diverse business goals but also to get potential 
benefits and the added value for the entire supply chain. Based on the review of previous 
research and the synthesis of secondary data, this paper focuses on analyzing the concept 
and the model of tOurism supply chain, from which to suggest several advices for Vietnam 
tourism sector. 

Keywords:suppy chain, tourism supply chain 

I. Gi6i thi~u 

Ho:;tt dQng qmin tri chu6i cung lmg da 
tr& thimh rnQt thimh ph§.n t~t ySu trong quci 
trinh ho:;tch dinh chiSn luqc kinh doanh ella b~t 
cU mQt doanh nghi~p nao, nh&m quan 1)' hi~u 

'"Trdn Thj Huy.Sn Trang,ThS, flH Kinh tf Qu6c diin 

lil!J QUAN Lt KINH Tt 

qua ccic ngu6n h.rc d~u vao, t;;to ra ccic san 
ph~m. dich V\1, t6 chlrc phftn ph6i va chuySn 
giao dSn ngu<'ri tieu dUng cu6i cUng mQt ccich 
t6i uu nhftt. Quin trj chu6i cung l:mg 1<1 mQt 
trong nhfrng phmmg thUc ph<it triSn c6 8.nh 
hu6ng dcing k~ nhftt dSn hi~u qua kinh doanh 
cUa doanh nghi~p va d;;tt dm;rc tfun quan trQng 
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trong vi~c cai thi~n khft niing quill tranh ella 
doanh nghi~p (Croom and Giannakis, 2000). 

Quftn tri chudi cung irng cling nh~n duqc 
S\1 quan Him rfi.t l&n tit C<ic nhi nghi6n ct'ru 
khoa hQc bin Him, cling nhu cic nhi nghien 
ct'ru thl)'c nghi~m. D6i v&i ng<inh du ljch, vi~c 
nghien ct'ru v€ qmin tri chudi cung irng da t~p 
trung vao cic m6i quan h~ gifra cic cOng ty du 
Jich va khich sey.n. Cic bentham gia vao chu6i 
cung irng trong ngimh du ljch bao gdm: cic 
nhi cung dp djch V1) luu tnl, v~ chuy~n, cic 
nhi hang, cic diSm thiim quan giil.i tri, chinh 
quySn dia phuang, nguOi dan dia phuang, 
quim IY khu du lich, cac nhcl cung dp thgc 
hi~n cic ho<,~.t dQng phi) trq, ... Thvc ti~n cho 
thfiy, ctS nang cao hi~u qua ho<,~.t dQng ella 
nganh du lich, vi~c nghien ct'ru v€ quil.n tri 
chu6i cung irng du lich c6 th~ duqc xem nhu lit 
mQt t~p hqp cic phuang phip sir d1,mg c6 hi~u 
qua, dS quan IY cic ho<,~.t dQng ella chudi cung 
Un~ du ljch t:{li mQt diSm, d6n du ljch C\1 thS. 
Nhfun dip (mg cic nhu cau ella khich du lich 
tir thj tru0ng illl,lC tieu Vi thl,lC hi~n C<ic illl,lC 
tieu kinh doanh khic nhau ella cic doanh 
nghi~p du ljch trong chu6i cung Ung. 

V &i vai trO lien k~t C<ic nhcl cung dp 
trong chu6i cung Ung du ljch, nhfun hinh thftnh 
m6i quan h~ hqp tic gifra cac nhil. cung Ung, 
bcli vi~t nay nhfun lim r5 khii ni~m v€ chu6i 
cung Ung du ljch, d6ng thbi dua ra m6 hlnh 
chu6i cung Ung du lich diSn hinh, tren co s& 
d6 rUt ra nhfrng bai hQc kinh nghi~m cho 
ngimh du ljch Vi~t Nam. 

2. Kh3i nifm chulii cung irng du ljch 

Theo Tapper va Font (2004), chudi cung 
Ung du Jich bao g6m c<ic nhi cung dp cac 
himg h6a vel djch Y\1 nh&m mvc dich phan ph6i 
cic san phfun du lich d~n nguUi tieu dUng 
(khach du ljch). Chuili cung irng du ljch bao 
g6m tfit ca. c<ic nhft cung dp cac himg h6a va 
djch V\1 thgc hi~n vi~c k:Y hqp d6ng tn,rc ti6p 
hay giin ti~p v&i cic nhil. diSu hftnh tour du 
ljch, ho~c cic d<,ti l:Y lfr hftnh ho~c cic nhft cung 
dp (bao gdm ca cic nhft cung dip djch Vl,lluu 
tni). Chudi cung Ung du lich kh6ng chi bao 

S679 (11 + 1212016) 

gbm cic dich Vl,lluu tnl; djch V\1 v~n chuySn, 
djch V\1 thiim quan, vui choi gi:ii tri, rna cOn c6 
cic quin bar vft nhft hftng, c<ic ca s& sim xufit 
db thll c6ng mY ngh~, cic ca s& san xuftt thl,lc 
phAm, xlr IY chftt th:ii, va cac ca s& h;.t t~ng 
phvc V\1 cho ho;.tt dQng kinh doanh du ljch. 

Hay n6i cich khic, chudi cung ling du 
lich l:i mQt mey.ng lu&i cic c6ng ty du ljch tham 
gia vao cac ho<,tt dQng khic nhau, tit vi~c cung 
cftp cic thimh phh khic nhau ella cic san 
phArnldich V\1 du lich nh;r cic chuy6n ba,Y va 
c<ic co s& luu tnl cho den vi~c pharr ph6i va 
ti~p thi cic san phfun du ljch cu6i cling t:{li mQt 
diSm d6n du ljch C\1 th€, c6 lien quan d~n mQt 
lo<,tt CiC th:inh vien tham gia trong cil. khu Vl,l'C 
tu nhan va cOng cQng (Zhang va cQng SlJ, 
2009). 

Ddng quan diem v&i c<ic nhcl nghien cUu 
tren, Peng va cQng Sl)' (2011) ciing cho r&ng 
chudi cung (mg du Jich bao gdm mQt lo;.tt cic 
td chile nhu cac nhi cung dp djch V\1 thiim 
quan gifti tri, cic nhi cung dp dich V\1 v~ 
chuySn, cic nh:i cung cftp luu tnl, cic ella bing 
luu ni¢m, cac d~i IY du ljch, ciic kim vvc 
cOng ... thvc hi~n vi~c cung dip cic being h6a 
va djch V\1 cho kh<ich du ljch. 

KhOng chi dS c~p d6n cic chU th€ tham 
gia cic ho;.tt dQng trong chudi cung irng, m:i Ia 
vi~c xem xet m6i quan h~ hgp tic gifra cic nh:i 
cung cftp di~n ra nhu the nio nh&m d~t duqc 
c<ic mvc tieu C\1 thS, Piboonrungroj v:i Disney 
(2009); Chen vit Yi (2010) cho bi~t chuili cung 
ling du ljch ~uqc hiSu l:i m6i quan h~ ~ifra cic 
nh:i cung c§.p dich Vl,l nhu V~ chuyen hinh 
khich, luu tnl ho~c iin u6ng v&i cac nhft trung 
gian nhu d;.ti IY du lich va cOng ty Iii himh. 
Theo lY giai ella tic gii, m6i quan h~ hgp tic 
niy li mQt t~p hqp cic ho<,~.t dQng nh~m chia se 
ngudn lgc gifra cic d6i t!ic v&i m1,1c dich ti~t 
gi:im cic chi phi, cilng nhu gia tiing sl)' thiSt 
l~p cic gii tri ella kh:ich bing trong tocln bQ 
ho;.tt dQng du ljch bao g6m cac san phdm, t:ii 
chinh vi Ju6ng thOng tin c6 imh hu<'mg d~n cic 
san phfun du lich va trai nghi~m ella kh<ich du 
ljch. 
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Biing 1. Cac kh:ii ni~m v~ chulii cung Ung du ijch 

TOe gia Kh:ii ni~m 

Chu6i cung irng du ljch bao g6m tit ca cac nha cung dp d.c hfmg h6a va dich VI). 

Sigala duqc t<;~.o ra d6ng th(ri ti€n hanh pharr ph6i san phfun du ljch d~n khach du lich, 
(2008) bOi vi kh<ich du lich tham gia tich qrc vao qua trinh sim xuAt va tieu thl,l c<ic djch 

V1,l du l!ch. 

Huang va 
Chu6i cung Ung du ljch bao g6m c<ic nh3. cung cftp ella t.it ca cac h<lng h6a va 

cQng S\1, 
(2010) 

dich V\1 thl)C hi~n Vi~c phfrn ph6i cac san pbfun du ljch cho kh<ich du ljch. 

Dong va Chu6i cung tmg du ljch 13. vi~c lien kSt c<ic c<i nhan, t6 chlrc, doanh nghi~p tham 
cQng S\1', gia vao vi~c san xu:it va cung cAp c<ic djch V\1 du Jich, thOng tin, tai chinh va cac 
(2011) sim ph~m hfru hinh trl)c tiep hoi;ic gian tiSp cho kh<ich du lich. 

Huang va 
Chu6i cung irng du Jjch 13. mQt m<;lllg lu&i c<ic t6 chlrc du Itch duqc thiSt Hip b&i 

cQng Sl), 
nhfrng nguOi tham gia trl)c tiSp hoi;ic gi<in tiSp (bao g6rn c<ic doanh nghi~p. chinh 

(2012) 
phU, nh3. cung d.p) thvc hi~n vi~c cung cAp c<ic sim phfim va c<ic djch V\1 du ljch 
khac nhau cho kh<ich du lich. 

Guo va Chu6i cung tmg du ljch bao gbm nh<l di~u h<lnh tour du }ich thvc hi~n vi~c ban 
cQng S\1', cac sim phfun du ljch trQn ~6i tren thj tru<mg va mQt nh~ di~~ hanh tour 0 dja 

phuang dOng vai trO cung cap c<ic dich V\1 du ljch t<;~.i c<ic diem den. (2014) 

NguJn: Sigala (2008). 

Nhu v~y, theo th(ri gian cac nh<l nghien 
ciru dii dua ra cac kh<ii ni~m chu6i cung Ung 
du ljch va hQ d~u d6ng y rfing nQi bam ella 
kh<ii ni~m chu6i cung irng du ljch dB c~p d€n 
hai khia c;;mh, d6 ta sv t6n t<;~.i ella nhi~u chU 
th~ hay cic thinh phfin tham gia va m6i quan 
h~ gilla c<ic chU th~ trong chu6i nhfirn chia se 
ki€n thlrc vffi cac d6i t<ic, nilng cao hi~u qua 
ho<;~.t dQng kinh doanh ella doanh nghi~p, dim 
bio sv h<li lOng cho kh:ich du lich. 

3. cac mO hinh v~ chu~i cung ling du lich 

Trong mO hinh chu6i cung Ung du lich, 
cac thanh vien chinh tham gia vao chu6i cung 
Ung gbm c6 c<ic co sO luu trU, e<ic cOng ty v~ 
chuy~n, c:ic cOng ty thvc ph§m va nu&c giai 
khat, cac cOng ty gi<ii tri, c<ic cOng ty mua sfun, 
d<;ti ty du Iich va cac nha diBu hanh tour du l!ch 
(Sigala, 2008; Zhang va ci)ng S\I, 2009). Trong 
d6, cac nh<l cung d.p 0 l&p thU hai hay chinh 13. 

I1£J QUANLYKINH rt 

cac nha cung lrng d.iu vao (g6m cac nha san 
xu:it thvc phfun, db nQi thfit, trang thiSt bi di~n, 
nu&c va nan~ luQTig ... ) t<;~.o ra nhllng vOn& d§u 
tien ella chuOi cung Ung v&i mvc dich de c<ic 
nha cung cfi~ diu tien phvc V\1 nhu cfiu an, 0, 
di l~i. mua sam, du ljch cho kh<ich du ljch. cac 
nha diBu h<lnh tour du ljch c6 th~ cung d.p tqrc 
tiSp cac djch V1,l cho kh<ich hoi;ic thOng qua cac 
d~i IY lfr hanh. Vi v~y. kh:ich du lich c6 th~ 
mua c<ic chuang trinh tour thOng qua c<ic d~i IY 
du lich hoi;ic trl)c ti6p qua c<ic cOn~ ty, du ljch -
nai rna e<ic chuang trinh duqc thiet ke trQn g6i 
nhfun thOa man nhu cfiu du ljch cho du kh:ich. 
Hinh 1 cho th.iy, c<ic dich V\1 nhu v~ chuy~n, 
luu trU, an u6ng, gi<li tri ... dugc cac nha di~u 
h<lnh tour du lich t6 chirc sip x6p thOng qua 
cac d\li ly lil hitnh (nha cung irng ciip 2) cung 
dp djch V\1 cho du kh<ich; nguqc l<;ti, thOng tin 
phin h6i ru ctu kh<ich se duqc cac d~i 1y Iii 
hanh tiSp nh~n va xU Iy. 
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Hinh 1. QuHn tri chu6i cung li'ng du Jjch 

CB.c nha cung cfip co sO h(l 
tAng du ljch 

Khach S{ln, khu nghi daGng, s§.n 
golf, clic nhit hang, cac bao titng 
va eSc nhA cung cAp DL khBc 

c n a cung cap 1~n, 

nu&c, dubng x8, ccr sO hl;l 
tAng giao thOng hang kh6ng 

Nguim: Sigala (2008). 

Kh6ng chi d~ c~p d~n cac ben tham gia 
trong chu6i cung ling du ljch nhu clc nh:l. cung 
dp nguyCn liQu dAu vito, cac nha cung d.p 
djch vv du ljch, eSc bCn trung gian (nhA di~u 
himh tour du ljch, d~i ly lil hanh). 
Piboonrungroj va Disney (2009) dii phiin tich 
m6 hlnh chu6i cung lmg du ljch d\fa trCn ba 
Ju6ng chinh 18 Ju6ng v~t ch~t, Ju6ng thOng tin 
va Iu6ng kh8ch. Ngoiti ra, nghien clru nAy 
cling duqc ph§.n chia thco ba giai do{Ul hl 
tnrOc, trong vA sau chuy6n di. 

+ Giai do:;tn I: Tnr6'c chuy6n di 

Tnr&c tiCn, sau khi dua ra quy"&t djnh va 
k)' nghi ella minh, khlich du Jjch tuang lai ti~n 
h<lnh stip x6p chuy8n di dva trCn cac yCu cAu 
va thOng tin va thU tl).C dling k)' v6i C!lc d~i IY 
du ljch ho~c thong qua Internet. Sau d6, cac 
kMch du ljch ti~m nang c6 the d~l tnr<'rc cac 
chuy6n di (toan bQ ho~c riCng IC) v6i cac d~i IY 
du ljch ho~c v6i cac nhil diilu Mnh tour. Cac 
kbach du ljch cUng co th€ d~t djch Y\lUVC ti~p 
v&i eSc nhB cung d.p djch vp nhu: v~ chuy~n. 
h.ru tnl ho~c c<ic di~m tham quan du Ijch. 

+ Giai do~n 2: Trong chuy6n di 
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cac nhA di6u M.nh 
Tour du ljch 

cac ~~i ly lfr Mnh 

CB.c bCn trung gian nhtr 
mfi!..ng lu6i internet, t6 

chfrc qufm I)' di~m 
d6n ... 

d.u du ljch 

KMch DL 
thAm quan, 
nghl duang 
Khach DL 
hQi nghj, hQi 
thao 

Giai do~n thi:c hai 18 sv k8t hQ'p ella cAc 
chu6i cung Ung cung d.p djch V\1 cho khach du 
ljch nhu djch Y\l luu tni (kh:lch s~n), djch Y\l 
an ubng (nha h<lng), djch V\1 mua sAm (qua hru 
niQm), vll djch V\1 v~n chuy&n. Chu6i cung img 
du Ijch c6 hai l&p: l&p rtAu tiCn lil cac nha cung 
dp djch Y\l ph~c Y\l 11'\fc ti~p khach hang 
(khach du ljch); l<'rp thir hai Ia cac nhil cung 
c~p djch V\1 rtAu vao thl,l'c hiCn cung dp ngudn 
]\fC cho cOC hO?t dl)ng djch V~ nhU th\I'C ph§m 
va nu<'rc giai khat ho~c !rang thift bj. 

+ Giai do~n 3: Sau chuy6n di 

Sau khi chuy&n rti k€t thllc, cAc ho~t 
dl)ng giila kh:lch du ljch va cac nha cung dp 
djch V\1 ho~c cAc d~i IY du ljch vln cOn ti€p 
f\lc. Nhiin~ ho~t rtQng nily bao gbm cac thOng 
tin ph!in h6i ella kh8ch hllng v€ chuy8n di, xU 
IY cac rinh hu6ng chua duc;rc yiAi quyet nhu 
th~t l~c hilnh Iy, t{li n~n. bllo hi em ... ho~c eSc 
ho~t dQng cham s6c, tri an kh{lch being ella cac 
nha cung irnf nhiim th\fc hien cac chiiln lw;rc 
marketing tiep theo cho cac chuy~n rti trong 
tuang lai. 

QUAN LtKINH rt I1EJ 



. 
KINH NGHI~M THI}l: TIEN CHU61 CUNG UNG DU LICH ... 

S~p xibp chuy6n di 

Ti€p 
c~ 

tn.;rc 
tiep 

th6ng 
qua 
m~ng 

Qua nhil 
di6u 
hilnh 
Tour 

Qua d{li 
ly lil 
hllnh 

Khlich hang 
(kbach du 

ljch) 

I. Truirc chuy~n di 

"" = 0> • .. 
~ .. 
0> • .. 
5· 

'---

I 

Hinh 2. MO hinh chu~i cung Ung du ljch 

I C!ic nhit cung cJp dfiu vao I 
Thl,Tc Tiwc Trar;g Di~n 

phiim va h' . thiet va p amva 
db u6ng d6 u6ng hi nu&c 

,-I 

I 
V~n chuy~n bang h6a 

I 

I 
C!ic nM cung d.p djch V\1 du ljch 

I 

§] ~ Vuichcri, 
gilii trf . n 

CO' sO' kinh doanh 
djch V\1 

I Cung ifng djch vy I 

Lufing khlich 

Viin V~n V~n Vl,ln 
chu)r8n chuy~n chuy€n chuy€n 
hiinh hanh himh himh 
khlich khach khich khach 
(duimg (duimg (duimg 

hang bi)) hang 
kh6ng) kh6ng) 

II. Trong chuy~n di I fil. Sau chuy~n di 

Ngudn: Piboonrongroj and Disney (2009). 

M~c dU chu6i cung irng du ljch c6 thS 
duqc ph<in lo~i thimh cac giai do~ kh<ic nhau, 
nhung cac giai dot;m nay c6 m6i quan hi$ tuong 

quan v&i nhau. 0 m6i giai do<;m, cac thanb 
vien cUa chu6i tht.rc hi~n C<ic chirc nang, ho<;~.t 
dQng lduic nhau, nhung t.it di d~u gOp phfut t<;~.o 
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nen mQt si'm phirn du ljch hmln chinh nhk 
dip irng de nhu d.u mang tinh t6ng hqp ella 
du khich. E>~c bi~t, vi~c lien kSt hi~u qua gii'i'a 
c<ic nhil cung Ung a c<ic dp mang l:;ti gia tri gia 
tiing vft t1.10 nSn lQ'i nhu~n cho mdi doanb 
nghi~p du lich. Do d6, vi~c nghien ct'ru m6i 
quan h~ hqp tic gifra c<ic nh<l cung dp trong 
chudi cung {mg du ljch d6ng vai trO h~t sUe 
quan trong khOng chi cho de nh<i nghien cUu 
h3n Him rna cOn cho ca. nhfrng chll th~ ho~t 
dQng kinh doanh djch V\1 du lich. 

4. Kinh nghifm ph3t tri~n mO hinh chulh 
cung Ung du ljch ciia mQt sA quAe gia DOng 
NamA 

M~c dU c6 xu~t phat diSm va cac diSu 
ki~n phat tri~n du lich kh<i tuang d6ng v&i Vi~t 
Nam, nhung c<ic qudc gia trong khu vvc DOng 
Nam A nhu Thii Lan, Malaysia, Indonesia da 
d~t dm;rc nhfrng bu&c ti~n ding kS gilip dua 
ng<lnh du ljch I en mQt nile thang m&i va mang 
l:;ti ngu6n thu ngo:;ti t~ chU y@u cho c<ic qudc 
gia. C<ic nu&c mly da dua ra rAt nhi€u nhfrng 
chinh sach d~u tu, cac ca ch@ quin l:Y va 
nhiing bi~n phap d~ phat triSn du lich mQt each 
thfch hqp. MQt trong nhilng bi~n phap rna c!ic 
qudc gia nay dang ap dt,mg ta phat tri~n mO 
hinh chu6i cung ling trong ngfmh du lich, 
nh~m mang h;ti S\f g~n k~t gifra cac ngfmh v3. 
cac bentham gia vao chu6i cung ling. 

4.1. Thai Lan 

* Dinh hurYng xdy dvng vd: tridn khai ctic 
lien kdt trong chu6i cung Ung du Itch 

Ca quan Du ljch Qu6c gia Thai Lan 
(Tourism Authority of Thailand- TAT) Ia ca 
quan quin l:Y nha nu&c thuQc Chinh phU. Trilch 
nhi~m ella ca quan nay ta xUc ti~n. phtit triSn 
du Itch Th3j Lan thOng qua vi~c djnh hu&ng, 
d~ xudt giiii ph<ip, chi d<;to ho<;tt dQng du Jjch 
ella cac doanh nghi~p du l!ch, 1fr hinh va 
khach S<;J.n. C<ic ti~n bQ khoa hQC c0ng ngh~, 
d~c biet Ia Ung dl)llg c6ng nghe thOng tin ciing 
duqc ap dt,mg tr~mg qua trinh h6 trq cac nhii 
cung cap san phfun du lich cho kh<ich du ljch. 
Ben c<;~.nh d6, TAT ciing chU trong thllc d§.y S\I 
hqp ttic cOng - tu, S\I tham gia ella cQng d6ng 
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dia phuang trong vi~c qulin IY va sU dt,mg 
ngu6n tiii nguyen du lich. 

* CO sv ph6i hf)]J giita cdc b(j, ban, ngimh 
trong vi~c trzin khai va thvc thi cdc chinh stich 

+ Chinh stich xufit nh~p canh da duqc 
Chinh phU Thai Lan dua ra thOng qua nhiing 
bi~n phtip nhu dan gi!in h6a thU tvc visa cho 
cOng dan ctic nu&c vito du lich Thai Lan. Hien 
nay, ~Ong d:ln ella 55 qudc gia vii vimg tanh 
thO den Th<ii Lan v&i ffil,lC dich du ljch vii 0 l:;ti 
khdng qua 30 ngJ.y ddi v&i m6i l~n vi~ng tham 
se duqc mi~n thi thv-c vito Th<ii Lan. 

+ Chinh s<ich thu~ v&i du khtich d~n Th<ii 
Lan: kh<ich du Jjch se duqc hoiin l:;ti thu~ gi<i tri 
gia tang VAT (7%) d6i v&i C<ic bing h6a mua 
t{li cac ctra bing c6 treo bi@n hieu (holm thu@ 
giti tri.gia tang cho kh<ich du lie~). Npoiii ra, 
c<ic diem b<in bing thU c6ng truyen thong ella 
Th<ii Lan cling duqc Chinh phU mi~n thu8 
VAT (Nguy~n Xuiin Thien va H<l Minh Tufin, 
2016). 

* Chinh sdch ila d(J.ng h6a cdc lotJ.i hinh 
du ljch 

Kh6ng t~p trung vito mQt lo:;ti hinh du 
ljch C\1 th@ niio, Chinh phU Th<ii Lan djnh 
hu&ng phat triSn du lich theo hu&ng da d:;tng 
h6a. cac lo:;ti hinh du lich dang duqc tri@n khai 
c6 th@ kB d~n Iii du lich van h6a, du lich sinh 
th<ii, du lich k8t hqp hQi nghj, hQi thlio, triSn 
Him, ti\ chirc S\T ki~n (du lich MICE), du lich 
chUa henh, du ljch n6ng nghiep, du lich mua 
s~m ... Ddi v&i kh<ich du lich, chinh s<ich niiy 
giUp cho du kh<ich c6 th@ thuCmg thlrc duqc 
nhfrng gi<i tri d~c tnmg, dQc d<io ca v~ m~t v~t 
chfit vii tinh thh ella Th<ii Lan. Ben c~nh d6, 
mdi quan he gifra c<ic nhii cung cAp dich V\1 du 
lich, S\f phdi hqp gifra ctic bQ, ngiinh c6 lien 
quan trong vi~c cung cAp cac san phfun, dich 
V1) du ljch cho du kh<ich cling duqc tang 
cuOng. C6 th@ tdy vi d1,1 nhu trong du ljch 
MICE - lo<;ti hinh du ljch thu hUt sd luQ'Ilg l&n 
luqt khtich va mang l:;ti doanh thu ngo{l.i t~ cho 
Thai Lan, da kSt ndi nhieu nhii cung cfip djch 
V\1 du lich bao g6m h~ th6ng giao thOng, ctic 
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khu hQi chg, triSn Uim, hQi thio, kh:ich Sl,lll, 
nha hang, diSm du lich, mua silm ... gitlp cho 
c<ic ho<;tt dQng ella du kh<ich thu;Sn ti~n han khi 
di du ljch ~i Thai Lan. 

4.2. Malaysia 

* Chinh stich giti ca va thzic tidy lien kJt, 
h(Jp ttic giiia ctic nhil cung cdp dtch v~ du Itch 

Ca quan du ljch qu6c gia Malaysia dli uu 
tien tang cuCmg ccic ho<;tt dQng lien k~t. hqp tac 
gifra cac cOng ty Iii hanh, c<ic hling hang 
khOng, kh!ich S<_ln, nhi hing va e!ic ca quan 
qmin IY nhi nu&c v~ du lich dS dua ra nhfrng 
san phfun, djch Vl,l h~p d!n, mire gi8. c:i quill 
tranh phil hqp v&i nhi€u d6i tuqng kh<kh du 
ljch c6 kh:i nang tai chinh kh!ic nhau. C:ic 
thien duCmg mua sftm mi€:n thu~ nhu 
Langkawi hay Labuan di}.c bi~t h~p d!n du 
kh!ich do S\I C<_lnh tranh trong gia ca. Ngoai ra, 
cac clra hing b<in lC mien thu~ se dugc ph!it 
tri~n trong thCri gian t&i nh~m t<;to diSu ki~n 
t~u;Sn lQ"i va khuySn khich khach du Jich mua 
sam. 

DB c6 dugc gi<i tour du ljeh v6i mire gi8. 
c<_1nh tranh so v&i c:ic nu&c trong khu vvc, cac 
c6ng ty du lich ella Malaysia dli dua ra cac 
chuang trinh mua sftm 16ng gh6p vao trong cac 
chuang trinh du lich. cac khoan tiSn boa h6ng 
tir vi~e mua slim ella kh!ich se la s6 ti€n hQ btl 
vio gici tour. Du kh!ich dugc dua d~n ccic di8m 
tham quan, mi}.c dU hQ e6 mua silm hay kh6ng 
thi ben c6ng ty du lich d6n kh<ich v!n duqc 
mQt khoan tiSn nh~t djnh. Do d6, c6 thS n6i 
rlmg gifra cac nha cung dp dich V1) du ljch va 
ccic c6ng ty du Itch e6 m6i lien quan chi}.t ehe 
v&i nhau v&i mvc tieu mang l<.1i SlJ hii lOng, 
thOa man cho du kh<ich chir kh6ng dan thu.ln 
vi mvc dich lgi nhu;Sn. 

* Chinh stich phtit tridn san phdm, dich 
v~ du Itch t!a dQng, i/Jng cdp qudc ui 

Hi~n nay, Chinh phU Malaysia t~p trung 
hu6ng t&i nh6m kh:ich du lich cao dp c6 kh3 
nang chi tr:i cao va th(ri gian luu trU dai. v 6i 
h~ th6ng kh<ich S<.lll cao dp, trung tam thuang 
ID<_li IOn ij.p trung nhi€u thuang hieu qu6c tS va 

lil] QUANLYKINHlt 

CHU61 CUNG UNG DU LICH ... 

ca sa h<.1 tfing hi~n d<_1i, Malaysia hoin toiin c6 
dU diSu ki~n thOa man c:ic nhu d.u xa xi ella 
nh6m kh<ich du lich cao e~p. Ngoii ra, 
Malaysia cling duy tri v:i khu@ch truang c<ic 
san phAm du tich kh:ic nhu stm phfim du lieh 
mua sftm, san phfun nghi du&lg ~i cac khu du 
ljch, vui chai gi:ii trf, du lich chUa b~nh, du 
lich giao d1,1c va du lich MICE (Vi~t Ha, 
2013). 

4.3. Indonesia 

* Chinh stich ila dQng hOa ctic s(m phdm 
dtch v~ du Itch 

ChiSn luge ph!it tri8n du 11eh tbng thS 
den niim 2025 ella Indonesia hu6ng t&i mvc 
tieu nang cao eh~t luqng san phAm, dich Vl,l du 
lich; rna rQng quy mo tir ph<_1m vi diSm dSn du 
lich dia phuang sang quy mO du lich qu6c gia 
thOng qua vi~e ~o d~g ccic "hanh lang du 
lieh"; d6ng thCri gia tang luqng kh:ich du lieh 
qu6c tM<;tt khoimg 25 tri~u luqt nguCri (Tien 
TiSn, 2012). Cling v&i chiSn luge tbng th€ 
tren, k~ ho<_1ch phat triSn du Iich t~p trung vao 
c<ic lo<_1i hinh du lich chinh Iii du lich sinh thii, 
du 11eh n6ng th6n va du lich bi€n, trong d6 lo~i 
hinh du lich nOng th6n se triSn khai tren 54 
di€m dSn, du lich sinh th<ii lit 50 di€m d~n 6 
c:ic vuCm qu6c gia. Ngoai ra, c<ic sim phfun du 
lich khic cling dugc Chinh phU djnh hu6ng 
phat tri€n Iii du lich di siin, du lich d<inh golf, 
du ljch li}.n biSn va du lich MICE. 

* Chinh stich phdt triJn du Itch dy-a vdo 
c(jng a6ng 

Chinh phU dua ra nhiSu bi~n phip 
khuySn khich eQng d6ng dia phuang tham gia 
tam du ljch nhu cho thue ddt v&i gia re, tu vfin 
vft dfto t<_l.O d.c nghi~p V\l hu6ng dfin CO bim 
cho nguOO ddn bim xU dS hQ c6 khi nang tlJ 
gi&i thi~u v€ eac tang nghS thU cOng truySn 
th6ng, db luu ni~m dja phuang cho khich du 
lie h. N goii vi~c t<;to vi~c him cho dfin cudia 
phuang, S\1" gftn ch~t lgi ich ella cQng d6ng vOi 
ph<it tri6n du lich cling mang l<.1i c<ic ngulln thu 
nh~p cho ngut'Yi dful vii c<ic ca quan qufm l)r c6 
lien quan. C6 th€ l~y vi dv nhu, tY 1~ phan chia 
tqi ich gifra chinh quySn dia phuang va cQng 
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dbng diin cu trong VHfC trOng gifr xe &
Indonesia hl 65% - 35%. S-.;r phftn chia lqi ich 
nay dii chirng minh rfuig: mudn ph<it tri€n du 
lich b€n vilng va Hiu dAi phii d-.;ra vito cQng 
dbng dia phuong. 

* Cdc hoqi d(jng xUc tiin, quimg bd du 
itch 

0,1c XUc tiSn Indonesia dii tit3n h:inh c<ic 
ho<,lt dQng xUc tiBn, quing b<i du lich nhfnn 
theo dOi di€n biBn thi truOng, dinh hu&ng va t6 
ch~c c<ic ho<.tt dQng xUc tiBn & d.p qu6c gia 
nhiim thu htit thi truOng kh<ich du lich 
ASEAN. Ngoai ra, tinh dSn th<ing 3 niim 2016, 
Chinh phli nu&c nAy thOng qua vi~c mi€n thi 
th-.;rc cho kh<ich du Jlch tit 169 qudc gia va 
vimg liinh th6 duqc nh~p ccinh va a l<.ti 
Indonesia v&i thai h<.l-ll khOng qua 30 ngfty. 
Trang khi d6, con s6 nAy vito nam 2015 m6i 
chi dUng l<.ti U 45 nu&c. DRy lit mQt trong c<ic 
n6 lgc ella chfnh phU Indonesia trong vi~c thUc 
d.iy ngftnh du ljch ph<it tri~n. Hon nfra, nSu 
tru&c diiy, chi c6 tAu mang cO Indonesia m&i 
duqc phep d6n tra h:inh kh<ich trong vilng bi€n 
ella Indonesia, thl nay quy djnh mCri cho phep 
tau thuy€n du lich tren bi€n qudc tB duqc d6n 
tra hftnh khich t<.ti 5 ccing bi€n qu6c tB& 
Indonesia lit Tanjung Priok (Jakarta), Tanjung 
Perak (Surabaya), Belawan (Medan), 
Soekamo-Hatta (Makassar) vii Benoa (Bali) 
(Nguy~n Thao, 2016). 

5. Kh8i quat cac vin d~ v~ chul'ii cung Ung 
du ljch fr Vi~t Nam 

* Thiiu S(f lien kit, ht;Jp tdc gifta c6ng ty 
du itch va cdc nhQ cung cdp dich V(-l du itch 

Theo Anh Vfi (2015), s\f lien k~t, hqp llic 
gifra cOng ty du lich va cac nhA cung cftp djch 
V\1 du lich nhu kh<ich s~ nhA himg, v~ 
chuySn, c<ic diSm vui chai, gi<li tri, mua situ, 
cic lAng ngh~ ph\lC V\1 du lich ... v~n cOn rAt 
h<.l-ll ch€, cac ben m&i chi quan tam dSn lq:i ich 
ca nba.n rna kh6ng nhin thAy hi~u qua do 
ng:inh du lich mang l<.ti. Di~u d6 d~n Uri SlJ 
qmh tranh kh6ng lilnh m~nh nhu my y tang -
h<.t gii tour, chdt luQ'llg djch V\1 thAp, anh 
hu&ng 16n d€n gi<i t:ri huCmg th\1 ella du kh<ich 
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cfing nhu uy tin ella nganh du lich. Vi v~y, cac 
doanh nghi~p d.n t<.to ra quan he gtin b6 ch~t 
che v&i nhau nh~m khai th<ic hieu qua Uti 
nguyen du lich, d6ng thiri giup doanh nghi~p 
ccii thi~n doanh thu va gia tiing hi~u qua ho<,lt 
dQng du lich. Ching h<.tn nhu, vi~c hqp t<ic 
gilia ng:inh himg khOng va du lich v!n chua 
ch~t che, cv th€ lA cac cOng ty du lich luOn g~p 
kh6 khan trong vi~c tim dll ve cho khtich di 
tren cac chuySn bay dSn cac di€m du lich. 

* Chua phdt huy hit vai trO cUa cdc ben 
trung gian 

cac ben trung gian nhu T6ng Cl).C Du 
lich, c<ic SO Du ljch, c<ic hi~p hQi, c<ic ca quan 
chile nang cfing nhu cac doanh nghi@ ngoiti 
ngftnh nhu hili quan, vi€n thOng, bio hi€m ... 
duqc coi nhu lit nhfrng m~t xich d6ng vai trO 
quan trQng trong chu6i cung lmg du ljch. Tuy 
nhien, do thi€u S\f lien kSt gifra c<ic diSm d€n, 
cfing nhu chua t<.to ra duqc nhfrng diem nh§n 
cho ph:it tri~ du lich cac vilng mi€n nen 
ngitnh du lich Vi~t Nam v~n g~p nhi~u kh6 
khan trong qua trinh thu hUt kh<ich. 

* Gid ca va chdt lu(lng dich V¥ tour 

M~c dll, NhA nu&c dii c6 sg quan tim, 
d~u tu phit triSn cac dlch V\1 du lich nhu: luu 
tnl, iin u6ng, mua stun, vui chai giii tri, y t€, 
thOng tin lien 1<,ic, v~n chuySn du lich, ngftn 
hang ... nhrmg chAt Juqng dich V\1 va mile dQ 
s~n sAng phvc V\1, d:ip ting nhu du ella du 
kh<ich vftn cOn thip, d~c bi~t Ja khA nang lien 
k€t gifra c<ic doanh nghi~p trong c<ic Jinh Vl)'C 
djch V\1 nAy cOn rit h<.lll cbS. Chinh di~u nily dii 
tam cho ho<.tt dQng kinh doanh du lich ella Vi~t 
N am chua phat tri~n tuang xlmg v&i tib niing 
vdn c6, dbng thO:i cfing chua mang l<.ti lqi ich 
to l&n v€ kinh t€. 

v§n dS bit c~p hi~n nay lit nhu d.u tiing 
dQt biBn trong cac dip 1€, tSt nen rfrt kh6 dap 
Ung dll nhu d.u. Chi dn mQt khftu djch V\1 
trong chu6i cung lmg nhu luu trU, iin u6ng ... 
tang gii, thi se lam gi<i tour tang theo. Do d6, 
nSu c<ic nhA cung cfip djch V\-1 chi nghi t&:i lqi 
nhuiht ella rieng minh rna kh6ng quan tam d€n 
lq:i ich chung ella toan bQ chu6i thi gi<i tour a 
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Vi~t Nam kh6 c6 thB c{lTih tranh duqc so v&i 
C<ic qu6c gia kh!lc trong khu Vl,l'C. 

6. V~n dyng mO hinh chulh cung Ung trong 
ngimh du ljch « Vi~t Nam 

Chu6i cung lmg du Jjch 18. mQt m:;~ng 
lu6i phUc hqp c6 lien quan d~n m6i quan h~ 
gii'ta cac ngAnh va cac ben tham gia nhu cac 
nha cung lmg du lich, d.c nha phiin ph6i, cic 
d6i tac, C<ic d6i thll c<;~.nh tranh, vai trO diSu ti~t 
ella chinh phU va cac doanh nghi~p cung d.p 
C!iC djch VI) h6 trq trong ngil.nh du ljch. C!lc 
ben lien quan trong chu6i cung ling du ljch 
cling nhau th1,lC hi~n c!lc nhi~m V\1 nhu dua ra 
cac quy~t djnh chung, thvc hi~n truySn thOng, 
chia se thOng tin ... v6i mvc tieu chung ta nang 
cao hi~u qua ho<;~.t dQng kinh doanh ella cac 
doanh nghi~p va dap lmg C<ic nhu du ella 
kh8.ch du lich, d6ng thOi dem l{ti lqi nhu§n cho 
toRn bQ chu6i cung lmg. 

D~ niing cao hi~u qua ho<;~.t dQng ella tm\n 
bQ chu6i cung lmg trong ngil.nh du hch ella 
Vi~t Nam, dOi hOi phai cO S\1" chung tay n6Ivc 
c6 g&ng ella cac nganh, C<ic dia phuong va cac 
ben lien quan, c\1 th6 ta: 

- Trong chu6i cung lmg ella ng3nh du 
li~h, m6i quan he hqp tac gii'ta cac nba c~g 
ciip nguyen v~t li~u diiu vao, cic nh3. sim xu~t, 
cac nha cung lmg djch vv du ljch, cac nhi dieu 
hclnh tour du ljch cU:ng nhu cac d<;~.i IY hi h<inh 
d6ng vai trO trung tiim. M~c dU, dOng vai trO 
quan trQng trong qua trinh td chile va ctiSu ph6i 
ho{tt dQng ella chu6i cung Ung, cac d<;~.i IY du 
Iich cO thS khOng anh huCmg dSn cic quy~t 
dinh ella c!lc ca s& kinh doanh djch V\]. luu tni 
va cac hang v~n chuy€n. Chinh vi th~, C<ic d<;~.i 
IY du lich d.n phai c6 nhiing giai phap kiam 
soat dm;tc chfi.t lm;mg ella cac cijch V\1, nhfun 
mang d@n cho du kh<ich nhfrng san ph~m hay 
tour du lich c6 chfit luQ"Dg cao. 

- Ole nh3. cung cdp trong chu6i cung lmg 
du Iich cO anh huOng 16'11 d~n cac chi phi va 
chfi.t luQ11g hang hOa va dich vv cung Ung cho 
kh!lch du Jich. Vi~c Iva chQn cic nha cung d.p 
cling nhu thi~t l~p cac m6i quan h~ liiu d<l.i 
gifra c!lc ben tham gia Ia rftt ccin thi~t. M6i 
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quan h~ hqp tic gifra cac nh3. cung cftp trong 
chu6i cung lmg ella ngil.nh du lich Vi~t Nam 
hi~n nay thuOng duqc phiin th<l.nh hai lo<;~.i 

chinh lcl m6i quan h~ gifra c<ic nhcl cung dp 
(nhu de kh!ich S{tn, khu du ljch, di€m tham 
quan va cac hana: h<l.ng khOng) v&i cac d~i IY lfr 
hanb/C<ic nh3. diful h<l.nh tour du lich; mOi quan 
h~ gifra cac d<;~.i l)r 1fr h3nh ban huOn va cac d<;~.i 
IY Iii hAnh ban le. Vi~c xiiy dvng va duy tri t6t 
cac m6i quan h~ gifra cac nha cung Ung ph<ii 
duqc dva tren nhiing nguyen t&c chung nhu: 
ciin b~ng vS lqi ich; thith l~p m6i quan h~ tin 
tu&ng' gifra cac thclnh vi en tron& chu6i nhfun 
t<;~.o dieu ki~n giUp dO cho cac dOi tile; chia se 
t6t vS rn~t thOng tin nhfun dua ra nhfrng dv 
do!ln chinh xac vS S\1" thay d6i nhu du ella 
khich du ljch, ciing nhu dam bio cho cac 
Iu6ng thOng tin duqc luiin chuySn d~ d:lng gifra 
cic ben. Sv chia se thOng tin khOng chi niing 
cao S\1" tuang tic giiia c!lc doanh nghi~p rna nO 
cOn t<;~.o diSu ki~n cho S\1" hqp tac hi~u qui gifra 
cac thanh vi en tham gia vao chu6i cung ling ... 

- cac doanh nghi~p du ljch cftn dua ra 
nhfrng bi~n ph!lp quim IY hieu qui ho<,it dQng 
kinh doanh v&i rnvc tieu ti~t giirn chi phi, 
giam gi:l th:\nh va niin~ cao sUe c<;~.nh tranh cli,a 
san phiim du lich, de tir dO niing cao chiit 
luQTig djch V\1 du l~ch va th6a man S\1" hai lOng 
ella kh!lch du lich. DB thu hUt kh!lch du lich, 
C<ic cOng ty du ljch ccin khai thac cic tuySn, 
diSm du lich m&i; da d{lTig bOa C<ic chuang 
trinh s<in phfun du ljch ella minh thOng qua 
vi~c nghien cUu thiSt kS, xiiy d\ffig C<ic chuang 
trinh du lich hip dfin, dQc dao han. Hon nfra, 
d€ nang cao sUe ciJ.llh tranh tren thj truOng, cac 
doanh nghi~p du lich cfin xiiy d\ffig rn6i quan 
h~ hqp tac v&i cic nha cung cfip dich V\1 du 
l!ch nhu cac hang v~ chuy6n, d<;~.i IY lfr himh, 
ca s& luu tnl, an u6ng, tharn quan gi3.i tri, mua 
s&m, cac tang nghS truy6n th6ng va cic hQ 
kinh doanh. DiSu nay khOng chi rnang 1<;~-i lqi 
ich gia tang cho du kh!lch, rna cOn giUp t6i uu 
bOa lqi fch ella cac doanh nghi~p. C<ic lang 
ngh6 truySn th6ng va nguOi diin dia phuong. 

- Do vi~c san xuftt va tieu dUng san phdm 
du lich duqc di~n ra mQt each d6ng thOi, han 
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nfra, san phfim du lich c6 chi phi c6 dinh tucrng 
d6i cao, chi phi biSn d6i ph<it sinh trong qua 
trinh san xudt l:i tuang d6i th~p nen khOng thS 
t6n kho dm;rc. Di@u nay da g§.y ra nhiing kh6 
khan cho cac nha quin IY du lich trong vi~c 
d<im b<io Sl)' din bfutg gifra cung vel du trong 
ng~n h~. DS gi<ii quyet duqc vdn d~ nay, c:ic 
CO g(y kinh doanh djch V\1 hru tni (kh<icb s;;tn) 
va c:ic hang h:ing kh6ng thu(mg hqp t<ic v:i lien 
kSt vm: cac nha ctiSu hilnh t.our ct1;1 hch ho~c cac 
d<;ti I:Y 1U himh 0 c:ic diem den kluic khau. 
Nhfun dua ra cac thOa thu~ c6 lien quan dSn 
vi~c phful b6 nhiing dich V1) t6n kho tir c<ic 
khach s;;m va hang hang khOng ctSn cac nha 
di~u h~ du ljch du&i hinh thirc d~t tru&c 
phOng, tOi da h6a lq:i nhu~n thu duqc. 

- Cfin c6 S\f ph6i hqp ch~t che gifra cac 
s6, ban, n~~mh trong vi~c dp gidy ph6p kinh 
doanh, kiem tra, gi<im sat ho<;tt dQng kinh 
doanh ella c<ic doanh nghi~p du ljch a cac dja 
phuang nh~m diun b<io ch:it luqng djch V\l 
cung irng, tr!inh cac hi~n tuqng "chim keo, 
chen ep" du kh!ich. Ngoii ra, c!ic ca quan chlrc 
nang cling dn quan tam t&i vi~c quiin ty gia eft 
djch V\l; diim bao cac v:in d~ an ninh, an toan 
cho du kh!ich; diun bao v~ sinh an toan thuc 
phfun; c<ic v:in d~ v~ giao thOng; bao v? m.Oi 
truOng, canh quan chung va t{li cac diSm dSn 
du ljch. 

- Ph<it triBn cac san phAm du lich nh~m 
d!ip irng cac nhu d.u ella kh!ich du lich vao 
dUng th(ri diSm d6ng rnQt vai trO qua~ trQng 
trong chu6i cung irng du lich. Phat triSn san 
phfun du ljch hi?u qua khOng chi giUp cho san 
phfun dSn duqc tay khach hang mQt each 
nhanh nh:it, rna diiy cOn Ia c!ich tht'rc d€ nang 
cao chfit luqng san phdm, giftm chi phi san 
xu:it va dap irng duqc sv thay d6i nhu du ctia 
kh!ich du lich. Tuy nhien, vi~c phat triSn san 
phdm du ljch khOng phai Ia mQt nhi~rn V\l dB 
dang, rna day Ia mQt qrui trlnh phlrc t~,tp dOi hOi 
sv cd g~ng n6 Ivc chung tir c!ic nha cung c:ip 
trong chu6i cung irng du lich. Vi v~y. c!ic nha 
cung Ung din phai c6 S\I hiSu biSt nhfit dinh v~ 
cac nhu c~u ella kh<ich h3ng, va cac ySu td anh 
hu6ng dSn vi?c thiSt kS cling nhu t6 cht'rc thvc 
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hi~n cac san phfun du lich ti~m nang, nhirrn 
d<ip ling duqc S\I thay d6i v~ thi hiSu ella 
kh!ich du ljch. 

- uS hinh thanh va duy tri hi?u qua ho~,tt 
dQng ella chu6i cung ling djch V\1 du lich, c<ic 
nha cung cfip dn phai xac dinh rO vi tri, vai 
trO, chlrc nang, nhi?m V\1 ella timg thanh vien 
trong chu6i; d6ng th(ri xiiy d\Illg cac ca cbS 
phdi hqp ho~,tt dQng, g~n kSt va ranp buQc 1~? 
nhau. BOi vi ca s& quan trQng nhat ctia mOi 
quan h~ nay chinh ta lQi ich kinh tS, cho nen 
c<ic thanh vien tham gia vao chu6i c.k hqp t<ic, 
chia se lqi ich v&i nhau d€ nang cao sUe q.nh 
tranh ella chu6i, hu&ng t&i ID\lC tieu tdi uu h6a 
lqi ich cho kh!ich du lich va tdi da h6a lai 
nhuiPI cho cac th<lnh vien trong chu6i cu~g 
lmg du ljch. 

K~t lu'n 

Vi~c ap d\lllg nghif:n ct'ru m6 hinh qmln 
tri chu6i cung lmg trong ng<lnh du lich chua 
nhiPI duqc sv quan tam thOa d<ing ella c<ic nh<l 
nghien elm khoa hQC han Him, cling nhu cac 
n~a nghien elm th\Ic nghi~m. B<l! viSt da cun_g 
cap cho ngm'ri dQc rnQt c<ii nhin tOng quan nhiit 
v~ kh<ii ni?m, rnO hinh chu6i cung Ung trong 
bdi canh ctia ngilnh du Jjch, tir d6 nit ra hili hQc 
kinh nghi?m cho c<ic nhil cung (mg djch V\1 
trong ng<lnh du ljch Vi~t Nam n6i rif:ng vii c<ic 
nu&c dang ph!it triSn n6i chung. 

Tuy nhif:n, nghif:n elm nay m&i chi dS 
c~p dSn c!ic khai ni~rn cling nhu mO hinh chu6i 
cung Ung du lich diSn hinh rna chua c6 sv 
pharr tich mQt tinh hudng C\1 thS trong bdi canh 
ella nganh du lich a cac nu&c dang phat triSn 
nhu Viet Nam. Do d6, c<ic nghif:n elm trong 
tuang lai c6 thS t~p trung vito nghif:n elm vai 
trOd{ic bi~t ctia chiSn luqc quan tti chu6i cung 
lrng, nhfun dem l1;1i S\I b~n viing trong du ]jch a 
cac diSm dSn va co thS rna rQng nghien elm 
t~p trung vao cac chiSn tm;rc quan tti chu&i 
cung Ung duqc ap d\ffig trong hi$ thdng du ljch 
mQt c3.ch C\1 thS. 
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