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NGUYEN CHi TRANH" 

TOm tilt 
Nghien ctlu niiy nhlim ddnh gid tdc d()ng cUa cdc yC'u rfl thimh phdn ella mOi tnlitng kinh doanh 
de'n hifu qud hoqt dQng ella doanh nghi¢p du ljch thlJng qua phOn tfch dillifu tim th(ip dltr;rc 
til 350 nhii qudn trj, gidm dOC cdc doanh nghifp du ljch tc;d 4 tlnh/thimh ph(/ cUa Vi¢1 Nam li'l: 
Hii NQi. Hdi PhOng, Hue; Dil NijYlg, TP. Hr5 Chi Minh. Kit qud nghien cUu ta minh cluint.: IYi 

din cU di hoim thifn nuJi tnlr"ing kinh doanh cho cdc doanh nghifp ngitnh du ljch Vift Nam. 

Tit kh6a: doanh nghifp du lfch, hifu qud kinh doanh, mOi tntdng kinh doanh 

Summary 
By analyzing data collected from 350 administrators, directors of tourism enterprises in four 
prm•inces of Vietnam comprising Ha Noi, Hai Phong, Hue, Da Nang, Ho Chi Minh City, 
this study aims to assess the impact of business environment on the performance of those 
enterprises. The result is a basis to improve business environment for aforementioned firms. 

Keywords: tourism enterprises, performance, business environment 

GIOI THI~U 

C:ic doanh nghi~p trong ngilnh du ljch 
cOn rift non tre trong vi¢c v~n hUnh ho~t 
dt)ng kinh doanh trong n~n kinh t€ thj 
trLIO'ng qmh tranh. Hdn nlla, hi~u qu& ho~t 
dQng ella c:ic doanh nghi¢p nay cOn chju t:ic 
dQng bdi mOi tnrOng kinh doanh. Vl v~y. 
vi~c xem xet c:i.c y€u t6 ci.la mOi tnrOng kinh 
doanh t<lc dt)ng d€n hi~u qua ho~t dQng cUa 
doanh nghi~p du ljch Ui rflt quan trQng. 

CO SO LV THUYET VA PHliONG 
PHAP NGHIEN CUU 

Cd sd lj thuyet va mO hinh nghien 
ctlu d~ xuiil 

Alexander (2000) cho riing, stf thay d6i cUa cac 
chlnh sUch chfnh trj c6 iinh hudng mq.nh tdi hi~u qua 
kinh doanh cUa de doanh nghi~p. Chfnh s:ich it thay 
ct6i, hoij.c sl[ thay d6i trong chlnh sach cte dAng dtf dmin 
thl hi~u quil kinh doanh cUa doanh nghi<¢p se cang cao. 
Them vao d6, n€u chinh phil c6 nhi€u chfnh sUch h6 
tn;f cho doanh nghi(:p thl se t~o dt)ng h!c cho cac doanh 
nghi~p ph:i t tri€n. 

Trang khi d6, Adcoye, Abayomi Olarewaju (2012) 
cho riing, y€u t6 m6i tntb'ng c6ng ngh~ c6 tric dQng 
du'dng tOi hi~u qua kinh doanh cUa c:ic doanh nghi~p. 
Theo d6, ne'u qu6c gia nao c6 dftu tu' nghien ctiu ph:it 
tri€n tUng m~nh, c6 nhieu vi~n nghien ctiu, cd sd v~t 
chftt ky thu#t va c6ng ngh~ hi~n dqi, thi se c6 dQng h,tc 
m<,Inh me a€ doanh nghi~p ph<it tri~n. Ye'u t6 c6ng ngh~ 
duqc phiin inh trong m6i trub'ng kinh doanh thOng qua 
c:ic thUnh phffn, nhu': Trinh dQ phat tri6n c6ng nghG; 
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HINH: M0 HINH NGHI~N C(/U D~ xu,(T 

---
BANG 1· T6NG HQP He s6 CRONBACH'S ALPHA ccJA cAc BI~N 

S"l,' TC'ilhifn - -- ···-·-···-·· ~ u~ Sri Cronhach's Alphn . 

I Miii tntl1ng ph:ip IV (let_!.) 0.703 

2 Miii tnrl1ng kinh te' (ceo) 0.810 

J Miii tnf1'1n!! !If nhi~n (cnv) 0.713 

4 M(Ji tntllng chinh trj (pol) 0.808 

5 M(Ji tntllnl! au6c te' (go]) 0.769 

6 Ml1i tntllng \'lin h6a. xii hQi (soc) 0.760 

7 Mlli tnrt'ln • c<">ng ngh¢ (tech) 0.717 

8 Hi~u qu:l kinh doanh (cff) 0.759 

BANG 2· MA TRAN XOAY NHAN T6 

' ROtntCd cOm nncri.t l\lutrix• 

I Com ncm 
, __ , .. I 2 3 4 5 6 7 8 9 

eco3 .730 
cco4 . 70!1 
eco2 .633 
cco5 .624 
ceo] .616 
ob2 .712 
obJ .683 
obi .570 
ob4 .567 

17 .750 
16 .731 
14 .545 

soc6 .624 
soc2 .575 
lc I .765 
lc 2 .712 
lc 3 .647 
cff4 .!136 
cffJ .833 
cff2 .632 
tcc3 .778 
tcc4 .622 
tcc2 .555 

12 .756 
II .741 
13 .553 

en\') .607 
cnv2 .592 
Cfl\'] .520 
Extrnction Mcthnd: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Nonnnli1.ation. 
a. Rotation conver ed in I !I itcrntions. 

Ngu6n: K~t qud nghl~n clru cUa tile gid 
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..... 

H:). r~ng cOng nght; (n~n t:ing kiC'n th(fc 

khoa h9c ky thu(lt v?t cOng ngh~. teic d(l 
d6i m(Ji cOng nght;); H¢ th6'ng chinh s:ich 
phar trif!n khoa hQC. ky thu~r v?t cOng 
ngh¢: Ll!c lli'Q'ng d(li nga dn bQ khoa 
hQe va cOng ngh¢; H¢ rh6'ng deed quan 
nghiCn clru va tril!n khai eOng ngh¢ va 
v1!.n h6a e6ng ngh¢. 

NghiCn elru eUa Ogundc1c. 0. J. K 
va Opcifa, A. Z. (2004) cho r~ng. m6i 
trli'Crng sinh thai c6 t:ic dQng dtldng t(Ji 
hi~u qu:i cUa de doanh nghi~p. 

CUng e6 ehung quan dii!m trCn, Va 
Khftc ChU'dng (2015) nh~n djnh rhng. 
thUnh phtin ;;m6i trll'l'fng sinh th:ii" g6m 
nhU'ng rilng buQc xii hQi ve m6i trll'Crng. xlt 
IY cha't th:i.i, ch6'ng 6 nhi~m m6i trll'l'fng, 
(cfic yc'u tfl nay rhe hi~n trong mfi hlnh 
nghiCn clru 13. m6i trll'Crng tl! nhiCn) ... l:_ti 
c6 :inh hll'llng m:,tnh me t(Ji hi(:u qu:i kinh 
doanh ctia de doanh nghi(:p du ljch, 
IU' h:'r.nh. Sl! hUi IOny ella kh:ich du ljch 
chju 3nh hilling nhieu b{ii st! trong S:).Ch 
eli a m6i trll'l'fng (.1 difm du J!ch. ~)~c bi(:t, 
trong diCu ki~n ngily nay, khi m6i trll'C1ng 
6 nhiCm dang I;) va'n n:_tn ella nhiCu qufle 
gia, rhl vi~c b:io v(; m6i rruCrng d~c bic;t 
dli'Q'e quan t!im. Thco nghiCn clru eUa VU 
Kh~e Chll'dng. dC b3o v¢ m6i trll'Crng, t:,to 
diCu ki€;n ph<'it triGn du ljch. thl de qu6'e 
gia dn e6 lu4t m6i trlf()ng hoan thit;n • 
e:ie chinh phU dn quan tftm rdi vic;e 
tuyCn truyCn eho ngll'Cri dfin e6 9 tht'i'c biio 
ve mOi trll'i'fng. Khi x3y ra e:ic S\f c6' m6i 
rrui'fng. de cd quan qu:in l)i nhil nU'de dn 
c6 bi¢n phD.p xt"f 19 nhanh eh6ng. 

Difa vUo de 1)• thuyc't rrCn, rD.e gi:i 
xfty difng mO hlnh nghiCn elru nhll' Hlnh.

TU' mO hlnh nghiCn clru dC xufir. eht'ing· 
t6i dll'a ra de gi:\ thuyC't nghiCn et'i'u: 

H 1: MOi truCrng phap 19 :inh hll'd'ng· 
tich cifc dc'n hi(,"u quii kinh doanh cUa de 
doanh nghit;p du ljch, lU' hi'tnh. . 

H2: M6i rrll'tJng kinh rc' :inh hli'(Jn·g 
tich cife dC'n hi¢u qua kinh doanh eUa de 
doanh nghi(;p du ljeh, lU' han h. . 

H3: M6i trll'Crng tl! nhiCn iinh hll'dng 
tieh CifC dCn hi(;u quii kinh doanh ella e:ic 
doanh nghiep du ljch. lU' hilnh. 

H4: M6i trll'?1ng chfnh tri iinh hll'dng 
rich ClfC dc'n hi~u qu;i kinh doanh ella c:ie 
doanh nghi(;p du ljch, lU' h;)nh. 

H5: M6i rrul'fng qu6e rc' :inh hll'dng 
tich Clfe dC'n hi¢11 qu:i kinh doanh ctia C:ie 
doanh nghi(;p du ljeh, 1U han h. 

H6: M6i trll'Cfng v1!.n h6a • xii h(li :inh 
hll'd'ng tich clfc dC'n hi¢u quii kinh doanh 
cUa de doanh nghi(,"p du ljeh, IU' hilnh. 

Kinh tt; v6 £)1,i b:io 



H7: MOi tnf{Jng c6ng ngh¢ tlnh hlld'ng 
tich clfc dC:'n hi<;u qua kinh doanh ella cac 
doanh nghit;p du ljch. H1 hOnh. 

Phrtdng pluip nghiCn cilt1 
Nghien c(l'U sll' dvng phlfdng phD.p 

th6ng kl! m6 ttl dlfa trCn khtlo sat bhng 
bang hOi va phOng v:'ln chuyen s:'iu d6i 
vdi 350 nha quiin tr!. giD.m 1.16c ella cac 
cOng ty du ljch, Ill hi'tnh d' 4 dnhlthOnh 
ph6 cUa Vi¢t Nam 11'1.: H;) NQi, H:ii 
PhOng. Hue'. Di't N~ng. TP. H6 Chi Minh 
tU thang 10-12/2016. Sau khi lilm Sl}.ch, 
cOn l:).i 316 m!iu 1.1:).1 tiCu chufin dlf(,1c 
nh(lp vi'to chlfdng trlnh SPSS dC xlf IY 
(Bili viCI .w~ d(mg cdch vii!t sf) th(ip phlin 
theo chulin quOC tl!). 

KET QUA NGHI~N CUu 

Phlin tich hf sf[Cronbach's Alpha 
KC't qua tinh to:'in ht; s6 Cronbach's 

Alpha trong Btlng 1 cho tha'y, cac 
thang do d~u dtlm btlo dQ tin c~y, he: s6 
Cronbach's Alpha ella c:'ic bi6n dbu trCn 
o. 7 va h¢ s6 tttdng quan biCn - tdng dCu 
d:).t trCn 0.3. Nhlf v~y. dU li¢u thu th~p 
qua btlng hOi cUa nghiCn c(l\1 hoi'l.n totm 
dU dl) tin cijy d£\' ti6n h<lnh c:'ie bt!d'e ph fin 
tich tie'p theo. 

Pltli11 tich nhlin tl;' khdm pluf (EFA) 
Phfin tich EFA 13. phlldng ph:ip ph:'in 

tich th6ng kC nhhm n1t gqn mQt tQp 
nhitlu bic'n quan s:it ph~:~ thu(,k I!in nhau 
th3.nh mOt tQp biCn (nhan t6) it hdn, e6 
y nghia hdn. nhlfng van chU'a dlfng dii.y 
dU nQi dung thOng tin ella t(lp bi6n quan 

riE!~~yCn thlly. C6 nhi~u phlldng ph6.p 
iiif:tri ,h nhfin t6. tuy nhiCn. phttdng ph:ip 
~ han t6 sU d~:~ng trong nghiCn e(l'U 

-..,.,JUt((: I phll'dng ph:'ip "C:ic th3.nh ph~n 
~ (Principal Components) vd'i phCp 
~ r..uong g6c (Varimax). S6 llf(,1ng 
~ 6 dt!(,1c trich ra dUng l:).i d' gi:1 trj 

.. ~n aluc I(Jn hdn I. KCt quii ph!in tich 
~ 't ra dlf(,fc 9 nh6m nhfin t6. KC't qu:i 
~ r'inh bi'l.y d' B:ing 2. 
1--t:: ng vd'i vil;c phfln tich nh:'in t6, kc't 

qu:l ella kii!m djnh KMO (Kaiser-Meyer
Oikin) va kii!m 1.1jnh Bartlett cling dn 
dtlQc quan t:'im. KCt qu:i kii!m djnh dlf(,fc 
phiin :inh trong B:ing 3. 

Ke't qu:i ki<b'm djnh cho tha'"y. Sig. = 
0.000 < 5% (tll'dng tffig vdi gi:i trj cUa 
KMO Test lit 0.888), n6n c6 th~ bD.c bO 
gi:i thuyCt g6c. Bi~u nay cling c6 nghia 
13. c6 b?i.ng chll'ng th6ng k6 dll m:).nh chi 
ra rhng, slid~:~ng EFA 11:1 phU h(,1p cho vi¢c 
ph!in tich s61i¢u. 

F.corzomy mnd Forec~sl Rc\"icw 

BANG 3· KJ@M DINH KMO VA BARLETT 

KMO nnd Dnrllctl's Test 

Kaiscr-Meycr-Oikin Measure of Sampling Adequacy. .888 

Appro:~:. Chi-Square 5012.411 

Banlett's Test of Sphericity df 703 

Sig. .000 

BANG 4: KET QuA PHAN TfcH H6t Quv 

Model Sig. 

BANG 5: PHAN TiCH ANOVA 

Ngu6n: Nghl~n cltu cU11 t6c gi6 

Ph/in lfcll hdi quy 
Sau khi ph:'in tich EFA. c6 9 nh:'in t6 dtt<}c rUt ra .. -

ll!c1ng U'ng vdi 8 bic'n mtJi trtff1ng (riCng bic'n m6i tntf1ng 
chinh tJi t:).O ra 2 nh:'in tfl: "M6i tntf1ng chinh trj (pol) 
I thC hi¢n t:ic dQng cUa c:ic chinh s:ich ella Chinh phU: 
biCn ';M6i tnJC1ng chinh trj (pol) 2 th~ hi<;n sif minh 
b<:~ch. it quan lieu. tham nhilng cU.a Chinh phll) va I 
biCn hi¢u quii kinh doanh cU. a doanh nghi~p: X 1: M6i 
tntf1ng kinh tc' (ceo); X2: M6i tntf1ng qu6e t( (gob); 
X3: MtJi tnf{fng chinh tri (pol) (c:'ic chlnh s5ch chinh 
trj): X4: MOi tntb'ng vfin h6a - xfi hQi (soc): X5: MOi 
tntaog phap ly (leg): X6: M6i tntang c6ng ngh¢ (tech): 
X7: M6i tnf{Jng chinh trj (pol) 2 (sl,l' minh b:).ch): X8: 
MOi tntf1ng tif nhiCn (cnv): EFF: Hieu qu:1 ho{lt dQng 
ella doanh nghiep. I 

1)(\' d:'inh gi5 vai trO cling nhlft:ic d(ing ella cac nh:'in 
tf) mOi tn!Cl'ng len bil!n ph~:~ thuQc lfl hieu qu;i kinh 
doanh, phlfdng ph5p ph fin tich hOi quy dtlQc sir d~:~ng. 
KC't qu:i ph!i.n tich h6i quy dll'Qc thE' hi(:n trong B:ing 4. 

TU kc't qu:l h6i quy cho tha'y, c:ic biC'n c6 t5c dQng 
m<,1nh nha't tdi hi(,:u qui\ hol}.t dQng cUa de doanh nghi(,:p 
du l!ch 13.: X4 (M6i tntf1ng v:'in h6a - xii hQi). X8 (M6i 
tntb'ng llf nhiCn), X3 (M6i tntf1ng chlnh trj I), X2 (M6i 
tntb"ng qu6c 11!) lltdng tl'ng vd'i h~ so' beta chufin h6a idn 
I"Qt Ia 0.296, 0.268, 0.236, 0.208. 
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Model 
I 

BANG 6· DANH GIA DQ PHU HdP ciiA M6 HiNH 

Model Smiuiiai-v - --
R R Square Ad'usted R Square Std. Error of the Estimate 

.815" .664 .643 .47216322 

nghi~p 13: M6i tru'Cfng van h6a - xii h¢i, 
M6i tru'Cfng tl,f nhien, M6i trlii'fng chinh tr~ 
vil. M6i tru'Cfng qu6c t€. 

a. Predictors: Constant. XS. X7, X6. X5, X4, X3, X2, XI 
Ngoai ra, chUa c6 dtl cd sa dE ke't lu~n 

nhil.n t6 M6i tru'Cfng phap JY c6 tac dQng 
tOi hi~u quii kinh doanh ngil.nh du ljch. NguOn: Nghien cUu cU.a tile gi<i 

Ngoil.i ra, bie'n XS do c6 Sig. = 0.784 > 5% nen bj 
b<ic b6, do v~y, e<l thE n6i chu'a dU cd sd dG ke't lu~n 
M6i tru'Cfng phap IY c6 tac dl)ng tdi hic%u quii hm_l.t d¢ng 
kinh doanh ciia c:ic doanh nghi~p du ljch. 

K€t quii philn tlch ANOV A vdi th6ng keF= 16.833 
va gi<i tri Sig. = 0.000 < 5% nen tfit d. cac bie'n c6 trong 
mO hlnh h6i quy Ia cling c6 tac d()ng H~n bie'n ph~:~ thu()c 
(B<'tng 5). 

Ngoil.i ra, de bie'n trong m6 hlnh giiii thich cho 
66.4% thay d6i a bie'n ph~:~ thuQc. Ci.i.n cd theo d.c tiCu 
chu:fn v/3 sq phil hc;lp ella m6 hlnh c6 th€ thily, m6 hlnh 
nghien cti'u 13 phil hQp a mdc dQ cao cho vi~c gi<ii thfch 
hil.nh vi ella bie'n ph\1 thuQc. Phfin tkh h6i quy a tren 
ciing cho thily, 8 nhiln t6 (du'Qc coi 13 8 bie'n s6) giiii 
thkh 66.4% bie'n dQng cUa bie'n ph\1 thuQc (do gia trj R2 

= 0.664). f)i~u nay ham y ding, rude d¢ gi<ii thich ella 
m6 hlnh- hay s1,1 phil hc;fp cUa m6 hlnh 13 cao (Bilng 6). 

Nhliv~y, c6 6 trong s67 gilt thuye't d~t ra du'Qc chffp 
nh~n. chi I giii thuye't bj b{ic bO lil. nhiln t6 M6i tru'<'ing 
phap IY. Ngoai ra, do da'u ella hG s6 h6i quy di3u dttdng 
cho thily, ne'u hoEm thien d.c ye'u t6 ciia m6i tntCfng 
kinh doanh thl se nilng cao dtfcJc hi~u quil kinh doanh 
cUa d.c doanh nghi~p ngil.nh du ljch. 

Kef luQn 
Ke't quit nghiCn cti'u cho thily, d.c nhfin t6: M6i 

tnrCfng viin h6a - xii hQi, M6i tnrCfng It! nhiCn, M6i 
tru'Cfng chinh trj, M6i tnl'Cfng qu6c te', M6i tnrCfng c6ng 
ngh~, M6i tnrCfng kinh te' c6 t<i.c dQng du'dng tdi hieu 
qua kinh doanh ciia doanh nghi~p ngil.nh du ljch. Trong 
d6, c<ic th3nh ph:in ciia m6i tru'Cfng kinh doanh c6 t<ic 
di)ng m~nh nha't de'n hi~u quit kinh doanh cUa doanh 

TALLiiJ;UTHAMKHAO __ _ 

Ml)t s{f di xuiil 
Dtfa trCn ke't quii nghii?n cUu, nh3.m 

ho3n thi~n m6i tntCfng kinh doanh cho cac 
doanh nghi~p ng3nh du Jjch, theo chling 
t6i, dn 111ll y mQt s6 viln d~ nhu' sau: 

- Gi<io dl,lc, tuyCn truy~n nilng cao 
nh~n thd"c v~ vai trO, y nghTa ella du ljch, 
cUa tai nguyen v3 m6i tru'Cfng d6i vc1i 
ho{l.t dQng du ljch. 

- U'ng dt,mg tie'n bQ k)i thu~t d& ki€m 
smi.t c<ic viln d~ v€ m6i trlic'fng, nhllm 
qu<in ~ vil. ph<it tri€n tai nguyen., 

- Ap dvng bi~n phap khuyen khich 
d6i vOi ho~t dQng du ljch than thic%n m6i 
tru'Cfng, b<'to v~ vii. pMt huy gi<i. tJi t3.i 
nguyen, m6i tru'Cfng; d6ng thCfi xii ph{l.t 
thfch d<ing d6i vdi nhil'ng ho<:~-t dQng Jam 
tfin h~i tii.i nguyen va m6i tru'Cfng du ljch. 

- Tkh clfc Ung dt,mg khoa h9c, c6ng 
ngh<i: tien tie'n trong vi¢c qu<in IY v3 v~n 
hii.nh d.c ho<;~.t dQng du ljch, bao gt\m: 
Ho3n thien he th6ng e<1 sb dil'liCu va th6ng 
kC du ljch; Nfing cao ni.i.ng ltfc nghien cdu 
vii. Ung dt,mg khoa hQc, c6ng ngh~. 

- ChU trqng nfing cao nang ltfc qnh 
tranh qu[{c te' d€ quy hO{l.Ch va thijc hi¢n 
viti:c phat tri€n t3.i nguyen du 1jch, xay 
dlfng cac siln phffm du Ijch. 

- Tiing cu'Ong ke't n6i qu<ln IY du ljch 
vdi qu6c te'. 

- Nfing cao nh~n thlrc ve xu the' toan 
du h6a nganh du Jjch. 

- Ho3n thi~n de siin phdm du ljch 
d€ qu<ing b<i gi<i trj van h6a ciia mbi dja 
phu'dng.D 
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