N&ng cao ndng Iuc canh franh cum ngdnh
du lich tinh Kon Tum

PHAN THI THANH TRUC

ua trén mé hinh kim cuong cia Michael Porter, bai viét khdo sdt 25 doanh nghiép,
171 khdch du lich, ddnh gid nhitng mdt tich cuc, han ché va nguyén nhén vé ning

luc canh tranh cia cum nganh du lich tinh Kon Tum.

T khéa: ndng luc canh tranh, cum nganh, nganh du lich, mé hinh kim cuong, Kon Tum.

1. Co sd 1y thuy&t .

“Cum nganh 13 sy tap trung vé mit dia ly
ca cac doanh nghiép, cic nha cung Ung va
cac doanh nghiép c6 lién két cling nhu cia cic
cdng ty trong cac nganh ¢6 lién gquan va céc
thé ch& hd tre (vi du nhu céc trudng dai hoc,
cuc tiéu chudn, hiép héi thuong mai...) trong
mt 80 linh vue dic thi, vita canh tranh vita
hgp tac véi nhau” (Porter, 2008).

Cum nganh 13 mdt trong nhiing phuong
thic tu duy méi vé& cach thic phdl hgp, xay
dyng va néng cao ning luc canh tranh
(NLCT) ctia nén kinh t& dia phuong bing cach
tao ra lgi thé nhu thic diy ning suat, higu
qud, ddi mdi, thic ddy thuong mai héa va
khuyén khich cho ra ddi doanh nghiép mdi.

Véi nhitng lgi thé eanh tranh ma cum
nganh tao ra, 8 danh gia duge NLCT cta mét
cum nganh cling nhu cia dia phuong, Porter
da dé xu&t mé hinh kim cuong gdm bén nhan
t& saw: .

HINH 1: M4 hinh kim cuong cua Michael
Porter

B4i canh cho
chifnlugevd
. canhtranh 3

Nguén: Porter Michael E. (2008).

66

M6 hinh kim cudng bao gdbm bén nhan t6:
(1) diéu kién vé nhan t8 san xut: bao gom lao
déng c6 k¥ ning, ngudn lyc, cong nghé va cd
sd ha ting (d4y 12 nhén t& hitu hinh va c6 thé
di chuyén tit dia phudng nay sang dia phuong
khac); (2) didu kién cdu: ciu trong nudc va
nudc ngodi v4i san pham (nhan t6 nay &é cap
dén sy tinh vi, mic d6 khit khe cta nhu ciu
khach hang d6i véi nganh); (3) cic nganh cdng
nghiép hd trg vi cé lién quan: nha cung Ung,
phin phéi va hd trg trong cum nganh; (4) bdi
canh chién luge va canh tranh cia doanh
nghiép: diéu kién anh hudng tdi tao lap, t§
chitc va quan 1y doanh nghiép.

Cum nganh thé hién méi tudng tac giila 4
mét cia vidn kim cuong, phan anh tic déng lién
két, tac dong lan toa giita cAc doanh nghiép
vété;lchf!c ¢6 lién quan trong canh tranh.

Cum nganh dem dén cach tiép cin mdi vé
ning hie canh tranh dia phuong, cach tu duy
mdi vé ting trudng kinh t& va phat trién, do
vay, bai viét sé st dung ed &6 1y thuyét chu
y&u 1a md hinh kim cuong.

2. Phuong phap nghién ctitu

Nghién cliu st dung ca hai phudng phap
dinh tinh v dinh lugng. Phudng phap dinh
tinh bao gém phdéng vin, thao luan tay doéi
véi can bd chi chét cia 88 Vin héa, thé thao
va du lich tinh Kon Tum, chti doanh nghiép
kinh deoanh lit hanh trén dia ban tinh Kon
Tum nhim xic dinh nhiing thuén ldi eling nhu
kho khin, dong thdi thu thap nguyén vong,

Phan Thi Thanh Tnic, ThS., Dai hoc DA Ning.
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Nadng cae nang luc canh tranh ...

¥ kién dé tdng hop va phan tich chuyén siu.

D& véi phuong phip dinh lugng, bai viét
tién hanh khao sit 25 ¢g sd Iuu trd, doanh
nghiép kinh doanh li hanh trong tong s6 121 t§
chitc nhdm danh gia nhiing diém manh, diém
yéu cua cdc doanh nghiép niy trong nganh.
Bang cau hdi duge xAy dung dua trén nén tang
Iy luan cha Nguyén Quang Vinh (2011) vé
“phuong phap xac dinh kha ning canh tranh
cua cAc doanh nghiép lit hanh”.

Ngoai ra, dé danh gia didu kién cdu trong
md hinh kim cudng, nghién citu khao sat 171
khach du lich. B6 tiéu chi s dung dé danh gia
chdt hugng dich vu du lich tinh Kon Tum duge
xAy dung dua vao viéc thao luin véi chuyén gia
vé linh vyc du lich, dich vu tai Kon Tum. Viée
khao sat duge tién hanh bang bang cau héi,
thiét k& trén Google Docs va duge chuyén
email, facebook dén ban bé, ngugi thin tiing di
du lich Kon Tum.

3. K&t qua va thao ludn

3.1, Céc nhin t6 dau vao cua nganh du

lich tinh Kon Tum

Thaz nhdt, ngudn tai nguyén du lich

Vi tri dia ly: Kon Tum thude cuye Bic Tay

Nguyén, vdi dién tich 9.690,5 km? phia tiy giap
Lao va Cadmpuchia véi 280,7 km dudng bién
gidi, phia Bic giap tinh Quang Nam (172 km),
phia déng giap tinh Quang Ngii 74 km, phia
Nam giap Gia Lai (203 km), cach Da Ning 300
km. Cé vi tri chién lude quan trong vé mit
chinh tri, nhung Kon Tum lai khéng thuan lgi
trong giao thudng véi tinh khac do khoang cach
dia 1y 1én. Diéu nay 14 mét trong nhitng trd ngai
trong viée thuc hién chién huge lién két viing.

Ngudn tai nguyén thién nhién: Kon Tum cb
dia hinh da dang d3 tao nén ngudn tai nguyén
du lich tu nhién kha phong phd va hap din
nhu du lich tham quan, vui choi giai tri, nghi
dudng, du lich sinh thai... nhu ring théng
Ming Den (huyén Kon PLong), vudn qudc gia
Chu Mom Ray (huyén Sa Thay), rimg dic dung
Dik Uy (huyén Diak Ha), khu bao tén thién
nhién Ngoc Linh (huyén Dak Glei).

Nguén tai nguyén du lich nhan vin: véi 22
dan tdc cling chung sdng, trong d6 dan tdc thiéu

Nghién cis Kinh 16 56 3{466) - Thdng 3/2017

s6 chiém trén 53% dan s8 cta tinh, mdi mdt
dan tc lai ¢6 nhitng diic diém, hoat dong kinh
t& - vat chit, phong tuc nghi 18, sinh hoat tinh
thén, tén gido tin ngudng riéng, tao nén cac gia
tri viin hoa vita da dang, phong phu, vita mang
nét viin héa dic sic cha vimg Tay Nguyén.

Kon Tum c6 nhiéu di tich lich sit cAch mang
nhu Nguc Kon Tum, Nguc Pik Glei, chién
thing Dik T6 - Tan Canh, ngi ba Péng Dudng
va duong mon H4 Chi Minh; cac di tich kién
tric viin héa, nghé thuit da dang nhu nha tho
g3, chiia Bac Ai, Toa giam mue Kon Tum; cac
lang truyén théng nhu nghé dét may thd cdm &
ngoc Héi, Dak Ha, nghé dan lat may tre dan &
thanh phd Kon Tum, huyén Kon Plong, nghé
1am rugu cin, nghé rén, mic din dung, d6 gd
cao cdp tap trung d Dik Ha, Dak Ts. Dic biét,
Kon Tum c6 nhiéu 18 hi truyén théng mang
dam dic trung vin héa, phan Anh ddi séng tAm
linh eda céc dan tdc khac nhau cdng thém vin
héa cong chiéng T4y Nguyén.

Thiz hai, nguon nhdn luc .

Nam 2015, s§ lugng lao déng chinh thitc
trong nganh la 1.532 ngudi, va ¢ sy ting
trudng binh quén tit nam 2012 dat 4,2%. Kon
Tum hién ¢6 23 hudng din vidn du lich trong d6
¢6 20 huéng din vién du lich nédi dia va 3 hudng
dan vién du lich quée t&. Chat lugng huéng din
vién ciing gip phai nhiéu vin dé cdn tén tai

trong nganh du lich Viét Nam nhu trinh 3§

ngoai ngit, kha nang xi 1y tinh hudng, kién
thite vé céc diém du lich chua tét.

HINH 2: S lao ddng trong nganh du
lich tinh Kon Tum giai doan 2011-2015
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Ngudn; Phong nghiép vu du lich tinh Kon Tum.
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Ning cao nang lyc canh tranh ...

Lao déng tai cic cd s¢ kinh doanh luu tr,
nha hang trén dia ban tinh chu yéu 1a lao
dong dia phuong. Két qua thong ké cho thiy
téng s§ lao déng chua qua dio tao tai tinh
chigm s& lugng 1én, 2/3 trong tong sd lao déng
toan nganh, lao d6éng cé trinh dd cao, lao
doéng quan 1§ con thiéu, luc lugng lac déng
khong chuyén nghiép nén thudng xuyén giy
x40 trén nhat dinh cho cic hoat déng doanh
nghiép.

Thi? ba, cd sd ha ting

Kon Tum chi trong ddu tu phat trién, xay
dung hé thong giao théng hgp 1y, @4 manh dé
phuc vu cho phat trién kinh t& xa hai va giao
thuong gitta céac tinh. Hé théng giao théng
~ lién tinh va lién huyén vé cd ban dap ung
duge nhu cdu. D&l véi hé théng giao théng
ndi dia, todn tinh c¢6 hon 4.000 km dudng bg,
chit ludgng cac tuyén dudng tét, véi 60% la
duong nhya, 100% cac xa trén dia ban thanh
phé di cb dudng 6t6 dén trung tim. D61 véi
hé théng giao thong lién tinh, Kon Tum c6 hé
théng duong di cac tinh phia Bic, phia Nam
bing dudng H6 Chi Minh, qudc 1§ 14, quéc 1§
24 (xudng cic tinh ven bién) va quéc 16 40
{qua Lao, Campuchia va Thai Lan).

Thit 4, ha tang gido duc

Kon Tum ¢6é 1 trudng dai hoc, 2 truong cao
ding, 1 trudng trung cép day nghé va chi cé
2 trong s 5 don vi trén tham gia dio tao lue
lugng cho hoat déng du lich nhung s8 lugng
khéng nhidu (Phin hiéu dai hoc Da Ning
dao tao khodng gin 100 hoc vién, trudng cao
d8ng nghé khoang gin 50 hoc vién). Kon
Tum chua ¢6 trudng nio cé thé dao tao ngudn
nhéan lyc tai chd thanh hudng din vién du
lich. Cac ¢ sd &30 tao vé du lich con yéu,
thiéu gido vién, cac chudng trinh dio tao va
cd s8 vat chat k§ thuat con han ché.

3.2. B6i cdnh canh tranh ciia doanh

nghiép trong nganh

Tinh dén hét ngay 31-12-2015, Kon Tum
¢6 121 doanh nghiép du lich trong d6 8 doanh
nghiép li hanh, 113 doanh nghiép luu tri.
V& loai hinh kinh doanh, cé 13 cdng ty cd
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phén, 110 eéng ty trach nhiém hiu han chiém
90% téng s6 doanh nghiép du lich nhung lai 1a
nhiing doanh nghiép nhd va thi phin thap, 3
doanh nghiép nha nudc chiém 2,4%.

Nghién citu tién hanh khéo sat 25 cd sd
kinh doanh dich vu du lich nhim danh gia
NLCT cac doanh nghiép. Két qua cho thiy,
ngubn vén clia cac doanh nghiép du lich trén
dia ban tinh Kon Tum thap, chi cé hdn 20%
doanh nghiép c6 vén trén 5 ty dong, trong dé
von luu dong rit thap, chiém khoang 20%
téng nguén vén nén chi tap trung cho cac
hoat dong ngén han, cac hoat dong nhu xay
dyung thuong hiéu, phat trién quan hé véi cac
d6i tac, xAy dung san phim méi hay nghién
cttu va phat tridn hdu nhu bi bd ngd.

- V& ngudn nhan Iye: s8 lugng lac ddng
duge dao tao chuyén nganh vé du lich con ft,
phan 16n lao déng c6 trinh @b trung cp, sd
cip va dao tao ngdn han chiém 60,5%, s6 lao
déng phd théng chiém 29,5%.

- V& cac hoat dong quang ba thudng hiéu:
doanh nghiép du lich ¢ Kon Tum méi chi
thuc hién mét cich dai tra véi muc dich
théng tin, chua ¢6 chién luge ré rang trong
xdy dung thuong hiéu du lich cho doanh
nghi&p minh, ddng thdi, vin chua chd trong
bao vé va chng cd thuong hidu dd c6 cua
doanh nghigp trén thi trudng.

- Ty 1& san phim mdi trén téng s6 san
pham: da phin doanh nghiép lit hanh cé it
gan phdm méi, chi y&u thay ddi két ciu
chuong trinh cii, b8 sung, thay d8i mét vai
dich vu hoic diém dén. Céng tac nghién citu
thi trudng, khao sat nhu cdu khach hang
khéng thuc hién do gidi han vé ngan sach.

- Trong hoat dfng xic tién, quing ba du

- lich: thi chi phi nay chi chiém gin 2% trong

doanh nghié&p 1d hanh, gin nhu bing 0% véi
doanh nghiép haiu tri.

Cac doanh nghiép du lich khdéng c¢6 bd
phéan chuyén trach vé marketing ma cha yéu
quang cio chi diung lai 6 in cic td rdi, vai
thong tin gidi thiéu nhd, 1é té trén dai, bao
dia phuong,

Nghidn ciru Kink 16 56 3(466) - Théng 32017



Néing cae nang luyc canh tranh ...

BANG1: Mot s6 chi tiéu phdn anh hiéu qua kinh doanh binh quan ctia doanh
nghiép du lich duge khao sat

Chi tiéu 2011 2012 2013 2014
1. 83 tao dong binh quan/doanh nghiép 13 15 18 21
2. Vén binh gquan/doanh nghiép (ty déng) 7,59 9,32 11,03 14,01
3. Tai 54n c6 dinh binh quan/doanh nghiép(ty déng) 4,03 3,72 4,31 4,68
4, Deanh thu thdng binh quin/lac dong (triéu déng ) 151,4 2033 I 258.1 2640
5. Nop ngan sich/doanh thu (%} 4,19 4,55 3,77 4,01
6. Lo nhuan/von sin xudt (%) 233 267 295 301
7. Loi nhuan/doanh thu (%) 2,81 3,50 3,93 4,1
8.Loi nhuan/doanh nghiép (triéu ddng) 216,8 378,1 411,8 4454

Ngudn: Dit liéu khio s4t,

- Trinh d5 quan 1y cia chi doanh
nghiép: phin lén doanh nghiép luu trd
kinh doanh theo kiéu hd gia dinh. Theo
két quad khao sat chi cé6 2% chi doanh
nghiép cé trinh d§ trén dai hoc, 36,5% dai
hoe, 31,8% c6 trinh 46 cao ding va trung
cdp, con lai 1a cac chu doanh nghiép chua
dude dao tao v& nghiép vu du lich. Chi ¢6

rit it cac chd doanh nghiép duge dao tao
ki€n thic quan 1y chinh quy, mét s8 it
duge tap trung dio tao ngin han, con lai
da s& cac cht doanh nghiép chi quan 1y
theo kinh nghiém,

K&t qua gia tri trong s8 clia cic nhén t&
NLCT cua doanh nghiép theo cac chi s8
ctia Nguyén Quang Vinh (2011) nhu sau:

BANG 2: Gia tri trong s6 cac nhan t§ sau khi quy déi

STT Nhan té Trong s6
1 Nang luc ciia doanh nghigp 0.15098
2 Co st ha ting phuc vu du lich 0,14441
3 Khé ning canh tranh sin phim dich vy 0,08411
4 Khi ning xic tién va quing b 0,16244
5 Kha ning duy tri va ning cao hiéu qua kinh doanh 0,13325
6 Khi nang quan 1§ vi d6i mdi 0,16397
7 Kha nang lién két va hop tdc 0,16249

Ngudn: Dit lidu khao sét,

Qua d6 ¢6 thé nhan thiy ring nhan td kha
ning quan 1y, d6i méi, kha ning xdc tién va
quang ba, kha niing lién két va hgp tac 6 anh
hudng 16n nhat téi kha ning canh tranh cla
doanh nghiép. Trong khi d6 nhéni cac nhin t&
vé cd sd ha tdng va kha ning canh tranh cla
san phim, kha nang duy tri va ning cao higu
qua kinh doanh lai c¢6 tac dong it hon téi kha
ning canh tranh cha doanh nghiép.

Nghidn cits Kinh td s& 3{466) - Thing 3/2017

3.3. Piéu kién cdu

86 lugng khach du lich dén Kon Tum déu
ting déu qua cic nim. Trong giai doan 2011-
2015, s6 lugng khach ting gdn gip d6i tu
167,801 nghin lugt khach nim 2011 ting lén
238,154 nghin hugt khich nim 2015. 8§ hugt
khach quéc t& chiém 33,13% trong tong s§
lugt khach. P4y 14 con s6 kha cao so véi cac
tinh khu wc Tay Nguyén,
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Nang cao ning Juc canh tranh ...

HINH 3: Téng s8 lugt khach dén véi Kon Tum giai doan 2011-2015

300000

250000

200000 -+

150000

100000

50000 -

2012 2013

2014

T Gy sd kil du Lich
il Fde qubc té
——EKlhiach néi din

2015

Ngudn: Phong nghiép vu du lich tinh Kon Tum.

Thiz nhdt, cdc kénh tiép cdn théng tin

K&t qua mé ta miu nghién citu cho két
qua nhu 0 bang 1: nam gidi chiém 62,6%, nit
gi6i chi chiém 37,4%; &) tudi du khach tra
16i chii y&u dao ddng tit 20-30 tudi chiém
60,8%. Du khach biét dén du lich Kon Tum
théng qua ban bé va ngudi than giéi thidu 1a
chi yéu chidm 34%, tiép dén qua trang web
du lich khac ngoai trang web du lich cua
tinh chiém 26,3%, cac cudc trién lim hay

sdch, tap chi du lich déu khéng c6. Muc dich
cua chuyén di chu yéu 14 tham gia dinh
chiém 27%, yéu cAu cia cdng viéc chiém
27%, du khach dén véi Kon Tum dé vui
chgi- giai tri hay tham quan thién nhién chi
chiém ty 1é riat nhd. Tuy nhién c¢é lugng 16n
du khach dén Kon Tum nham tim hiéu van
héa dia phudng chiém 22,3%,diy 13 nhém
ma cac nha hoach dinh cdn luu ¥ va quan
tam.

BANG 3: M4 ti mAu nghién citu

Bién quan sat [ T4n sust| T3 1e % Bi¢n quan sat |T4n sust[ Ty 1e %
Gidi tinh Muc dich ciia chuyén di
Nam 107 62,6 | Tim hiu van héa 77 22,3
Nit 64 374 | Cong viéc 93 27,0
Tudi Tham quan thién nhién 19 | 55
20-30 i 104 60,8 | Du lich sinh thii 58 16,8
30-40 méi 56 32,7 | Vui chai- giai tri 20 5,8
Trén 40 wéi 11 6,4 | Duhoithao 0 0
Alfh.'"ch.i bié:t du lich Ken Tum théng qua kénh L& hoi 0 0
thong tin nao?
Dai I¥ du lich 57 20,0 | Tham gia dinh 93 27,0
Trang web du lich tinh Kon Tum 37 13,0 | Hoat dong timg thire hién khi § Kon Tum
Trang web du lich khic 75 26,3 | Tham dy }é hoifsu kign 38 438
Ban bé, nguii than 97 34,0 | Thudng thiic cic mén in dic san 132 16,7
TV, da 19 6,7 | Pi dao trong thanh phs 114 14,4
Séch va tap chi du lich 0 0 | Mua hang thi cong/dd luu niem 55 1.0
Trién 1dm 0 0 | Ngim canh 114 14.4
§d lan di du lich Tham quan cdc khu di tich lich sl 75 9,5
L4n d4u tién 37 19,6 | Tim hiéu thién nhién 94 11,9
Lin thi hai 36 19,0 | Tham quan cdc khu rimg 57 7.2
L4n thit 3 trd Ién 116 61,4 | Tim hidu van héa cdng chiéng Tay Nguyén 75 9.5
Xem cic lang det thd cdm, may tre dan lat 37 4,7

Nguén: Di lieu khdo sdt.
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‘Nang cao nang lue canh tranh ...

Thiz hai, ddnh gid chdat luong dich vu du
lich

Nhin chung, chat lugng dich vu du lich
tinh Kon Tum con nhiéu han ché. Cd s¢ ha
tang con nhiéu y&u kém, kho khin trong viéc
di chuyén giita cac diém du lich, nhung thidu
véng cac phuong tién trung chuyén, chi yéu
cac cac diém du lich 1a dudng déo, déc nén di
lai kha khé khin, chi ¢6 36,8% du khach hai
long. Théng tin du lich cling han ché, du
khach rit khé kh#n trong tim kiém théng tin,
Chat lugng dich vu khach hang chua chuyén
nghiép, huéng din vién du lich it, thidu
chuyén nghiép, dich vu kém hip din. Ngoai
ra, cudc séng vé ddm, cac hoat ddng giai tri,
vui chdi chua dap (ng duge nhu cau cia du

khach, chi chiém 44,4%. Cac diém vui chdi tip
trung cht yéu & thanh phé Kon Tum, trong
khi d6 cac diém tham quan lai 6 kha xa trung
tam. M#t khace, nhiéu du khach cho ring dich
vu vul chdi, giai tri tai Kon Tum rit don diéu,
chua hap din duge du khach.

Bén canh dd, c6 nhing didu khién du
khach du lich hai 1ong va yéu mén, d6 1a: sy
thén thién cta nguoi ddn dia phudng, thién
nhién hoang sd, chua bi khai thaec va su da
dang van héa, di tich, thing canh. Ty 1& hai
long cua du khach rat cao, trén 80%. Day la
cac yéu t§ duge danh gia 13 quan trong trong
cac quyét dinh di du lich cha du khach nén sé
duge xem la tiém ning dé phat trién du lich
Kon Tum.

HINH 4: Mitc d6 hai 1ong chia khach du lich (%)
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Nguon: Khio sit khdch du lich nim 2015,

3.4. Céc nganh hé trg va lién quan

Co quan quan Iy nhéa nude: Kon Tum da
xac dinh du lich 14 nginh kinh t& mii nhon
va S3 Van héa, thé thao va du lich 12 co quan
quan 1y truc tiép cha nganh. Ngay 24-12-
2014, UBND tinh Kon Tum quyét dinh
thanh lap Hiép héi du lich tinh Kon Tum. Do
mdéi thanh lap nén hiép héi chua phat huy
hét vai trd cia minh trong c¢déng tic quan ly
nhi nudc nhu quan 1y chit lugng, dich vu tai
céc khu, tuyén du lich chua dap dng duge

Nghign ciis Kinh t6 s& 3(466} - Thdng 3/2017

yéu cdu, ning gia cac dich vu &n, nghi vin
con tdn tai...viéc cap nhat thong tin vé cac
tuyén diém du lich méi d&n cac cong ty va
khach du lich con cham; viée tiép xuc, gin
két véi che doanh nghiédp trén dia ban con
han ché,

Dich vu lvu trii: ndm 2015, Kon Tum c¢é
113 cd s6 Iuu trd du lich, véi 1.675 phong, chi
¢6 1 ¢o s0 dat khich san 4 sao, 50 cd 56 dat 1-
3 sao, con cb nhiéu cd 86 htu tri khae cb chat
lugng con kém, khong theo tidu chuén.
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BANG 6: S& cd s& Ivu tri tai Kon Tum giai doan 2011-2015

Nam 2011 2012 2013 2014 2015
86 lugng co 50 luw tri 51 63 78 92 113
S8 lugng phong 967 1102 1330 1397 1675

Nguén: Phong nghiép vu du lich tinh Kon Tum.

Cac cd sd phuc vu &n udng trén dia ban
tinh phéat trién tudng d8i va van dé an toan
thuec phim kha dam bdo, nhin su tai céac
nha hang c¢on thigu tinh chuyén nghiép.

Heé théng cdc cd sd phuc vu hoat dong vut
choi gidi tri: chua dap Gng dugc nhu cu
hién nay cua khach du lich. Hoat déng giai
tr{ chinh cta khach tai cac diém du lich 1a
dya vao canh quan thién nhién nhu di bd
dao phé, ngdm canh... nhung thidu hé théng
giai tri cong céng nhu rap chiéu phim, bao
tang, cong vién... Hé théng cic trung tdm
thuong mai, cdc cia hang gidi thiéu san
phdm... con thidu, chua da dang khong dap

tng duge nhu cdu mua sim cha khach du
lich.

Dich vu tai chinh: hién Kon Tum e6 mit
cac chi nhanh ctia hiu hét cac ngin hing,
tao thuin lgi cho cac hoat ddng tai chinh va
cic nhin, doanh nghiép hoat déng du lich.

Dich vu giao théng vdn tdi: con kha han
ch€ trong viéc van chuyén du khach dén cac

* diém du lich con khé khan.

3.5. Danh gia chung

Tu viée phan tich cic tic nhidn trong
toan cum nganh, tac gia tdng hgp NLCT caa
nganh bing md hinh kim cudng va danh gia
NLCT ting tic nhan nhu sau:

HINH 5: Panh gia ning lvc canh tranh ctia nganh bing md hinh kim cuong

Bi cAdnh chlén luge va
canh tranh cia doanh
nghidp

Difu Kl&h nhan
14 dhu vao

[+] Tad nguyén du lich da dang, phong
phad, khi hiu nhidt & va on aoi

[+) Nhidu dan tdc tao nén vEn héa dn
dang

(<) Nhan e du ljch chit luoang thip, Rt
k§ ning

!

[+] R&o cén gia nhip nganh thip
[+] Binh hutng du lich mai nhon
[-] Canh tranh ndl tfnh thiip, ciic cang ty du
lich ¢& quy mé nhd
[[) N Adu W cho s4n phim mai, 5an phim ~———
khang 8a dang, khd phye v ¢ho khach
hang phan khic thu nhép cao.

Mhidrgy didu kign
clu

[+] Khich quc t8 vit khach
trong nude tang Qua cac
nam

[-] B¢ khiit khe cda du khach

_ khong cao.

T

-] Giae th&ng ndt tinh kém

[[] Co s& ha tdng du lich thisu, chat
lugng thap

[-] Bla hinh hifm rd khéng thufin g

Cac nganh cong
nghlép hd trg va
lign quan

cho vidc di lai, t3ng chi phil
[-] Ngubn gifo dyc- dac tao vé du lich
thidu ca vé 56 lugng va chat ugng

dang

[+] C& sy hid trg 15t cOa Nha nundc

[-] Céc dich v hd trg dSy Al nhung
chua dap Ung duge nhu céu,

[F] Cac =an phm thd cang thidu da

Nguén: Tac gia téng hop
Chii thich:[+] Diém manh; [-] Piém yé&u
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HINH 6: Panh gia ning lyc canh tranh cic tic nhén trong nganh du lich tinh Kon Tum

Bon vi dau b, khai thée du lich
Tai nguyén dufich
feneea ettt e .
1 :
E Tai chinh d4u tv R eielsliceieiie il e Dich vy &n uéng :
E i Doanh nghiép kinh doanh du fich E E
] 1 ] L
1 | 1 R . :
E Bai hot, day nghé, nghign ciu | E Jv E | Dich vy luy !
; ) $an phém dufich . 3
; E I n Dich vy vui chi, gidi '
! Hatdng giaothong, vanchuyén ¢ | ! ! &
) 1 1 [}
] 1 . 1 - ]
' ! Du lich sinh théi, viin hia, ¢con 1 '
' ' ' dﬁlng e A Dich vu van chuyén !
] 1 1 ]
¥ 1 1 3
: An ninh x& héi T nnEEEEEE = E
i | | Cla héng lu niém, d4c san da i
: phuong ]
: i
LR f ________________________________________________________________ f ........... aa-
Ca quan qudn ¥ nha nudc Quéng céo, truyén thong Higp héi du lich
Lién ket du fich ving
Khéing c6 tinh canh Cé tinh canh tranh €4 tinh canh franh cag
tranh

4. K&t luan

Cum nganh du lich tinh Kon Tum déng
vai trd quan trong trong phat trién kinh té
dia phuong. Nhiing vin dé then chdt cda
nganh du lich tinh Kon Tum la: (i) su hoat
ddng kém chuyén nghiép cia thé ché, t§ chitc
va con ngudi, khién lién két thé ché& hd trg
¢dn rdi rac, 1ong 1éo, kém hidu qua; (ii) yéu
kém trong chit lugng nguén nhin lyc du

Nghign cits Kinh 16 56 3(466) - Théng 3/2017

lich; (ii) tdi nguyén vin hdéa dang bi mai
mét; (iv) co 86 ha tAng con han ché, -
D& ¢di bé cac mit thit trén, KonTum cin
thuc hién cac nhém giai phép sau:
(i) Nhém chinh sdch vé chién lude va quy
hoach phdt trién du lich:
Kon Tum cin dinh hudng phat trién cum
nganh chuyén nghiép, bao tdn cic tai nguyén
thién nhién trong du lich, giit gin méi trudng,

73



Nang cao nang luc canh tranh ...

ban sic van héa cac dan tdc, tap trung phat
trién hinh thai du lich sinh thai cjng déng.
Ngoii ra, cac doanh nghiép du lich cin duge
tao diéu kién tham gia cic hoat déng dinh
huéng, xiy dung phat trién chién luge du
lich, khai thac va thiét k€& cac chudng trinh
tham qua cho du khach. Dic biét cAn phat
huy vai trd cita hiép héi du lich cua Kon Tum
nhim tao ciu néi gilta cac tic nhan tham gia
trong cum nganh.

(it} Nhom phdt trién vé nguén nhén lyc:

S0 Giao duc va dao tao phé hgp vél So
Vin héa, thé thao va du lich trién khai cac
chudng trinh d3o tao ngudn nhan lyc du lich,
dua cic chudng trinh gido duc ning cao nhan
thiic v& du lich va phat trién du lich bén

viing vio cdng déng din cu. Chién luge phat

trién du lich sinh thai cdng déng chi phat
trién thanh cong khi cac tac nhin tham gia
cum nganh, ngudi dan, doanh nghiép hidu rs,
¢6 trach nhiém, nhén thic dung vai tro caa
minh trong cum nganh, ning cao ¥ thic bao
ton méi trudng.

(iii) Nhém chinh sdch vé phdt trién co sd

ha ting:

Pé thu hit duge vén diu tu cho cac dich
'vu cong céng ho trg nhu bai dau xe, nha vé
sinh, cac tram ding nghi chén, tinh cdn xac
dinh thi ty vu tién va tham véan ¥ kién cla
‘doanh nghiép du lich trong viéc Iya chon dau
tu co sd ha tAng, cac tuyén dudng néi cac
.diém tham quan, ¢6 chinh sich wu tién thu
it cac ngudn vén ddu tu phat trién du lich
‘cOng déng nhim phat trién du lich bén viing,
bao tdn gia tri viin héa thay vi nguon vén
dau tu vao khach san cao c¢fp va cdc du &n
resort...
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(tv) Nhém chinh sdch lién quan dén thi

truong: _

D& cai thién chit lugng dich vu dia
phuong, tinh cdn xem xét xidy dung mdt hé
théng diéu tra nghién ciu thi trudng thudng
xuyén tit du khach, théng qua cac mau phiéu
diéu tra tai cic diém du lich, cac cd s§ nghi
dudng, cong ty du lich, hé théng tryc tuyén
dé cap nhat thudng xuyén, gitp phét hién co
hdi didu tu du lich, tae ddng luc hd trg cac
cong ty xuc tién ddu tu. Ngoai ra, tinh cdn
xdy dung cic chuong trinh tiép thi dia
phuong va thu hiit dau tu vao cac dich va hd
trg trong cum nganh./. '
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