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Deée nang cao

nang luc canh tranh
cho nganh du lich Viét Nam

TRAN TH] HONG HANH'

Trong bdi canh nganh du lich cdc nwde dang phét tri€n rat manh mé, du lich
Viét Nam ciing nhin dugc sy quan tim, k¥ vong 16n ciia toan xa hdi vé mot
twong lai “cAt cdnh”. Tuy nhién, véi niing Iyc canh tranh luén bi ddnh gid
thap trong bang x&p hang khu vic dang dit ra yéu ciu cAp thi€t cho Nganh
cdn c6 nhitng gidi phdp manh mé hon nita, néu khong muén tut lai so véi ¢

d6i thu khic, dic biét 1a cdc nude trong khu viie ASEAN.

THUC TRANG

Thoi gian qua, vdi sy nd lyc cla
nginh Du lich, hinh dnh dit nudc, con
ngudi Viét Nam dd din dén gén hon vdi
ban bé quéc t€. Nhd viy, lugng khich
quéc t& dén Viét Nam di khong ngiing
ting qua cdc nim, ti 6 triéu lugt khdch
(ndm 201 1), 1&n 10 triéu lugt khiach (ndim
2016) (Béng).

Tuy nhién, két qua d6é chura thé lam
cho nganh du lich nudc ta yén tdm, bdi
thdi gian qua ning Iyc canh tranh cia
Nganh vin rit thap trong bing x€p hang
cla khu vye. Pdnh gid cla Dién dan
Kinh t& Thé gidi (WEF) nim 2015 cho
thay, nang lyc canh tranh nganh du lich
Viét Nam x&p hang 75/141 quéic gia trén
thé gidi, trong khi du lich Indonesia xép
thit 56, Singapore thir 11...

Trén thuc t& con s6 10 triéu lugt
khidch nim 2016 cha Viét Nam vin con
rit nhé, béi trung binh mdi nam Th4i Lan
thu hit 30 triéu khdch qudc t&, Malaysia
26 tricu. Toc dd ting trudng clia du
lich Viét Nam trong 5 nim qua khodng
7%, con cdc nudc 13 hon 20%, thim chi
Myanmar 14 51% (Hoa Quynh, 2016).

Bi vio phén tich cu thé, cé thé thay,
hoat déng du lich nuwdc ta thdi gian qua
con nhiéu bat cap. Cu thé:

(i) VE phdr trién sén phdm du lich: Du
lich Viét Nam hién dang dudgc khai théc,
dwya trén 4 dong sin pham cht dao 1a: du
lich bién ddo, du lich vin héa, du lich
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gin véi thién nhién vi du lich thanh phd. Tuy nhién, do
thi€u cdc sin phim dic trung mang dim ban sic din
toc, nén du lich Viét Nam chua tao nén thuong hicu
manh d4 sifc canh tranh véi cde nude. Pién hinh nhu,
& TP. H5 Chi Minh c¢6 rat nhiéu ctta hang véi cdc sin
phim lam bing chit liéu tre, g6, son mai, d4.., nhung
néi dén sin phim du lich dic trung cda Thanh phd, thi
ngay ca ngudi din & diy cling “ling ting”. B6 13 1y do,
du khach d&n cdc cifa hing luu niém chi yéu dé tham
quan thay vi mua sim. Theo k&t qua Diéu tra khdch du
lich quéc t€ dén Viét Nam cda Tdng cuc Du lich nam
2013, cd c&u chi tiéu binh quin clia mot lugt khach cho
thily, mic chi tiéu danh cho phan mém (chi tiéu ngoai
gid tour) chi€m t¥ 1¢ thap, nhw: mua hang héa, dé luu
niém (18,34%), vui choi gidi trf (3,56%)...

Mic di viée 1ién k&t ddu tur phit trién sdn phim du
lich dac trung theo ving mic dt di dugc day manh,
nhung cdc hoat d6ng lién k&t vin mang tinh hinh thifc,
manh mun, chd yéu I3 giita chinh quyén véi chinh
quyén, thong qua viéc ky kétcdc chudng trinh hgp téc...
chura tao duge hiéu itng rng rii.

(ii) Vé méi tritomg du lich: Con nhiéu bat cip, cdnh
quan thién nhién bj ph4 v8, v& sinh moi trwdng khong
sach s&, thiéu nha vé sinh phuc vu khdch du lich... Tinh
trang vi pham trong kinh doanh du lich, nhu: kinh doanh
lit hAnh quéc t€ khdng phép; doanh nghiép khdng dam
bdo di ba huéng din vién qudc t& theo quy dinh dién ra
thudng xuyén. Dic biét, nhitng v&n nan trong mdi trudng
du lich, nhu: ch&o kéo, ép khich, deo bam khéch, cudp
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git, lira ddo... da va dang tdc dong x4u dén hinh z’mh,
diém dén du lich. Bién hinh nhu, trong mdt bai chia sé
gan diy trén mang xa hdi, mdt du khiach nguai My da
thing thin nhin xét: “Téi d&n Viét Nam la di cho biét
vil s& khong bao gid quay lai dat nude clia ban mét 14n
nita diu”, Nguyén nhin dugc vi du khdch nay dvarala
do tinh trang chiit chém, phin biét gid cd d6i v6i khach
nude ngoai va khiach Viét Nam vdéi sy chénh 1éch 16n.
Miic du thdi gian qua, chinh quyén mét s& dia phuong
vi cdc don vi lién quan di trién khai nhiéu bién phap
nhung vin chua cé nhiéu chuyé&n bién tich cye.

(iii} Vé két cdu ha tdng giao théng, khu du lich: Hién
nay, du khdch quéc té dén Viét Nam théng qua 5 loai
phudng tién, d6 1a: hang khdng, duting bé, dudng sit,
dudng bién va dudng sdng. So sdnh vdi mdt s& nudc
trong khu vite, thi két ciu ha ting giao thong Viét Nam
con qud han ché&. Cong sudt cdc sin bay qudc & cia
Viét Nam chi biing ¥ sin bay quéc t€ clia cdc nude
khéc; cdc phudng tién vin chuyén khic, nhu: dudng
b, dudng sidt, dudng bi€n vi dudng s6ng vin chuyén
khdch du lich qudc t& chua 16n, chi khoing 10%-20%
(Trin Hodi Nam, 2016). Pac biét, duting bién nudc ta
vin dang st dung cdc ¢dng hing hda, hay cing cong-
ten-nd hién cé dé don khich, chua cé cing hanh khich
chuyén dyng tai mdt s& noi von 14 diém dén chii yéu
clia cdc con tau du lich, nhu: TP. H6 Chi Minh, Viing
Tau, Nha Trang, Pa Ning, Hué, Ha Long...

Bén canh d6, hé théng cd s& vt chat k¥ thuit, co sd
hru trid va dich vu du lich phét trién nhanh, nhung chit
lugng chuta cao, thi€u chuyén nghiép. Trong nim 2016,
Téng cuc Du lich di thuc hién ki€m tra 241 khdch san
trén ¢d nude va quyét dinh thu hoi hang sao clia 38
khadch san va 2 ciin hé du lich cao cép tir 3-5 sao; ¢6
viin bdn khuyen cdo vi giao thdi han 3 thang dé khic
phuc nang ¢ip d61 v6i 74 khéch san; nhic nhd truc
tlep yéu ciu chin chinh hang trdm khdch san. biéu
niy dnh hudng khéng nhdé dé€n hinh dnh cida du lich
Viét Nam d6i v6i du khdch trong va ngodi nudc.

{iv) Vé hoat dong xic tién dau tw: Theo théng ké
clia Téng cuc Du lich, m&i nam, Viét Nam diu ( trung
binh khodng 2 triéu USD cho hoat déng x(ic tién quing
bd du lich. Con s6 nay chi bing khodng 2,9% clia Thai
Lan, 2,5% cha Singapore, 1,9% clia Malaysia (Hoa
Quynh, 2016). P& diy manh hoat dong niy, thing
08/2016, Nha nudc da thanh 1dp Quy HS trg phit trién
du lich Viét Nam, tuy nhién d€n nay Quy nay van chura
di vio hoat dong!

(v) V& ngudn nhdn Iyc: Theo bdo cdo cha Vién
Nghién cttu Phdt tri€én Du lich (ITDR), d&n nim 20135,
du lich Viét Nam ¢6 hdn 1,7 triéu lao déng chiém
khodng 2,5% lao ddng cd nude, gép phin mang lai
hiéu qud x4 hdi trong viéc tao cdng an viée lam va
ddm bdo an sinh x4 hdi. Tuy nhién, con s6 nay chua
dat duge nhv muc tiéu cta Chién lude Phit tri€n Du
tich Viét Nam dén nim 2020, tim nhin d&€n ndm 2030
Ia @&n nim 2015 tao ra 2,2 triéu viée 1am.,

Bén canh dé, trinh dé cda lao ddng trong Iinh vuc
du lich c¢on thdp. Theo s& li¢u cta ITDR, hién méi ¢6
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43% lao dong dude diao tao chuyén mon,
nghiép vu vé du lich. Trong dé, chi ¢cé
9,7% lao ddng dude dio tao dai hoc va
sau dai hoc; chi khodng 60% nhin luc
nganh Du lich ¢6 kha niing giao ti€p biing
ngoai ngit (chl y€u la ti€ng Anh (42%)).
Pay thyc sit 1a tr ngai déi véi qud trinh
hdi nhip quéc t&€ cda du lich Viét Nam.

GIAI PHAP

Thitnhdt, da dang héa san phim du lich
nhéim tdng sic hdp din du khdch dén voi
Viét Nam, trong do can xdc dinh sdn phiam
du lich déic thiy € tao diém nhdn va thiong
hiéu cho du lich Viét Nam. Tap trung trién
khai higéu qud Chi&n luge Phét tri€n sdn
phim Du lich Viét Nam dén nim 2025,
dinh hudng dén nim 2030 do B Vin héa,
Thé thao vi Du lich ban hinh vio thing
08/2016 trén cd s6 khai thic tiém ning 4
ddng san pham du lich: van héa, bién dio,
sinh thdi, d6 thi. Phét trién hé thong sin
phidm du lich ¢6 tinh lién két cao, lién két
san phim du lich chinh véi sin pham b8
tr¢ d€ tao nén nhifng sdn phim tdng hop
mang lai gia tri gia ting cao va kéo dai

thdi gian luu tri cda khich du lich. Mgt s&

lién ket c6 thé tao ra, nhut: Vin héa - Sinh
thdi - Nghi dudng; Sinh thai - Nghi du@ng;
Vén héa - Vui chdi gidi tri; Nghi dudng -
Vui choi gidi tri; MICE - Vin héa - Vui
choi gii tri..

Titng budc hinh thanh rd hon cdc ving
dong e phit trién cia du lich Viét Nam,
bao gdm: Ha Noi - Quing Ninh - Hai
Phong - Ninh Binh; Quing Binh -Thira
Thién Hu& - Pa Ning - Quing Nanm;
Khinh Hoa - Lim Dong; Binh Thuin - Ba
Ria - Viing Tau - TP. H6 Chi Minh - Kién
Giang (Phi Quéc). Vi€ lien két ho phat
trién sdn phim du lich glu'a céc dia phuong
dugc thic hign trén nguyén thc phat trién
du lich bén vitng, tri€n khai dong bd va
thi€t thyc hon, g6p phin tao hi¢u dng lan
tda giffa cdc viing va cdc dia phuong.

Thet hai, 1iép tuc xdy dung vi ban hanh
nhiéu chinh sdch wu tién phdt trién du
lich, tdng cudomg sy qudn Iy clia Nhé nudc,
tao moi trudng du lich Vier Nam chuyén
nghiép. Nha nudc cdn diy manh tuyén
truyén niang cao nhin thic va & chic
thie hién hiéu qua B& Quy tdc ng x{
viin minh du lich; chin chinh lai nhimng
han ch€ cla kinh doanh 1t hanh va cong
tdc hudng din du lich; ting cudng qudn
I nang cao chit ligng diém dén, nhat 1a
tai cde khu, diém du lich 16n. Pdng thdi,
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quan tim hon dén céng tic quan 1y hoat
dong 1it hanh vi vin chuyén khach, ddm
bio an todn cho khach du lich. Phéi hop
thuc hién k&t nd1 cdc cdng ty lit hinh,
doanh nghigép du lich, cdc dia phudng
d€ hinh thinh, phdt trién, xau chudi cic
tour, tuyén, chudi san phdm du lich doe
ddo... Phit huy t8i da hiéu qud duding day
néng, cdc cd quan giim sdt vi huy dong
su vao cude clia chng dong cling bai trir
nhitng t& nan x4 tai cdc diém dén.

Thit ba, ddy manh d6i mdi hogr déng
xilc tién qudng bd du lich ¢d vé noi dung
v hink thikc, Ngoai viéc tham gia cdc hdr
chdg, mdi bio chi nude ngodi dén tim hiu
san phiam, t& chitc cdc sir kién vin hda
du lich... cin diy manh ting dung khoa
hoc va cbng nghé trong xiic ti€n quing
bd, lién két gitra dién 3nh, truyén hinh va
du lich. Ngoii ra, cin ting cudng hap tic
quéc t€ trong linh vuc du lich, md réng
thi trudng ngudn khich quéc t&€ cho du
lich Viét Nam. Pdc biét, thgi gian tdi,
Viét Nam cin tip trung t3i da ngudn lyc
cling cdc quic gia trong khu vilc ASEAN
phdt dong chién dich du lich mdi véi
50 sdn phdm nhim thic ddy muc tiéu
“ASEAN - mot diém dén™.

Thi tu, ndng cao ndng litc, trinh dé
nguon nhén lyc trong linh vic du lich:
Thdi gian tdi, Viét Nam clng cde nude
ASEAN thuc hién Thda thuin thita
nhdn 14n nhau trong ASEAN vé nghé du
lich (MRA-TP) cho phép dich chuyén
lae dong tu do trong ngdnh du lich. Do
vy, chuin héa k¥ niang nghé du lich
theo tidu chudn qudc € 1a mot yéu ciu
cAp thiét déi vdi Viét Nam. Theo d6,
viéc xAy dyng khung trinh do nghé du
lich qudc gia 1a diéu kién quan trong dé
ddm bio cho viéc tri€n khai MRA-TP,
ning cao chat lugng ngudn nhin lyc,

trong d6 chi trong dao tao k¥ ning ddp dng cdc yéu
ciu céng viéc thic tién. S8m hoian thién va dua vio
dip dung hai b Tiéu chudn K¥ nang nghé Viét Nam
(VTOS) vé nghé 1& tin va phuc vu budng thanh tiéu
chuin quéc gia.

Bén canh d6, cdc co sd dao tao nguén nhiin luc du
lich cling cdn d6i mdi ndi dung, chudng trinh dao tao
theo hudng nang cao k¥ ning thic hanh. Ca 83 ddo tao
va doanh nghiép du lich ¢in didy manh hgp tic nhim
didm bdo dio tao gén véi nhu ciu phat trién cda nganh,
x4 hoi va thi trudng, Ngudi lao ddng trong Iinh virc du
lich ¢éin chii ddng hoc hdi, trau déi, ning cao trinh d8,
k¥ niing nghé dé dat durge sy chuyén nghiép va céc tiéu
chufin mang tAim khu vifc va quic &,

Thi niim, ddy manh hodn thién két cdu ha tdng du
lich va mé réng két ndi duong hang khéng, ducng bién,
dwong b6, Uu tén ngudn lue diu tr phit trién ha ting
giao théng, diu w cac diém dimng, nghi trén cdc tuyén
du lich duding bo. P4y manh md cita biu trdi, tao dicu
kién cho cdc hing hiang khéng md cdc dudng bay mai.
Tip trung diu tr mdt s& cing bién va cidng thuy ndi
dia chuyén ding. C4i thién ha tAng va chat lugng dich
vu dudng sit phuc vu khdch du lich, Bdng thdi, ting
cudng dau ur két cdu ha ting tai cdc cing bién, tip
trung trude mit xiy dung 2-3 cidng chuyén dung cho
khdch tiu bién theo hudng hién dai va tién Igi.

Bén canh do, ting cudsng thu hdt cdc ngudn hec x4
hoi ddu tir phit trién hé théng cd sd vit chit k¥ thuit
nganh du lich. Cin ph4t tri€n hé thdng cd s§ luu trii
phil hgp véi titg loai hinh sdn phidm du lich dédp tng
nhu cdu da dang clia du khdch; phdt trién hé théng nha
hang dat chuin phuc vu khédch du lich, d@m bio tinh
da dang v& loai hinh &m thuc ciia mdi viing, mién; xiy
dung cdc cdng trinh vui chdi gidi tri, nha hit, trung tdm
héi nghi trién 1im v8i quy md vi tm ¢3 quic t&, quic
gia. Pong thoi, nganh Du lich ¢in chd trong ¢ong tic
bAo ton, t6n tao cic di tich vin hod lich sif; bio vé méi
tredng ty nhién, dim bdo vé sinh mdi trudng, an toin
vé& sinh thirc phim. Ting cudng cdng tdc an ninh, an
todn cho khich du lich v ngudi dan, trién khai hoat
ddng cia nhém cdnh st du lich, ting cudng hd trg cda
dutng diy dién thoai néng cho khich du lich.Q
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