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Nghién ciiu sir dung Iy thuyét vé 5 dp luc canh tranh ctia M. Porter dé danh gia ning luc canh
tranh ciia nganh du lich Tp.Can Tho va lay du lich Tién Giang, Bén Tre, An Giang lam déi thi phdn

tich dé rut ra nhimg loi thé -

hdt loi thé va cdc két lugn vé nhitng hdt loi thé vé san phcfm, dich vu

chua 101, co 56 ha tang cha hién dai, nguon nhén lyc chiva dap tmg... ciia du lich Can Tho. Trén co
56 két qua do, dé xudt 6 gidi phdp twong vmg voi cdc yéu 16 trén dé ndng cao ning lwc canh tranh.

Tir khoa: Du lich, khach san, canh tranh nganh

Léi néi diu

Thanh phé Can Tho 14 trung tdm du lich ciia
vung Péng bing séng Ciru Long, 13 hat nhin va
suc hit cho toan ving. 10 ndm qua, bén canh
nhirng didm manh tich cuc trong chuyén dich co
céu kinh té, thi chuyén ddi co cdu du lich chua
tuong ximg voi tiém nang va loi thé coa mét dd
thi vung, ty trong cac chi tiéu du lich so van toan
ving ¢o dau hiéu gidm dén, ning luc canh tranh
chua cao. Truéc thue té do, viéc tiép tuc danh gia
ning luc canh tranh va dé xudt chinh sach vi, vi
mé dé phat trién du lich thanh phb Céan Tho thoi
gian toi 1a can thiét. Pé hoin thanh, nghién ciu
nay st dung phuong phap thong ké - mé ta thong
qua dit liéu cdng bd chinh thirc cia S Du lich
va Cuc Thong ké thanh phd Céin Tho, tir nim
2010 - 2014,

1. Co sir Iy thuyét

Hién nay, ¢0 nhiéu cach hiéu khac nhau vé
ning luc canh tranh, song dé tién cho nghién ciu,
ching t6i lay khai niém cua Van Duren, Martin
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va Wesrtgren. Cac tic gia cho rang, ning luc
canh tranh la kha nang tao ra va duy tri mét cach
tét nhat muac 1oi nhun cao va thi phﬁn lom trong
cac thi trudong trong va ngoal nude. Hidu qua
cua cac bién phap niang cao nang lyc canh tranh
duoc danh gia dua trén mirc chi phi thip, chi
phi san xuét thip 1a didu kién co ban cla loi thé
canh tranh.

Con niing lyc canh tranh cia nganh 1a kha
ndng canh tranh cﬁa toan ngz‘mh ciia mét qudc
gia s0 VOt cac quoc gia khéac. Diéu nay c6 nghia
1a néu cac yéu tb tao nén sire canh tranh cia mét
nganh cao, thi qubc gia do s& cé niing luc canh
tranh vé nganh lién quan cao. Trong nghién ciru
nay, xem nganh 13 tdng thé cac doanh nghiép
trong nganh. Surc canh tranh khéng chi thé hién
str¢ canh tranh cia cac doanh nghiép, cua nganh
ma cdn tao nén sirc manh canh tranh cia mot
quéc gia.

Trong nghién clru nay, sir dung 1y thuyét 5 ap
luc canh tranh cia Michael Porter sau diy:
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Hinh I: M6 hinh 5 ap lyc canh tranh cia Michael Porter

Theo phén tich clia Michael Porter, Igi thé . 2. Pinh gia tong quat vé hoat djng ciia
canh tranh bén vimng chi c6 thé dat dwoc thong nganh dulich TP. Can The
qua chi phi thap, khac biét héa va trong tdm hoa. Mat, vé s6 luong khéch san, nha hang phuc

Trén co s& 1y thuyét do, bng da dua ra md hinh
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Hinh 2: Céc loi thé canh tranh cia Porter
(Nguc‘;n: Michael Porter, "Competitive Advantage”, 1983, trang 12)
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Bang 1: S6 lwgng khich san, nha hang va du lich dén 31/12/2014

T(?ing s0 khich san K.san | 89 97 115 | 135 | 154 | 165 | 174 | 177 | 190
- 84 phong Phong | 2,147| 2,355| 2,892 3.269| 3,737| 3,950| 4,086| 4,173 | 4,749
- 86 giwomg Giuong | 3.533| 3,876/ 4,733| 5,281/ 5,854| 5,979| 6,293 | 6,416| 7,089
- Trong d6: Tir 1 dén 4 sao | Cosd 21 21 24 25 31 35 45 54 6l
- Cong suat phong % | 46%| 34%| 55%| 59%| 56%| 57%| 60%| 68%| 68%
ig&?ﬁ;’” Nha hang trong| 35| 36| 36| 30| 31| 33| 33] 42| 44
Hai, vé& khach du lich
Bdng 2: Tong s6 lwgt khich du lich dén Cin The giai doan 2005 - 2014
S6 huot khach Trong do Tée do
du lich Khach quéc té Khach néi dia tang
Nam - _ trudng
Luot khich Nady kLhL;‘;L Ngiy | Luot khach | Ngay 1“0“;[};‘13011
(ngudi) khich | o oty | khich | (ngus) | khach )
2005 462.141 | 560723 | 104.841 | 136.952 | 357.300 | 423.771
2006 543.650 | 628996 | 121221 | 150242 | 422429 | 478754 17,64
2007 693.055 | 850210 | 155735 | 198271 | 537320 | 651.939 27,48
2008 817.250 | 1.073.085 | 175094 | 224577 | 642.156 | 848.508 17,92
2009 723.528 | 934054 | 150300 | 192405 | 573.228 | 741.649 -11,47
2010 880.252 | 1.171.138 | 163.835| 217387 | 716.417 | .953.751 21,66
2011 972.450 | 1335936 | 170.325{ 233.805| 802125 | 1.102.131 10,47
2012 1.174.823 | 1.974.205 | 190.116 | 259.927 | 984.707 | 1.714.278 20,81
2013 1.251.625 211.357 1.040.268 0 6,54
2014 1367.624" 220.021 1.147.603 0 9,27

Tir bang s6 liéu trén, rut ra nhan xét trong 10
nim qua, te do ting tnxong khéng én dinh. Nam
2009 tde do tang trudng giam 11,47% so vdi ndm
2008. Dén nam 2010 nhd ddy manh phat trién
nganh du lich nén dat ty 1€ kha cao (21,66%).
Nim 2013 tdng 6,45% so vo1 ndm 2012 va nim
2014 ting 9,27% so voi ndm 2013. Nguyén nhén
la do tai nguyén du lich chua phong phu, nén ty
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Ngudn: Sé Vin hoa Thé thao Du lich Céan Tho

trong khach ndi dia, 16n hon nhiéu so v&i khach
qudc té. Thoi gian luﬁ tra trung binh & mirc thap.
Diéu nay cho thiy, khi ning giit chan du khach
chura tét, anh huéng 1én dén doanh thu va ning
lue canh tranh.

Ba, vé doanh thu duoc thé hién théng qua
bang s6 liéu 3 sau:



Bang 3: Doanh thu tir hoat djng du lich Can The nim 2010 - 2014

DVT: Triéu dong

Doanh thu tir hoat dong du lich 5

Nam X « g Vui choi Tong

Buong | Hing héa | Lirhanh | Anuong | * .. " | Khac | doanh thu

glai tri

2005 80.247 14.526 24.453 92.768 19.266 231.260
2006 05.842 19.629 23.390 104,862 3.481 23776 270.980
2007 140.175 27.253 42.060 118.560 5245 31.797 365.090
2008 160.855 8.829 51.300 177.450 8.634 48.130 455198
2009 176.317 32.335 74,098 187.199 2618 35371 507.938
2010 225.628 46.054 96318 232.499 3.063 45965 649.527
2011 252,445 9 464 176 475 266.059 3.884 52.907 761.234
2012 305.375 14.156 209.957 275.607 1.197 44 837 851.129
2013 372392 17.325 222359 312.582 2330 48.999 975.987
2014 405.513 37.884 266 287 365219 11.038 83.584 1.169.525

Qua bang 3 cho thiy, co cAu thu nhip tir du
lich ciia thanh phd Cén Tho phén 16n tir &n udng
va luu tra. Doanh thu tir cac dich vu vui choi gidi
tri, hang héa chiém ty 1 thip. Do d6, cac khu du
lich cin dau tir ting thém cac dich vu h trg nay
dé tang doanh thu va kéo dai thai gian luu trl cia
khach du lich 14 hét sirc cén thiét.

Bo6n, S6 lao d6ng trong nganh du lich thanh
phé Can Tho tang déu qua cac nam, dic biét ndm
2014 lugng lao doéng ting manh hon cac nam
trude, diéu nay chimg té nganh du lich ngay cang
phat trién va cén nhiéu luc luong lao déng hon.
Tuy nhién, cin ning cao chit luong lao dong dé
dap img duogc nhu cu clia nganh, diéu nay ciing
anh huéng dén chét lugng sin phim du lich cling
nhur chat lwgng dich vu phuc vu du khach. Piéu
nay duoc thé hién qua bang sb lidu sau:

Nguén: 8¢ Van héa Thé thao Du lich Cén The, 2014

Kinh phi danh cho viéc xdy dung va phat
trién thuong hiéu cGa doanh nghiép du lich
thé‘ip, da s& & mic dudi 2% doanh sbé/nim,
khong &n dinh va thay ddi theo ting nim. Piéu
nay cho thiy cac doanh nghiép gap khoé khan
vé tai chinh, trong viéc xdy dung va phat trién
thuong hiéu.

3. Panh gia nang lye canh tranh so véi
‘mét s6 ddi thi trong viing

Do gidi han ciia nghién ciu, nén chon du lich
An Giang, Tién Giang, Bén Tre 1am d6i thi canh
tranh chinh ctia du lich Cén Tho,
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Nguon: S¢ Viin héa Thé thao Du lich Can The, 2014
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Bdng 4: Ma tran hinh anh canh tranh nganh du lich Cin The

Mire Iiu lich Du l.ich -Ii)u lich D‘u lich

.oz oz . Can The An Giang Tién Giang Bén Tre

Ciac yéu to do 2 I — —
thanh cong quan Diém biém Piém biém
trong Hang | quan | Hang| quan | Hang| quan | Hang| quan
trong trong trong trong
Co s& ha ting 0,10 4 0,4 2 0,2 3 03 2 0,2
Vi tri dia ly 0,04 4| 0,116 3| 012 2| 0,08 2| 0,08
Tai nguyén thién nhién | 0,07 2| 0,14 2| 0,14 2| 014 3| 021
Di tich lich sir 0,09 2| 0,18 31 027 2| 0,18 2| 0,18
L& hoi truyén thong 0,07 2| 0,14 4| 028 2| 0,14 2| 014
San phim du lich 0,20 3 0,6 3 0,6 3 0,6 2 0,4
Viéc diu tu md rong 0,09 4| 036 3| 027 3| 0,27 2| 0,18
Quang b4 hinh anh 0,14 4 | 0,56 3| 042 3| 042 2| 0,28
Céc co sé& luu trd 0,08 4| 032 2| 0,16 2| 016 2| 0,16
Vé nhén su, quan 1y 0,12 2| 024 2| 0,24 2| 024 1| 0,12
Tong cing 1,0 3,1 2,7 2,53 1,95

Nguén: Tdc gia tu diéu tra nghién ciru va ¥ kién cdc chuyén gia

* Nhéan xét: Tt ma tran hinh anh canh tranh
chiing ta c6 thé xép hang d6i thi canh tranh nhu
sau: nganh du lich Can Tho xép thi 1, dimg & vi
tri thi hai [a du lich An Giang, sau do 1a du lich
Tién Giang, r6i méi dén du lich Bén Tre.

Tdng sé diém quan trong cta nganh du lich
Cén Tho 1a 3,1 cho thay Can Tho 1a mét dbi th
canh tranh manh, néu xét theo khia canh chién
luoc thi du lich Cén Tho ung pho hiéu qua vdi
moi trudng bén trong va bén ngoai.

4. P& xuit giai phap

Trén co s& cla két qua trén, nghién ciru dua
ra mot sO giai phap dé nang cao nang luc canh
tranh nhu:

Mét, tiép tuc xdy dung san pham du lich dic
thu TP. Can Tho, phdi hop tb chirc trién khai dé
an “Bdo ton va phat trién cho ndi Céi Ring”.
Tiép tuc hd tro cac quéan, huyén xay dung san
pham du lich cta tirng dia phuong. Chu trong du
lich duomng séng gin véi tham quan di tich vin
héa lich st, lang nghé va du lich sinh thai. Tiép
tuc phéat huy 4m thuc Can Tho gin véi du lich,
dac biét 1a am thyc phuc vu khach quéc 1€ theo
quoc tich. Tiép tuc phdi hop, hd trg quan Thot
Nét khéi phuc Vuon Co Bang Ling, kha1 thac
sdn pham du lich tai Cilao Tan Loc: Nha cd va lé
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héi vuon cdy Tan Loc; vin hoa nghé thuat Uuyén
théng cua din téc Khmer tai chia Pothysomrom
(quian O Mén); cho ndi, ling nghé truyén théng
va du lich Homestay tai quan Cai Ring va huyén
Phong Pién, du lich di tich LSVH tai quan Binh
Thily; du lich MICE va dich vu vui choi, gtds tri
tai quin Ninh Kiéu nhim thu hit du khach.

Hai, phat trién c4c tuyén du lich bao gom:
Tuyé‘n du lich chinh héi tu vé Can Tho 14 truc
TP. H6 Chi Minh - Tién Giang - Vinh Long -
Cén Tho; Can Tho - An Giang - Kién Giang;
Can Tho - Séc Trang - Bac Liéu - Ca Mau;
TP.HCM - Cén Tho - Chau Dbc va Campuchia,
Can Tho - Han Giang - Kién Giang - Ca Mau;
Nang cip, duy tu mét s6 tuyén didm tham quan
quan trong: Cho ndi, Lang c¢d Binh Thuy -
L& Vong Cung, Vudon Du lich ven quéc 19.

Ba, day manh tuyén truyén, gidi thiéu, quing
ba xuc tién du lich: Phéi hop véi bao, dai truyén
hinh ¢6 chuyén muc dinh ky vé du lich, thuc hién
cac bai viét tuyén truyén, quang ba hinh anh du
lich thanh phé Cian Tho, véi Tap chi Du lich cia
Téng cuc Du lich Viét Nam va mot s6 bao, tap
chi khac. Xay dyng cic bang chi din duong dén
cac diém du lich dat tai cac tuyén duong chinh di
dén cac diém du lich.



B("‘Jn, quy hoach phat trién nhén luc du lich
phu hop v6i nhu ciu phat trién du lich ting thoi
ky; timg budce thuc hién chuén héa nhin lue du
lich hop chudn véi khu vure va qudc té, dic biét
chu trong nhan e quan 1y du lich va lao dong co
tay nghé cao. Pa dang héa phuong thirc dao tao;
khuy én khich dao tao tai chd, tu dao tao theo nhu
cau cia doanh nghiép. Pic biét 1a xdy dung cac
chuong trinh dao tao nhan lye phuc vu cho du
lich chuyén nghiép, mang phong cach thén qué
mién song nudce. Co6 nhu vy, vira dap ing yéu
ciu hai nhap vé du lich vira dam bao gitr dugc
ban sic van héa va thu hit duoc ngiy cang nhiéu
du khach dén véi du lich miét vuon, sinh théi.
Xay dung nhfmg chuorng trinh dao tao phu hUp
v6i tidu chudn qudc té va dam bao gin 1y thuyet
véi thuc hanh nghé nghiép. Thucmg xuyén t6
chtre giao luu sinh vién gifta cac quoc gia dé tang
cudng kién thire, kinh nghiém trong phuc vu du
lich, ¢6 ban linh va viing ving, ndm vimg nghiép
vu du lich. Chua trong dao tao ngoai nglt cho
nhén vién.

Nam, néng cao hidu sudt diéu hanh va k¥
nang xu ly cac moi quan hé g;u’a phat trién du
lich v&i van @& bao ton tao ngudn tai nguyén moi
truong noi chung va nhing kha ning bén ving
tai sinh cha hé sinh thai tro gitip cho phat trién
noi riéng, trong khudn khé sie chira cho phép va
cin d6i thuong xuyén ¢o tinh nguyén tic. Bdo vé
va t6n tao phat trién 10 nguyén du lich nhan van.

Sau, vé von dau tu cho du lich, can danh mét
ti 16 thich dang dé dau tu xdy dung co so ha tang
du lich. Piu tu co trong tam, trong diém va theo
dung qui hoach 1am co s& kich thich phat trién du
lich trén dia ban toan thanh phb. Trudc mit tap
trung diu tu phat trién hé théng két ciu ha ting
tai cac trong diém phat trién du lich, cac khu du
lich, cac diém du lich mii nhon cta thanh phér.
Thue hién x4 hdi hoa phat trién du lich, khuyén
khich va tao moi diéu kién thuan loi dé cac thianh
phin kinh té tham gia hoat dong kinh doanh du
tich dudl cac hinh thirc khac nhau nhu: xay dung
cac khu, diém, tuyén du lich, co s6 luu ti1; xay
dung san phf‘im du lich mai, bao vé, ton tao di
tich, thang canh; ning 1én qui mé va chat luong
céc 1€ hai, hoat dong vin hoa dan gian, cac ling
nghé‘ phuc vu phéat trién du lich.

Biy, vé co sO ha ting vat chat, phuc vu du
lich nhu chd 9, cac cbng trinh kién tric, co s&
ha ting, xay dung cac céng trinh di tich vin héa
lich sir nhur: Pén thd Chau Viin Liém, khu di tich
Chi bd Co D6, khu tudng niém Mbec quan
Nguyén Trong Quyén.

Tam, md rong l1én két, lién doanh, phat i én
du lich véi céac tinh trong ving kinh té DPBSCL,
vung kinh té trong diém phia Nam va ca nuéc,
trong dé chu ¥ lién két voi thi truong Déng Nam
A, thi truong Trung Qubc.

Cudi cung, phat trién du lich bén vimg 13 giai
phap c6t 161 ¢ nang cao ning lic canh tranh ca
du lich Tp.Cén Tho.

Két Iudn: Nghién ciru nay sé& gop phin mo
ra nhimg nghién ciru tiép theo vé ning luc canh
tranh clia nganh du lich thanh phé Cén Tho. No
cac doanh nghiép nam bit rd hon vé vai tro cla
ning lizc canh tranh déng va két qua kinh doanh
ctia doanh nghiép dé tir 46 c6 cac bién phap nudi
dudng va phat trién ngudn ning luc canh tranh
dong trong doanh nghiép nganh du lich & tao ra
loi thé canh tranh trén thi truong trong boi cdnh
héi nhip qudc t€ ngay cang sau réng ciia Viét Nam.
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