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Nghifm cUu sir dwJg lj; thuydt vd 5 ilp ll;J'C C(lnh tranh cila MPorter aJ dimh giG niing llfC cqnh 
tranh c1ia ngimh duljch Tp.Cdn Tha vd tdy du /jch Ti~n Giang, Bin Tre, An Giang /Om d6i thti phdn 
tfch tJJ nJt ra nhimg /(ri thi - bdt /!7i thJ vQ cdc kit /u(in v€ nhifng bdt /fYI thi vd sim phdm, djch V(l 

chlf(( t6t, cO' sO· hq tdng chuu hi~n d(li, ngudn nhdn l¥C chua clap Ung ... Clla du ljch Cdn Tha. Trfm ca 
sa kh qua d6, eM xudt 6 gidi phitp turmg Ung viri ctic yiu t6 tr{:n at ndng cao niing ll;t'C CQnh tranh. 

Tit kh6a: Du ljch, khtich SQn, cq_nh tranh ngiinh 

LO'i nOi diu 

Thanh ph6 C~n Tho lit trung tiim du lich ella 
vU.ng D6ng bing sOng Clru Long, til h<;tt nhiin vil 
sUe hUt cho toim vU.ng. I 0 nam qua, ben C(;illh 
nhfrng di~m m~nh tich cl,fc trong chuy€n dich co 
du kinh t€, thi chuy~n d6i co d.u du !ich chua 
tuong xlrng v&i ti~m nang vi lqi th& ella mOt d6 
thi vU.ng, tY trong cac chi tieu du hch so v6i toiln 
vU.ng cO dfiu hi~u giim din, nang h.rc C<.IDh tranh 
chua cao. Tru6c thvc tS dO, vi~c ti€p tvc dinh gia 
niing h,Jc c~nh tranh vi d~ xufit chinh sich vi, vi 
m6 d~ phitt trien du ljch thanh ph6 Cdn Tho th&i 
gian t6i Ia dn thiSt. £>€ hoiln thanh, nghien ctru 
nay sU d1,mg phuong phip th6ng ke- m6 ta thOng 
qua dU li~u c6ng b6 chinh thlrc ella SO Du ljch 
va C1,1c Th6ng ke thanh ph6 Cdn Tho, tlr nam 
2010-2014. 

1. Co· sO' IY thuy~t 

Hi~n nay, cO nhi~u cich hieu khitc nhau v~ 
nang il,rc c~nh tranh, song cte ti~n cho nghien clru, 
chllng t6i l~y khii ni~m ella Van Duren, Martin 

vi Wesrtgren. Cite tile gi<i cho dng, nang h.rc 
c~nh tranh I a khi nang t~o ra vi duy tri mOt cich 
tbt nhfit mlrc lqi nhu~ cao vi thi phiin IOn trong 
de thi tru&ng trong va ngoai mr6c. Hi~u qua 
ella cite bi~n philp n.ing cao nang ll,fc c~nh tranh 
duqc ditnh giit dva tren mlrc chi phi thfip, chi 
phi san xudt thdp I a di~u ki¢n co bil.n ella lqi th~ 

c~nh tranh. 

Con nang Ivc c~nh tranh ella nginh li k.ha 
nang c~nh tranh ella toiln nganh ella mOt qu6c 
gia so v&i de qu6c gia khilc. f>i~u nay cO nghia 
I a n€u de ySu t6 t~o nen sUe c;;mh tranh ella mOt 
nganh cao, thi qu6c gia dOse cO niing Ivc c~nh 
tranh v6 nganh lien quan cao. Trong nghien clru 
nay, xem nginh Ia tbng the de doanh nghi~p 
trong nganh. SUe c~nh tranh kh6ng chi the hi~n 
sUe c~nh tranh ella cite doanh nghi~p, ella ngilnh 
rna cOn tl;lo nen slrc ml;lnh c~nh tranh ella mOt 

qu6c gia. 

Trong nghien clru nay, sU dvng IY thuySt 5 itp 
Ivc c~nh tranh ella Michael Porter sau day: 
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Hinh I: MO hinh 5 ap h,rc qmh tranh cU.a Michael Porter 

Theo ph§.n tich ella Michael Porter, lgi th~ 
qmh tranh b~n viing chi c6 th~ d!}t dtrqc thOng 
qua chi phi thip, kh<ic bi~t h6a vi tn;mg tam h6a. 
Tn!n oo s& l)r thuySt d6, 6ng da dua ra m6 hinh 
cite Ioi thcS qmh tranh. 

2. D3nh gi3 t6ng quat v€ ho:_tt dl}ng ella 
ngimh du l!ch TP. C~n ThO' 

I'H~MYI 

~:sHTRi\NH 
M1,1c 
ti.!u 
h(::p 

MQt, v~ s6Iuong khit.ch s~;~.n, nhi bing ph1,1c 

Vl,l du lich 

Chi pbi tit{ p 
. 

I. DAN flAU 
2. KHAC Brf;T HOA Cl-:U PHf 

Ji\. T11PTRJ;NGVAO 3B. T11P TRt:NG Vi.O 
CHI PHi Sl,i' KHAC RIET HOi\ 

Hinh 2: C3c IQ'i th~ qmh tranh ella Porter 
(Ngudn: Michael Porter, "Competitive Advantage", 1985, trang 12) 
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Bimg 1: S61trqng khiich s:_tn, nhit hitng vit du ljch d~n 31/12/2014 

TAng sB kh3ch s~n K.s~n 89 97 115 135 154 165 174 177 190 

- S6 phOng PhOng 2,147 2,355 2,892 3,269 3,737 3,950 4,086 4,173 4,749 

-sa giuOng GiuOng 3,533 3,876 4,733 5,281 5,854 5,979 6,293 6,416 7,089 

-Trang d6: Tlr 1 d6n 4 sao Cas6 21 21 24 25 31 35 45 54 61 

- C6ng suit phOng % 46% 54% 55% 59% 56% 57% 60% 68% 68% 

5 .I Dich v1,1 Nhi h3.ng trong 
" 35 36 36 30 31 33 33 42 44 

kh3.ch s<.m 

Hai, vS kh<i.ch du lich 

BOng 2: T6ng s61trq1 khiich du ljch d~n Cin Tha giai do'n 2005- 2014 

s6 lu01 khach Trong d6 
T6c d<) 

du !ich 
Khach qu6c t~ Kh<i.ch nQi dia tang 

Nim 
' Llrot 

Lu01 khach Ngity 

(nguiJi) khach 
khach 

(nguai) 

2005 462_141 560,723 104_841 

2006 543,650 628_996 121221 

2007 693_055 850_210 155_735 

2008 817250 1.073_085 175,094 

2009 723_528 934 054 150.300 

2010 880.252 1.171.138 163,835 

2011 972A50 1.335_936 170.325 

2012 1.174_823 1.974_205 190_ 116 

2013 1.251.625 211,357 

2014 1.367,624 'I 220_021 

Tlr bing s61ieu tren, rUt ra nh~n xet trong 10 
nam qua, t6c dQ tiing trn&ng kh6ng 6n djnh. Nfun 
2009 t6c dQ tang trnCrng gi<lm 11,47% so v&i narn 
2008. D~n nam 2010 nhO dAy manh phitt tri@n 
ngitnh du !ich nen d~t cy Ie kha cao (21,66%), 
Niim 2013 tiing 6,45% so v&i nfun 2012 va nam 
2014 tang 9,27% so v&i nam 2013. Nguyen nhan 

Ia do tai nguyen du lich chua phong phU, nen tY 

tru&ng 
' iu01 khach Ngity LuQ1khach Ngity 

khach (nguai) khach (%) 

136_952 357,300 423,771 

150.242 422A29 478_754 17,64 

198.271 537,320 651.939 27,48 

224_577 642_ 156 848_508 17,92 

192A05 573,228 741.649 -11,47 

217,387 716,417 953_751 21,66 

233_805 802_ 125 1.102_131 10,47 

259_927 984_707 1.714.278 20,81 

1.040_268 0 6,54 

],147_603 0 9,27 

Ngulm: S6 Van h6a Th€ thao Du lich Cdn Tha 

trong khitch nQi dia, l&n han nhiSu so v&i khitch 

qu6c t~. ThOi gian luu tnl trung binh Cr mlrc th~p. 
DiSu nay cho th~y, kh.i nang gifr chan du khitch 

chua t6t, imh hu&ng l6n d~n doanh thu va nang 

h,rc canh tranh. 

Ba, vS doanh thu duoc th@ hien thOng qua 

b<lng s6 lieu 3 sau: 
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BOng 3: Doanh thu tir ho:_at d4}ng du ljch Cin ThO' n3m 2010- 2014 
tJVT: Trieu ddng 

Doanh thu tir ho:_at d4}ng du ljch 
TAng 

N3m 
Bu&ng Hang h6a Lfr h3nh 

2005 80.247 14.526 24.453 

2006 95.842 19.629 23.390 

2007 140.175 27.253 42 060 

2008 160.855 8.829 51300 

2009 176.317 32.335 74.098 

2010 225.628 46 054 96.318 

2011 252.445 9.464 176.475 

2012 305.375 14.156 209.957 

2013 372392 17.325 222.359 

2014 405.513 37.884 266.287 

Qua bang 3 cho thAy, co cAu thu nhap tlr du 
I i ch ella thiinh ph6 Ciht Tho phin !On tU an u6ng 
vii luu trU. Doanh thu tU cic dich V\.1 vui choi gi<ii 
tri, hiing h6a chi~m tY I~ thip. Do dO, C<ic khu du 
ljch d.n diu tu tang them cite dich V\.1 h6 tro nay 
d6 tang doanh thu vii keo dili thOi gian luu trU ella 
khitch du lich Iii h~t sUe dn thi~t. 

B6n, S6 lao dQng trong ng<lnh du lich thilnh 
ph6 C&n Tho tang dSu qua cac nam, d~c bi~t niim 
2014 Iuong lao dQng tang m~;tnh han cac niim 
tnr6c, di~u nily chlrng tO ng<lnh du !ich ngily cilng 
ph<it tri6n vi dn nhi@u il,rc Iuong lao dQng han. 
Tuy nhien, cAn n&ng cao chit Iuong lao dQng dS 
ditp lrng duoc nhu du ella ngilnh, di~u nay cling 
inh hu&ng ctSn chit Iuong san ph~m du lich cling 
nhu chit iuQ11g dich v1,1 ph1,1c V\.1 du khitch. Di@u 
nily duoc thS hi~n qua b<lng s6li~u sau: 

'"""' 

Vui chO'i 
An uAng Kh3c doanh thu 

gi8i tri 

92.768 19.266 231.260 

104.862 3.481 23.776 270.980 

118.560 5.245 31.797 365.090 

177.450 8.634 48.130 455.198 

187.199 2.618 35.371 507.938 

232.499 3 063 45.965 649.527 

266.059 3.884 52.907 761.234 

275.607 1.197 44.837 851.129 

312.582 2.330 48.999 975.987 

365.219 11.038 83.584 1.169.525 

1'lguim: S& Van h6a ThJ thao Du lich Cdn ThO". 2014 

Kinh phi dilnh cho vi~c xJ.y dl,lng vi phitt 
triSn thuong hi~u ella doanh nghi~p du lich 
thip, da s6 6 mlrc du&i 2% doanh s6/nam, 
khOng 6n djnh vil thay d6i theo tUng nam. Di@u 
nily cho thiy cac doanh nghi~p g~p kh6 khan 
v@ tili chinh, trong vi~c xay dl,.Tng va phat tri~n 
thuong hi~u. 

3. D3nh gi3 nang ll}'C c:_anh tranh so v6'i 
m4}t s6 d6i thO trong vimg 

Do gi&i h~;tn ella nghien ctru, nen chon du lich 
An Giang, Ti@n Giang, BSn Tre lim d6i thll c~;tnh 
tranh chinh ella du lich Cfin Tho. 
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Ngu6n: Sir Viin h6a Thi thao Du ljch CJn Thu, 2014 
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BOng 4: Ma tr~n hinh 8nh c~nh tranh ng8.nh do ljch Cin ThO' 

MD'c 
Do ljch Du lich Du ljch Do ljch 

C:ic y~o tfi di) 
Cin ThO' An Giang Ti~n Giang B~n Tre 

Di~m Di~m Di~m Di~m th8.nh cOng quan 
H;mg Hc.mg H;mg H~ng trQng 

quan quan quan quan 
trong trong trong trong 

Ca sO h~ tkg 0,10 4 0,4 2 0,2 3 0,3 2 0,2 

Vi tri dia ly 0,04 4 0,16 3 0,12 2 0,08 2 0,08 

Tili nguyen thien nhien 0,07 2 0,14 2 0,14 2 0,14 3 0,21 

Di tich ljch sU 0,09 2 0,18 3 0,27 2 0,18 2 0,18 

L€ h9i truy~n th6ng 0,07 2 0,14 4 0,28 2 0,14 2 0,14 

san phdm du lich 0,20 3 0,6 3 0,6 3 0,6 2 0,4 

Vi~c d.iu tu mO r9ng 0,09 4 0,36 3 0,27 3 0,27 2 0,18 

Quing b<i hinh inh 0,14 4 0,56 3 0,42 3 0,42 2 0,28 

Ccic CO" s& Juu trli 0,08 4 0,32 2 0,16 2 0,16 2 0,16 

vS nhfin Sl,f, qmln l:Y 0,12 2 0,24 2 0,24 2 0,24 I 0,12 

Tiing d}ng 1,0 3,1 2,7 2,53 1,95 

Ngu6n: TGc giG tv diiu tra nghien cUu va Y kidn cdc chuyen gia 

* Nhan x6t: Tlr rna tran hinh <lnh c~nh tranh 
chllng ta c6 tlH~ x~p h~ng d6i thll qmh tranh nhu 
sau: ngimh du lich C.in Tho x~p thlr I, dUng 0 vi 
tri thtr hai lit du hch An Giang, sau d6 lit du lich 
Ti~n Giang, r6i rn&i d~n du lich B~n Ire. 

T6ng s6 di~m quan tn;mg ella nginh du !ich 
C.in Tha lit 3,1 cho thiy Cin Tho lil m9t d6i thU 
c:mh tranh rn:mh, n~u xet theo khia c:mh chi€n 
luge thi du lich Cin Tho Ung ph6 hieu qui v&i 
rnOi tru<mg ben trong vil ben ngoiti. 

4. D€ xuit gi8i ph3p 

Tren ca sO ella k€t qui tren, nghien elm dua 
ra m9t s6 gi<li ph<ip d~ n§.ng cao nang h,xc c~nh 
tranh nhu: 

M9t, ti€p tl,ic x§.y d1,1ng sin ph.im du lich d~c 
thU TP. C.in Tho, ph6i hqp t6 chile tri6n khai d6 
<in "B<lo t6n vi phat triSn chq n6i Ccli Rang". 
Ti@p tl,ic h6 tro de quan, huyen xiiy dvng sin 
phdm du Uch ella tUng dia phuang. Chll trong du 
Uch duCmg sOng gin v&i tham quan di tich van 
h6a lich str, lilng ngh@ vil du lich sinh thai. Ti@p 
ti,!C phat hoy Am thi,TC cin Tho gAn v&i du lich, 
di,ic biet lit &m th1,1c ph\-lc V\-1 kh<ich qu6c t€ theo 
qu6c tich. TiSp tl,ic ph6i hqp, h8 trq quan Th6t 
N6t kh6i ph1,1c VuOn CO Bing Lang, khai th<ic 
san phfun du lich t~i CU lao I .in L9c: Nhit c6 vit l~ 

hOi vuOn cay ran LOc; van h6a nghe thuat truy6n 
thbng ella dan tOe Khmer t~i chUa Pothysornrorn 
(quan 6 M6n); chq n6i, litng nghe truyen thbng 
vit du hch Hornestay t~i quan C<ii Rang vit huyen 
Phong Di6n, du lich di tich LSVH tai quan Binh 
Thlly; du ljch MICE vil djch V\-1 vui chai, giii tri 
tai quan Ninh Ki6u nhim thu hUt du khclch. 

Hai, phit trien de tuy~n du ljch bao g6m: 
Tuy@n du ljch chinh hOi t\-1 v@ Cfin Tho lit tn,1c 
TP. H6 Chi Minh - Ti@n Giang - Vinh Long -
C.in Tho; Cfin Tha - An Giang - Kien Giang; 
Cfin Tha - S6c Trang - B~c Lieu - Cil Mau; 
TP.HCM- Cfin Tha- Chiiu D6c vit Campuchia; 
C.in Tha - H~u Giang - Kien Giang - Cil Mau; 
Nang dp, duy tu rn6t s6 tuy~n dic§m tham quan 
quan trong: Chq n6i, Ling c6 Binh ThUy -
L9 VOng Cung, VuCm Du ljch ven qu6c 19. 

Ba, dAy m~nh tuyen truy€n, gi&i thieu, quing 
ba xllc ti~n du ljch: Ph6i hqp v6i b<io, dili truy6n 
hinh c6 chuyen m1,1c dinh kY vS du lich, thvc hi~n 
cic hili vi€t tuyen truy6n, quiing btl hinh <lnh du 
!ich thilnh ph6 C.in Tho, v&i T~p chi Du lich ella 
T6ng C\-IC Du ljch Vi~t Nam vit mOt s6 bao, t~p 
chi kh<ic. X§.y dl,!ng de b<lng chi d§.n duCmg d~n 
de diSrn du ljch di,it t~i cic tuy~n duCmg chinh di 
d@n cic di~m du lich. 
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B6n, quy ho<:~-ch phat triSn nhin h,xc du lich 

phll hop v6i nhu du phit triSn du !ich tUng thOi 
IcY; tUng bu6c thvc bien chu~n h6a nhin h,rc du 
lich hO'P chu§.n v6i khu V\lC vil qu6c t@, d~c biet 
chU trong nhin h,rc quin IY du ljch va lao dQng c6 

tay nghS cao. Da d<:~-ng h6a phuong thlrc dilo t<:~-o; 
khuy@n khich dilo t<:~-o t<:ti ch6, tl,r dilo t<:~-o theo nhu 
du ella doanh nghiep. D~c biet Ia xiy dvng cac 
chuang trinh dao t<:~-o nhan Ivc ph1,.1c v1,.1 cho du 
ljch chuyen nghiep, mang phong each th6n que 

miSn sOng nu6c. co nhu vay, vtra ctap Lrng yeu 
d.u hOi nhap vS du !ich vi.ra dim bao gifr duoc 
bin sic viin h6a va thu hUt duoc ngay dng nhiSu 
du kh<i.ch d~n v6i du lich miet wOn, sinh thii. 
Xiy dgng nhfrng chuang trinh d<io t<:~-o phU hQ"p 
v6i tieu chuin qu6c t~ va dam bao gin Iy thuy~t 
v6i thgc himh ngh~ nghi~p. ThuOng xuyen t6 
ehUe giao luu sinh vi en gifra cic qu6c gia dS tiing 
euOng ki~n thUc, kinh nghi~m trong ph1,.1c Vl,l du 
lieh, cO bin linh va vfrng vilng, nim vfrng nghi~p 
Vl,l du lieh. ChU tn;mg dao tl;lo ngol;li ngfr eho 
nhan vien. 

Niim, nfing cao hi~u suit diSu hilnh va kY 
niing xlr IY de m6i quan h~ gifra phat triSn du 
ljch v6i vin dS bio t6n tl;lo ngu6n tai nguyen m6i 

truOng nOi chung va nhfrng kha nang bSn vfrng 
tii sinh ella h~ sinh thai tro giUp cho phat triSn 
nOi rieng, trong khu6n kh6 slrc chUa cho phep va 

dn d6i thuOng xuyen c6 tinh nguyen tic. Biw v¢ 
va t6n tqo phdt tridn lili nguyen du /ich nhdn viin. 

sau, v~ v6n dfiu tu cho du lich, dn dimh mQt 
ti 1¢ thich ding d@ dfiu tu xiy d1,1ng co sO hl;l tfing 
du lich. Bilu tu e6 trong tim, trong diSm va theo 
dUng qui ho<:~-ch tam co sO kich thich phat triSn du 

lich tren dia ban toiln thilnh ph6. Tru6c mit tap 
trung ditu tu phit triSn h¢ th6ng k~t diu h<:t ting 
tl;li cac trong ctiSm phat triSn du Hch, cac klm du 
ljch, cic diSm du hch mlli nhon ella th<inh ph6. 
Thl,lc hi¢n xa hQi hOa phat triSn du ljch, khuy€n 
khich va t<:~-o moi diSu kien thuan lQ"i d@ cite thanh 
phin kinh tS tham gia hol;lt dQng kinh doanh du 
lich du6i cite hinh thUc khil.c nhau nhu: xiy dl,fng 
cac klm, diSm, tuySn du lich, co s& tuu trU; xay 
dvng sin phfun du ljch m6i, bio v¢, t6n tl;lo di 
tich, thing di.nh; ning ten qui m6 vii chit Iuong 
cic 1~ hQi, ho<:~-t dQng viin hOa dfin gian, cic Jang 
ngh@ ph1,.1c v1,.1 phit triSn du !ich. 

Bay, vS co sO h<:t tilng vat chit, phi,IC Vl,l du 

lich nhu ch6 0, cac c6ng trinh kiSn trUe, co sO 

h<:t tfing, xfiy d1)'ng ctie e6ng trinh di tich viin h6a 

ljeh slr nhu: fJ~n thO Chiu van Liem, khu di tich 
Chi bQ CO D6, kim tuOng niem MQc qutin 

Nguy~n Trong QuySn. 

ram, mo rOng lien kSt, lien doanh, phat triSn 

du !ich v6i cac tinh trong vU.ng kinh tS DBSCL, 

vllng kinh tS trong di~m phia Nam va d mr6c, 
trong d6 chU Y lien kSt v&i thi truOng DOng Nam 

A, thi truOng Trung Qu6c. 

Cu6i cling, phit triSn du ljch bSn vfrng lit giii 

phtip c6t !Oi d€ nfing cao niing Ivc c<:~-nh tranh ella 

du lich Tp.Ckn Tho. 

K~t lu~n: Nghi@n ctru nay se gOp phfin mO 

ra nhlrng nghien clru tiSp theo vS niing h,.rc c<:~-nh 
tranh ella ngilnh du !ich thilnh ph6 Cfin Tho. N6 
cic doanh nghi¢p nim bit rO han vS vai trO ella 

nang Ive eanh tranh dQng vil k~t qua kinh doanh 
ella doanh nghi~p d@ tlr dO e6 cie bi¢n phip nu6i 

du6"ng va phit tri€n ngu6n nang lvc qmh tranh 

dOng trong doanh nghi¢p nganh du Hch d€ tl;lo ra 
lQ"i thS Cl;lnh tranh tren th1 truOng trong b6i dnh 

hQi nhap qu6c tS ngay dng sfiu rQng ella Vi¢t Nam. 
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