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Mot sO chinh sach va giai phap phét trién du lich
thanh phé Can Tho dén nam 2020

Nguyén Phirdc Quy Quang
NCS Khoa Kinh t€ hoc, Hoc vién Khoa hoc xa hoi

Tom tdi: V6i quan diém phat trién du lich gén véi viéc gitr gin va phat huy ban sic van héa dan toc, phat trién
du lich trong siz phat trién kinh t& xa hoi én dinh va bén viing, bai viét dat ra nhung van dé& ma nganh du lich
Thanh phé Can Tho cin dic biét quan tAm nhur: phai xay dung chién luge va quy hoach cac khu, cac tuyén du
lich phu hop, mang tinh trong diém; dé ra cac chinh sach, giai phap thic day phat trién du lich; diu tu va nang
cdp co s¢ ha tang, giao thong cong cong; da dang hoa cac loai hinh san phdm du lich; tang cudng quang ba,
xuc tién du lich trong khu vue va quéc t&€; dao tao va nang cao chét lugng ngudn nhan lye, dam bao tinh chuyén

nghiép, dap ung bdi canh héi nhap qudc té,

Tir khoa: chinh séach, gidi phap, du lich, Can The, xuic ti€n, chuyén nghiép.

1. Dan nhap

Thanh phé Can Tho ¢6 vi tri dia Iy rat thuan lgi,
duge ménh danh la Tay Do, trung tam ciaa mién Tay,
noi rdt thuan lgi vé giao thong van tai ca duong bo,
dudémng thiy... C6 thé néi, Cin Tho ¢é nhidu tidm nang
dé phat trién du lich. Nhimg tiém nang du lich caa
thanh phé Can Tho clng cé nhimg diém twong doéng
voi tiém nang du lich ctia déng bang song Ctru Long
nhu du lich sinh thai, miét vuon, du lich van héa. Péng
théi thanh phé cing cé nhimg thé manh du lich riéng,
do 1a trung tAm cia mién Tay Nam bd nén thanh phd
¢6 nhiéu di tich van héa, lich sir cach mang tieu biéu,
¢¢ giao thong thudn loi cho phéat trién du lich hon céc
tinh khac trong viing. Tat ca nhimg lgi thé d6 da tao
cho TP. Cin Tho mot nét dic trung riéng biét so vdi
cac tinh thanh khac trong khu wirc va cé nhiéu diéu
kién thuan lgi dé phat trién du lich theo ding dinh
hurdng phéat trién du lich cta Chinh pha.

2. Mot s0 chinh sach phat trién du lich thanh phd
Can Tho dén nim 2020

- Chinh sach vé thué: Trén co s& cac chinh sach
thué ctia Nha nude, Can Tho can xay dyng mot s6 co
ché€ dic thi cua dia phuong nhu: wu tien mién giam
thué sir dung dat, gid thué dat... & nhimg khu vuc cé
didu kién phat trién khéng thuan lgi, noi ma hé thong
co s¢ ha ting con y&u kém (hé thdng cbn trén séng
Hau, du lich néng thén...), mién gidm thué trong
nhimg nam ddu déi véi mot s6 linh vire kinh doanh du
lich con mdi mé, cdc hoat déng du lich mang tinh
cong déng. Cac nganh K& hoach ddu tu, Tai nguyen
moi trudmg, Tai chinh, Du lich... cdn cha dong phoi
hgp dé xuét cac chinh sach vé von, thué, lao dong...
dé tao moi truomg thong thoang thu hut dau tu.
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- Chinh sach vé huy dong vén dau tr: Cai cach va
domn gian héa céc thi tye hanh chinh dé thu hit dau tu
trong va ngoai nudc, xay dung chinh sach khuyén
khich dAu tr phat trién du lich trén dia ban thanh phd
phii hop véi luét phap hién hanh va thuc t€ cua dia
phuong, tao moi diéu kién thuan lgi dé thu hit von
dau tu. Khuyén khich dau te 1 dén 2 khu resort dé tao
sitc hap dan va phat huy vai trd trung chuyén khach
clia viilng. Pdng thai, nghién ciru xay dyng chinh sach
huy déng von dau tu, dam bao sy cong bing va diéu
hoa hop Iy lgi ich kinh t€ trong qua trinh dau tu va khai
thac kinh doanh gitra chu dau tu, chu thé quan ly va
cong dong dan cu dia phuong.

- Chinh sach vé thi truong: Trén co s¢ du bao thi
treémg muc tiéu, can ¢6 chinh sach phi hop cho timg
thi trrdmg, cha dong tim ki€m, phat trién déi tac nudce
ngoai v md rdng thi tredmg. Mang du lich néi dia
trude day chura dugce chi ¥ nghién ciru nhiéu dé thoa
méan nhu ciu cia khach thi nay sé 1a diém nhin quan
trong cho sy phat tri€én cta du lich Can Tho. Thi truomg
inbound (dén khach nuéc ngoai vao): can quan tam
dén nhu cdu da dang cua du khiach dé tap trung
quang ba phd hop timg thi tnrdng.

Trén co 50 nhu ciu cia khach, phat rién cac loai
hinh lvu tri va dich vy phi hgp, ngodi ra ¢én ¢6 chinh
sach vé cac dich vy ngan hang, bao hiém, y t&, siéu
thi, hang luu niém va cac chuong trinh khuyén mai. .,
nham tao méi truomg du lich than thién, thu hit
khach.

- Chinh séach déi voi doanh nhan — doanh nghiép
du lich: Trén co s& quy hoach va myc tiéu dé ra, chinh
quyén thanh phé sé tao diéu kién thuan lgi dé doanh
nhén, doanh nghiép du lich hoat déng, canh tranh
lanh manh dé€ cung tén tai va phat trién. Nganh du
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lich thanh phd dong vai tro thic diy v phéi hop nhip
nhang véi cac bo phan, s& nganh lien quan dé hé o
doanh nghiép du lich hoat déng diing phap luat va ddy
manh cac hoat dong xuc ti€n quang ba, sir dung hgp
I¥ tai nguyén nhan Iyc.

- Chinh sach vé khoa hoc k¥ thuat: C6 chinh sach
khuyén khich va dau tu thich dang tr nguén ngan
sach Nha nude danh cho nghién ciru khoa hoc (thong
qua S¢& Khoa hgc — cong nghé) dé thu hat cac nha
khoa hoc, cac chuyén gia dau dan trong nganh, cac
nha chuyén mon tham gia nghién citu xay dung céc
chuyén dé khoa hoc cong nghé trong linh vire du lich.
Sir dung va dai ngé hop Iy nhan tai, doi nga nhan lyc
¢6 k¥ thuat cao tham gia va phuc vu sir nghiép phét
trién du lich thanh phd.

3. Mot sd gidi phap phat frién du lich bén vitng
Thanh phé Can Tho den nam 2020

3.1. Trién khai thare hién va cu thé héa cac qui
hoach phat trién du lich bén virng

- Phat trién khong gian du lich: Huéng phat trién
khong gian du lich cang chinh la phat trién cac tuyén
du lich chil yéu cia thanh phé Can Tho dugc xac dinh
theo cac tryuc chinh sau day:

+ Puomg bo: Tuyén du lich chinh hai tu vé Can Tho la
truc TP. H6 Chi Minh - Tién Giang - Vinh Long - Can Tho.

+ Dudmg thiy: TP.HCM - Can Tho — Chau béc va
Campuchia; Can The - Hau Giang - Kién Giang — Ca Mau.

+ DPudng hang khong: Hién nay, san bay Tra No6c
da di vao hoat dong, tré thanh cang hang khéng quéc
t&€ cua PBSCL, tir Can Tho sé hinh thanh cédc tryc hang
khoéng quan treng tdi cac dia phuong trong nudce nhu,
tuong lai s& mé cac tuyén qudc té.

- Phat trién loai hinh du lich: Ngoai cac loai hinh du
lich truyén thdng, quan tim phat trién cac loai hinh du
lich dich vy nhu: dich vu cang, dich vu san bay va dau
te mo réng da dang hod cac loai hinh du lich kham
phd, chira bénh, hoc tap, hoat dong thé duc thé thao,
van hod, lich st va tam linh. Cha ¥ két hop hai hoa
gitra du lich truyén théng véi du lich hién dai dé tao
nét doc ddo cua du lich Can Tho.

- Diém du lich cha véu: Biém du lich la noi tap
trung mét hodc vai loai tai nguyén du lich tu nhién va
nhan tao, ¢6 kha nang luu gitt khach khong dai ngay,
nhung lai c6 vi tri dac biét quan trong trong chuong
trinh du lich.

Phan Iém cac diém du lich hién chua duge dau hue
khai thac tuong ximg véi tiém nang thue ¢6 do co s¢
ha tAng, vat chéat k¢ thuat con yéu kém, chua dap 1ng
nhu ciu da dang ctia khach. Vi vay viéc xac dinh cum,
diém du lich can dau tu xay dung la rat quan trong tac
nén su hop Iy vé khong gian lanh thé du lich.

- Cum du lich chinh: Tai nguyén du lich ciia Can
Tho phan bé teong déi tap trung theo céc truc phat

trién khong gian du lich da duoc xac dinh, vi vay kha

thuén lgi cho khai thac du lich. Can cir vao sir phan

phdi tai nguyén du lich, TP. Can Tho hinh thanh 4 cum
du lich chinh nhu sau: i) Cum du Hich ndi 8 Can Tho,
ii)- Cum du lich © Man - C& Pé; iii) Cum du lich Thét
Nét; iv) Cum du lich Phong Dién. Tir d6, ting budce déi
mdi va nang cao chdt hrgng san phdm du lich, dic
biét 1a tao ra cdc san phdm dac trung cua timg cym.
Trong do, cum du lich néi & thanh phé can phai t6
chitc ngay cac dich vy vui choi - giai tri vé dém trén dia
ban thanh phé dé dap tng nhu ciu va kéo dai thoi
gian luu trd cua khach,

3.2. Giai phap vé dau tu phat trién du lich bén
vimg — hoan thién co s& vat chat

Hang nam, ngan sach (Trung uong va dia phuong)
can wu tién danh mét ti 1& théa dang ngudn vén dé
dau tu xay dyng co s& ha tAng du lich. Pau tu theo
hwéng déng bo, ¢é trong tam, trong diém va theo
diing qui hoach lam co so kich thich phéat trién du lich
trén dia ban toan thanh phd. Tiép tuc hoan chinh
chinh sach khuyé&n khich dau tu, tao méi truong théng
thodng vé dau tu trong nude va nude ngoai, gida tu
nhan véi nha nude; mé rong cac hinh thire thu hit diu
tu ca trong va ngoai nude bang cac hinh thirc BOT,
BTO, BT...

3.3. Giai phap da dang héa san pham du lich

Dé du lich Can Tho mang khu6én mét méi, hdp dan
hon cén nang cao tinh chuyén nghiép, dya trén thé
manh tiém nang, co s& ha tang va kinh nghiém da cé,
cén da dang ho4 san phadm du lich Can Tho théng qua
céc hinh thite sau day:

- Phét trién san phdm du lich gin v6i thé thao, giai
tri, nghi duéng: Bén canh viéc dau tu phat trién cac
loai hinh du lich ma Cin Tho dang c6 thé manh.
Nganh du lich can phat trién thém céc loai hinh vui
choi, giai tri, nghi duong nhu tuén 1é giam gia, khuyén
mai lon, dua thuyén trén séng hay tao co hoi cho du
khach dugce hoa minh vao cufc s6ng cla ngudi dan
Can Tho duge cung an, cung nghi ngoi, cung giao luu
voi ho dé dugce hidu hon vé vian hod va con nguoi noi
day cing nhu sé thuan tién cho viéc hoc ngdn ngix dia
phuong qua hinh thttc du lich homestay.

- Phat trién loai hinh du lich hoi nghi (MICE) tai Can
Tho: C6 thé néi véi vi thé trung tam DPBCSL, Can Tho
thuong la chu nha cta nhimg hoi nghi nhé tdm khu
vuc, ngudd tham du dén tir cace tinh lan can nén himg
thi v6i du lich song nude khong nhiéu. Vi thé, viee két
ndi cac san phdm du lich vao hoi nghi lam nén loai
hinh MICE & Can Tho chira bao gidr duge “khai quat”
trong y nghi ctia ca chinh nhimg ngudi lam du lich. Véi
clra ngd bau troi rong ma, tr nay chinh khach trong
nudc c6 thé dén va Iru lai Can The lau hon va himg
thu hon vi khong phai trai qua hanh trinh trung chuyén
mat ntra ngay tx TP H6 Chi Minh nhu truéc, Can Tho,
nh¢ vay sé la chi nha cua nhiéu hon nhimg cuéc hop,
hoi nghi mang tAm quéc gia.
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- Phét trién san pham du lich gin v6i khai thac gia
trl van héa, tai nguy&n nhan van: Bén canh vi¢c phat
trién cac san phdm du lich dya vao tai nguyen thién
nhién, nganh du lich Can Tho c&n phai chi trong phat
trién loai hinh van hda dya vao céc di tich lich sit van
héa ndi ti€ng cua. TS chire nhidu & hoi dan gian dan
xen véi cac sy kien nhu 1€ hoi Dinh Binh Thuy, 1& hoi
Chua Ong, 1& Cholchonam Thomay,...Xay dung
chuong trinh phat trién “M&i 1ang mot nghd” gdn k&t
véi du lich nham thu hut du khach dén tham quan cac
lang nghé. Phat trién cac dich vy du lich theo hudmg
da dang héa san pham va loai hinh, khuyé€n khich
phat tri€n mé hinh "Nong dan- nhé vudm lam du lich”,
khai thac dbéng bd ca 2 thj tnudmg khach du lich qudc
t& va ndi dja. K&t hgp khai thac dich viy ngtd dém trong
virdm cho khach nude ngoai.

- Giai phap v& m6i quan hé lién nganh va lién ving
trong hoal ddng du lich: M&i quan h¢ phdi hgp hoal
ddng gitra du lich va cac nganh lién quan phai dugc
xern 12 mot chién luge co ban va 1au dai, va chi ¢é tang
cudmg mbi quan he lien nganh thi méi lam hoat ddng
du lich phat trién. B&n canh d6, can xo04 b tu tudng ldy
dia gi6i hanh chinh 1am dija giéi kinh t€, ddy manh quan
he lien k&t hop tac vdi thanh ph8 HS Chi Minh va céc
tinh déng bang song Clu Long, sau nay 14 Phndmpénh
— Campuchia dé phat trién du lich Can tho va cé viing
ddng bAng song Cini Long. Sy gén két nay sé phat huy
t8i da th& manh cua timg tinh v nhir thé hoat ddng khai
thac du lich ¢d viing s€& hi¢u qua hon.

- Gidi phap xic tién du lich: Du ljch 14 nganh kinh
t¢ t6ng hgp mang tinh lién nganh cao, hoat djng du
lich nh&m déap ung cdc nhu cdu vé dilai, &n nghi, tham
quan gidi trf, mua sdm... cia du khéch, ddu c6 lien
quan dén nganh Van héa Thong tin, Giao thong Van
tai, Buu chinh Vién thong, Thé duc Thé thao, Cong an,
Y t&, Thuong mai, Dich vy va cdc nganh khac. Nhin
thue day du dén dac diém téng hep ciia san pham du
lich s& cé ¥ nghia vo ciing quan trong dé xac dinh mai
quan h¢ lién nganh va da nganh. M6i quan h¢ phéi
hgp hoat dgng gita du lich va céc nganh lién quan
phai duge xem 12 mdt chién luge co ban va 1au dai, v
chi ¢6 tang cudmg mdi quan hé lién nganh thi méi lam
hoat dong du lich phat trién.

- Giai phap dao tao phét trién ngudn nhan lyc: Phél
trién ngudn nhan lyc du lich mdt cach ddng b (ca vé
s& lugng, chal lugng va ¢6 he¢ thong) 12 ddng lyc dé
thic ddy phét trién du lich trd thanh nganh kinh (€ miit
nhon. CAn nang cao chét lugng ngudn nhan lyc cho
céc c8p quan Iy, xay dyng lyc lugng lao dong tryc ticp
ctia nganh du lich Thanh phd Can Tho dhG vé s6 lugng,
can d6i vé co ciu nganh nghd v3 trinh 49 dao 130,
dam bao chét lugng vé ngudn nhan hre dap Uing nhu
céu phat trién du lich trong giai doan maéi va hoi nhap
quéc t& thong qua ddi mdi co ché chinh sich phéat
trién ngudn nhan lyc. Can tang cudmg nang lyc hé
théng quan 1y phat trién ngubn nhan lyc du lich; ing
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dyng c6ng ngh¢ mdi v4i phat tri€én ngudn nhan lyc du
lich; hgp tac qubc t& v& phat trién ngudn nhan lyc,
tang cudmg dio 1zo bdi dudmg ngudn nhan lgc ngodi
nudc; nang cao nhan thuc toan dign vé du lich, bao v¢
mdi tnrdmg du lich, xay dymg phong trao toan dan
nhén thirc day du vé& du lich v 1am du lich....

2.4. Giai phap vé bao v¢ tai nguyén - mb6i trudmg
du lich va phat trién bén vimg

Trong qué trinh phét rién, hoat ddng du lich c6 tac
dong tryc ifp nhidu mat dén tai nguyen va moi
tnrdmg, cd& moi trudng ty nhién va moi trudmg nhan
van. Ngodi ra, nd codn cé tadc ddng gay ra nhimg ap lyc
tidm tang (tac ddng lau dai} anh hudng t6i tai nguyén
va moi trudng du ljch trong céc giai doan phat trién
khéac nhau. Vi vay, D4y manh cong tac tuyén truyén vé
¥ thire gin git vA bao v@ tai nguyén — mdi trudmg du
lich, Xay dymg ¥ thhic bao v tai nguyén — moi trrdmg
du {ich tor nhimg ngudi ddm nhan vai trd tryc ti€p phét
trién du lich. G4n gido duc bao vé 14i nguyén — moi
trudng du lich vé&i cdc chuong trinh dao tao cho moi
d8i tugng tham gia va hoat dong du lich.

4. Két luan

Vi vi trf trung tAm dbng bang song Ciru Long, Can
Tho ¢6 nhidu 1iém nang dé phat trién du lich thanh
nganh kinh t& chinh gép phén dua kinh t& phat trién,
md rong quan ha giao hru kinh t€ van héa v6i bén
ngoai va dé cho du lich ngay cAng mdt nhu ciu khong
thé thiu dugc trong co cdu phat trién cia thanh phé
va ngay cang 12 mdt mén an tinh than hap dan déi véi
mgi ngudi. Do vay, dé thye hign muyc titu dua du lich
Can Tho phét trién ngang tim y&u clu clia mdt thanh
phé& dbng bAng c&p qudc gia, van minh, hién dai. Phan
d4du dé TP.C&n Tho thye sy 1a “Diém dén du lich ty
ludmg - an toan - than thién”, nai héi ty cta “Van minh
song nudc Mekong” thi doi héi nganh du lich thanh
phé phai sing tao hon trong viéc hoach dinh va lya
chon phuong hudng chién luge phat trién phi hgp véi
tinh hinh thye t&./.
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