Chan chinh cong tac quan ly, chfig lwgng dich vu co’ s6¢ luu tra
Budc dot pha deé thay doi hinh anh du lich

Thir bay, 05/11/2016 18 gio 31 GMTH0

Th0’1 gian qua, mac du du lich da c¢6 nhiing buéc phat trién vugt bac song van con
ton tai nhleu han ché. O hé thong co’ s6¢ luu tru du lich, chit lwgng van chua dong
hanh cung ) luwong va quy mo. Dé di sirc canh tranh trén thi tru’O’ng quoc té, Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich da cé cac cong van, ké hoach vé chién lwgc nang
chét hinh anh du lich Viét Nam. Mot trong nhirng van dé dwoc quan tim la kiém
tra, chan chinh hé thong co sé luwu tri du lich trén toan qudc. Cong tac niy vira
dworc trién khai thuc hién & TP Can Tho.

* Budc dot pha

Nhing nam gan day, hé thong co s6 luu tra du lich Viét Nam ¢ budc phat trlen nhanh
ca vé sb lugng va chat luong. Trong giai doan 2010-2015, s6 khach san va s6 phong
nghi cao cap tur 3 dén 5 sao di tang gap doi, gop phan nang cao ning luc canh tranh va
sttc hap din cua du lich Viét Nam. Tinh dén thang 10-2016, ca nudc cd gan 800 khach
san tur 3-5 sao; trong do, 107 khach san 5 sao, 231 khach san 4 sao. Theo tham dinh,
kiém tra va danh gia cua Tong cuc du lich, khoang 95% khach san dat tiéu chuan, chi
5 % khong dap (mg yéu cau. Mic du ty 1¢ khong dat yéu cau thip nhung lai anh hudng
rat 16n dén hinh anh du lich Viét Nam. Rat nhiéu du khach phan nan vé chat lugng co
s& luu tri du lich, lién quan dén cac van dé khong dam bao an toan vé sinh méi truong,
thiéu tinh chuyén nghiép, nhan vién thiéu 18 phép, lich sur...



Ong Nguyén Viin Tuvz“'ln (anh, thw haj tir trai qua)- Téng cuc truong Tf}ng cuc Du
lich cung doan kiém tra phong bép tai khach san TTC-Premium Can Tho.

pé nang cao chét lugng hinh anh va tinh canh tranh cua du lich Viét Nam, Bo truong
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich (VH, TT & DL) Nguyén Ngoc Thién di c6 Cong vin
s6 3320/BVHTTDL-TCDL (ngay 23/8/2016) vé chan chinh cong tac quan 1y chét
lugng dich vu co s¢ luu tri du lich va B6 VH, TT & DL ciing ban hanh Ké hoach s
3552/KH- BVHTTDL (ngay 07/9/2016) vé nang cao chat luong dich vu trong h¢ thong
co s& luu tra du lich Viét Nam, nham ting cudng cong tac kiém tra, ra soat va chan
chinh hé thong co so luu tra du lich. Trén co so do, Tong cuc Du lich, S6 VH, TT &
DL cac dja phuong va cac don vi co lién quan can thyc hién mot sé nhiém vy trong
tam. D6 1a siét chat cong tac quan ly, t6 chire cac dot kiém tra, giam sat chat luong dich
vu cac co s¢ luu tra; quan tam dao tao nguon nhan lyc, nang cao trinh d6 chuyén mon,
nghiép vu cho can b quan ly va nhan vién co s¢ luu tra du lich; cht trong cong tac vé
sinh mdi truong, an toan vé sinh thuc phém. .. Bén canh do¢, Tong cuc Du lich da phoi
hop voi Thanh tra B, S0 VH, TT & DL, So Du lich cac dia phuong, Hiép hoi khach
san Viét Nam t6 chuc cac doan cong tac kiém tra tai cac dia phuong, tap trung vao
nhing khach san tir 3 dén 5 sao. P6i véi khach san con mot s6 han ché, s& yéu cau chan
chinh, dau tu nang chét luong trong thoi han 3 thang, néu khong thyc hién thi thu hoi
quyét dinh cong nhan hang. Ddi voi khach san khong duy tri chét luong co s vat cht,
nhan lyc khong dap ung, khong dam bao vé sinh, s& bi thu hdi quyét dinh cong nhan
hang.

Ong Nguyen Vin Tuén, Tong cuc truong Téng cuc Du lich, cho rang: "Day la budc
chuyén 16n mang tinh dot pha, then chét trong nganh du lich, khi tryc tiép thay doi,
lam mé1 hinh anh du lich Viét Nam- chu trong dén chét luong tir nhitng diéu co ban
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vé: con nguoi, moi trudng va co s vat chat". Sau mot thoi gian kiém tra, chan chinh
tai mot so tinh, thanh pho, Tong cuc Du lich da ky quyét dinh thu hoi quyét dinh cong
nhan hang sao doi véi 20 khach san (6 khach san 4 sao, 14 khach san 3 sao).

* H¢ thong lwu tra tai Can Tho: can d6i méi va nang chat

Cudi thang 10 vira qua, doan cong tac ctia Téng cuc Du lich ciing dd dén TP Can Tho
t6 chire Hoi nghi Quan triét chu truong nang cao chat luong dich vu trong hé théng co
5O luu tra du lich Viét Nam khu vue DBSCL; dong thoi kiém tra hé théng khach san
3-5 sao trén dia ban. Qua kiém tra thuc té, Tong cuc trudng Tong cuc Du lich Nguyen
Vin Tuin danh | gia cao sy thay d6i ctia hé thong co s¢ lwu tri & Can Tho. D6 1a két
qua tir nhitng nd luc khong ngung ciia cac don vi.

Khich san Ninh Kiéu dang dwoc dau tw ning cép.

Ong Lé Hong Thanh- Giam ddc khach san Mudng Thanh Céan Tho, cho biét: "Pon vi
ludn chi trong ddo tao vé chuyén mén, nghiép vu theo dung chuan VTOS (tiéu chuan
nghé du lich Viét Nam) dé cac nhan vién luon Gmg xir van minh. Pon vi cam két thuc
hién chu truong nay dé nang cao chét lugng phuc vu khach hang. Ngoai ra, don vi ciing
két hop voi cac hiang lit hanh, taxi dé 1y ¥ kién khach hang vé khach san dé kip thoi
diéu chinh, xay dung moi truong du lich than thién vai du khach". Con theo ba Pinh
Thi Thanh Xuan, Giam déc TTC- Premium Can Tho, chét luong 1a tiéu chi ludn duoc
dat 1én hang dau. Thoi gian qua, don vi chu trong viéc dao tao chuyén mon, nghi€p vu
cho nhan vién; dong thoi thudng xuyén danh gia thai do, tinh chuyén nghiép cua nhan
vién dya trén thu thap ¥ kién danh gia tir khach hang. Khach san c6 hin bd phan chuyén



vién kiém tra vé quy trinh, chat luong cac dich vu dé dam bao cung cap dén du khach
khong gian thodi mai, than thi¢n.

Khach san TTC- Premium Céan Tho, Mudng Thanh 10 th4ng ciia nim 2016, du lich
Can Tho, Victoria Can Tho la nhitng don vi dugc .
dénh gia cao khi dam bao chat lugng, dau tu bai khich quéc té, ting 25,4% so

ban, dé lai nhi€u dau an dep trong long du khach. g4 ciing ky niim 2015. Trong

Ri@ng vO1 cac khéch san Van Phat Riyerside, Niqh d6, lwong khach dén b:‘ng

Kiéu 2,Cuulong, A Ch@u, Sai Gon Can Tho, Quodc phu’o’ng‘ tién duong khong trén

té, doan c,f)ng tac cua Téng cuc Du l‘ich s€ ra van 6,7 tricu iu’0’t, ting 31,1% so

ban khuyén cao 3 thang doi voi nhi€u khach san g4 Cl‘ll.lg ky.nﬁm 2015; khach

chua tuong xtng voi hang sao da dugc cong nhan. g4, bing dwdong bién c6

Ngyyén nhan la rpét s0 dich vu chua dam bao, nhu: khoing 121.000 lwot; khach

thiéu bar sanh, bé boi, nha hang, ph(‘)ng hop; nhén g4, bz"lng duong b(.'i g?ln 1,2

vién chua dam bao cac tié}l chl}én chuyén mon, tridu, ting 4,6%. Khach du

nghiép vu; co s& vat chat xuong cap... Riéng khach Jich néi dia trong 10 thang wéc

san Ninh Kiéu (s6 2, Hai Ba Trung, Ninh Kiéu) dat 53°,3 tridu luot. Téng thu tir

dang dugc dau tu néng cap theo tiéu chuan 4 sao khach du lich wée dat 330.000

nhung con thiéu bé boi, quay luu niém, bar sdnh... ¢ ddng, tz'ln.g 19,1% Sovéi ciing

can nhanh chong hoan thién cac hang muc dvéu tu, ky nim 2015.

gtri ho so cong nhan hang sao. Trong dot ki€ém tra

nay, khach san Tay D6 (3 sao) s& bi rit quyét dinh cong nhan hang sao, vi khong dam
bao tiéu chuan. Hién khach san chi c6 42 phong ngu, trong khi tiéu chuan ctia khach
san 3 sao phai c6 khoang 50 phong ngu. Tinh dén thang 10-2016, TP Can Tho c¢6
khoang 236 khéach san tir 1-5 sao, v6i gan 7.000 phong.

Viét Nam don trén 8 tri€éu luot

Ong Nguyén Vin Tuan- Tong cuc truong Téng cuc Du lich nhan manh: "Céc dia
phuong va cac co so luu tra du lich can chu trong dén ba van dé, d6 1a sy dong bo vé
co s vat chat, sach s& vé& méi trudng va su than thién ctia nhan vién". Tong cuc truéng
Tong cuc Du lich cling khuyen khich viéc dao tao nghe, chuyén mon tai chd vi s& dam
bao chat luong va hi€u qua sat thuc té; déng thoi dé nghi cac S6 VH, TT & DL ¢ céc
dia phuong tiép tuc ra soat, kiém tra hé théng khach san tir 2 sao tré xudng. Ong Tran
Viét Phuong- Giam déc S¢ VH, TT & DL Can Tho, cho biét: "Cac co s luu tra trén
dia ban thanh pho s& ky cam két thyc hién nang cao chét luong dich vu. Viéc nay gan
v6i nhimg chu truong, nhiém vu trong Nghi quyét 03-NQ/TU ctia Thanh Uy Céan Tho
vé phat trién du lich: chu trong dén an toan, than thién va chat lugng cuia nganh du lich
thanh phé. S cling s€ co ké hoach thuc hién kiém tra, ra soat v6i co s6 luu tra tir 2 sao
tr& xuong".

Chién dich kiém tra, ra soat chat lugng cac co sé luu tra cua Téng cuc Du lich da va
dang thyc hién v6i nhitng dong thai cu thé, manh mé¢; kién quyét xir Iy nhitng don vi
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khong dam bao tiéu chi, chit luong. Didu d6 s& thuc ddy cac co sd luu tri chuyén bién,
nang cao hon nita chat lugng phuc vu, gép phan mang dén hinh anh du lich Viét Nam
mdi mé va dep hon.

Bai, anh: Ai Lam



