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ABSTRACT

Fruit farm tourism is one of the specific and rich potential tourism types in
the Mekong Delta of Vietnam. However, in the past period, there have not
been researches about this type of tourism. To base on 160-tourist
interview by questionnaires. The results indicated that, the fresh and cool
atmosphere, the beautiful landscapes of fruit farm strongly attract tourists.
Mouth to mouth is one of the most vital marketing forms of fruit farm. The
landscape observation and local specialites enjoy done by tourists. Fruit
farm is a type of quite attractive tourism and tourists felt rather satisfied
with the trips to fruit farm tourist sites. Five factors influence the
development of fruit farm tourism, comprising “tourism labor forces and
services”, “the price of tourism services”, “tourism infrastructure and
technical facilities”, “security and safety of tourism”, “accommodation”.

TOM TAT

Du lich miét vuon la mét trong cdac loai hinh du lich ddc trung va co thé
manh & ving Pong bang séng Ciru Long. Tuy nhién, thoi gian qua chwa c6
nhiéu cong trinh nghién ciru vé logi hinh du lich nay. Trén co sé phong
van 160 du khéch bang bang cdu hoi. Két qua cho thdy, yéu t6 bau khong
khi trong lanh, mat mé va phong canh dep ciia miét vieon hdp dan manh
doi voi du khdch. Truyén miéng la hinh thirc quang ba du lich miét vieon
rdt quan trong. Tham quan canh quan va thuéng thikc ddc san dia phwong
duoc nhiéu du khéch thyee hién. Miét vieon la loai hinh du lich kha hd’p dén
va du khéch cam thdy kha hai long déi voi chuyén di ¢ diém du lich vieon.
Cé 5 nhan t6 anh huong dén sy phat trién cua logi hinh du lich nay:
”nguo”‘n nhdn lyc va dich vu”, “gia ca dich vu”, “ha tdng ky thugt”, “an

ninh trdt tw va an toan”’, “co so luu tri”.

1 GIOI THIEU

Dong bang song Ctru Long dugc hinh thanh tir

thiét 1ap nhitng vuon cdy an trai dugc vi nhu “vuon
dia dang” - rat thich hop dé phat trién du lich (L&

sw ning 1én cua vo trai dit va qua trinh bdi dép
tram tich séng bién qua nhiéu thoi ky (L€ Ba Thao,
2003). Trai qua qua trinh hoat dong hén hop lau
dai gilta song va bién dan dén sy hinh thanh ‘nhimg
dai d4t ven séng mau md, nhimng ct lao, con trén
song dét dai phi nhiéu. Nhitng noi d6, nguoi dan da
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B4 Théao, 2003; Vién Nghién ciru phat trién Du
lich, 2010).

Theo Vién Nghién ctru phat trién Du lich
(2010), tham quan miét vuon hién la san phém du
lich chu dao va du lich miét vuon 1a mdt trong cac
san phim dic thu cua ving Pdng bang song Ciru
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Long. Cac diém dén miét vuon dién hinh trong
dinh hudng t6 chirc khong gian du lich ving Dong
bang song Ciru Long dén nam 2020 gém khu du
lich My Khéanh (thanh phé Can Tho), con Théi Son
(tinh Tién Giang), cu lao An Binh va Binh Hoa
Phuéc (tinh Vinh Long), con Phung, con Tién, con
Quy, con Oc va lang cay gidng Cai Mon (tinh Bén
Tre). Qua d6 cho thdy, thanh phd Can Tho, tinh
Vinh Long, Tién Giang va Bén Tre that su co thé
manh trong phat trién loai hinh du lich miét vuon
ving Dong bang séng Ciru Long.

Du lich miét vuon phat trién s& tao nhiéu co hoi
viéc lam, gop phan sir dung hiéu qua ngudn lao
dong va nang cao thu nhdp cho nguoi dén; day
nhanh qua trinh phat trién co so ha tang va chuyén
dich co cdu kinh té néng thon theo hudng tich cuc;
tao dong luc cho su ra doi va phat trién lang nghé
cung nhiéu loai hinh dich vu,...

Muc dich chinh ciia nghién ctru nhdm phan tich
cac nhan t6 anh huong dén sy phat trién du lich
miét vuon. Trén co s& do, nhom nghién ctu dé
xuit mot s kién nghi voi ky vong dua “tiéng noi
ctia du khach” dén nhimng d6i twong c6 lién quan dé
ho cung nhau hudng téi thiét lap “mbi quan hé lau
dai” vi sy phat trién cua loai hinh du lich duoc
nghién ctru.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Phwong phap thu thap va xit ly dir liéu
thi cAp

Dit liéu thir cp 1a ngudn thong tin quan trong,
gitip nhom nghién ctru phat hién ra van d&, pham
vi, cach tiép can va thiét ké, tra 161 mot sb cau hoi
nghién ctru va giai thich dir lidu so cap. Dir liéu
thir cip trong nghién ctiru bao gdm ca dinh luong
va dinh tinh da qua bién tap va ton tai dudi dang
van ban. Cac nguén chira dir liéu bao gém sach, dé
an, bai viét trén Internet. Nhom nghién ciru sir
dung phuong phép phan tich va téng hop dé xur ly
dix liéu.

2.2 Phuwong phap thu thap va xi ly dir liéu
so' cip

2.2.1 Phwong phap phong vin bang bang cdu hoi

Dir liéu so cdp dugc thu thap bang bang cau
hoi. Bang cdu hoi duogc thiét ké gdm 3 phin. Phan
1 1a nhitng cau hoi lién quan dén thong tin chung
cua dap vién (s dung thang do dinh danh). Phén 2
gdém nhitng cdu hoi vé& hoat dong du lich cua du
khach ¢ miét vuon ciing véi thang do dinh danh.
Phan 3 sir dung thang do thir bac dang Likert 5
muc do dé do luong sy cam nhéan cia dap vién déi
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véi nhitng yéu td cAu thanh cua du lich miét vuon.
Db6i v6i thang do thir bac, theo Saunders er al.
(2010), thang do 4, 5, 6 hodc 7 diém dugc sir dung
phd bién 601 v6i cau hoi muc do nham ghi chép
dugc nhiéu sac thai y kién tinh té hon.

Dé thiét ké noi dung bang cdu hoi, nhom
nghién ciru tham khao mot s6 tai liéu co lién quan,
dua vao kinh nghiém va qua trinh khao sat thyc dia
cua ban than.

Dia ban ldy miu 1a cac diém vuon ndi bat da
dugc xac dinh trong dinh hudng t6 chirc khong
gian du lich cua Dé an Phat trién du lich Dong
bang song Ciru Long dén 2020. S6 luong mau cho
nghién ctru 1a 160 du khach noi dia. Cu thé, 40 mau
& khu du lich My Khanh (thanh phd Can Tho); 40
mau & con Thai Son (tinh Tién Giang), 40 mau &
cu lao An Binh va Binh Hoa Phudc (tinh Vinh
Long); 40 mau & Con Phyng (tinh Bén Tre). Theo
Hair et al. (2006; trich béi Nguyén Dinh Tho,
2010), dé st dung phuong phap phan tich nhan t6
kham pha, kich thuée mau t6i thidu khi ty 1& quan
sat/bién do luong 1a 5:1, nghia 1a 1 bién do luong
can t6i thiéu 5 quan st. Theo ly thuyét, nghién ctru
sir dung 27 bién do luong, do d6 sé mau can lay 1a
27 x 5 = 135. Vay, nghién ctru thuc hién téng sb
160 quan sat, théa min diéu kién. Nhom nghién
ctru st dung phuong phap lay mau phi xé4c suit
kiéu thuan tién. Thoi gian 14y miu tir thang 5 dén
thang 7 nam 2013.

Sau khi thu thap va sang loc, khong co
bang cau hoi nao bi loai vi co nhiéu 6 trong, 160
bang cau hdi hop 1€ dugc ma hoéa va nhap li€u trén
phin mém SPSS. Cac phuong phap phan tich sb
liéu bao gom:

(1) Théng ké mé ta ding dé tom tit s lidu dudi
dang tan suat (%) va so trung binh.

(2) Panh gia do6 tin ciy thang do dé dam bao
thang do va bién do luong du do tin cdy. Pdi voi
do tin cay thang do, Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc (2008) cho rang Cronbach’s Alpha tir
0,7 dén gﬁn 0,8 thi thang do luong st dung dugc,
Cronbach’s Alpha tir 0,8 dén gan 1 thi thang do
ludng tét. Pbi véi bién do ludong dam bao do tin
cdy khi c6 hé s6 tuong quan bién - tong hiéu chinh
(corrected item - total correlation) > 0,3 (Nunnally
& Bernstein, 1994; trich bdi Nguyén Dinh Tho,
2010).

(3) Phan tich nhan t6 kham ph4 nhdm phat hién
nhitng nhan t6 anh huong dén su phat trién du lich
miét vudn. Viéc phan tich nhan t6 duogc tién hanh
theo cac budc nhu sau:
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Bude 1: Ding kiém dinh KMO (Kaiser - Meyer
- Olkin Measure of sampling adequacy) va Bartlett
(Bartlett’s Test of Sphericity) dé kiém tra mtc do
thich hop cia céc bién da dugc danh gia vé do tin
cdy. Theo Kaiser (1974; trich bdi Nguyén Dinh
Tho, 2010), KMO > 0,9: rat tot; KMO > 0,8: tbt;
KMO > 0,7 dugc; KMO > 0,6: tam dugc; KMO >
0,5: x4u va KMO < 0,5: khong thé chip nhan duoc.
Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc
(2008), néu kiém dinh Bartlett ¢6 gi4 tri Sig. > 0,05
thi khong nén 4p dung phan tich nhan t.

Budc 2: Dya vao bang ma tran nhan td sau khi
xoay dé xac dinh s6 nhan t6 anh huong. Pé dam
bao mirc ¥ nghia thiét thyc cua phén tich nhan t&
kham pha, can loai nhitng bién do ludng c6 hé sb
tai nhan t6 khong dat tiéu chuén ¢ timg nhan td.
Theo Hair et al. (1998; trich boi Khanh Duy,
2007), hé s tai nhan t6 > 0,3 duoc xem 1a dat mirc
td1 thiéu, hé s6 tai nhan t6 > 0,4 duoc xem la quan
trong, hé s6 tai nhan t6 > 0,5 duoc xem la co y
nghia thyc tién. Vay nghién ctru sé giit lai nhiing
bién c6 hé b tai nhan t6 > 0,5.

Budce 3: Dat tén cac nhan t6 dua vao cac bién
da dugc nhom trong bang ma trén.

Budc 4: Viét phuong trinh nhan t6. Phuong
trinh nhan t6 c6 dang (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008): Fi = Wi X; + WX, +
WisXs + WXy + ... + WyXi. Trong do: Fi ude
luong tri s6 cua nhan t6 th i, Wi: trong s6 nhan td,
k: s6 bién.

2.2.2 Phuwong phap quan sdt thuc dia

Nhom nghién ctru sir dung phuwong phap nay dé
ghi nhan nhimg thong tin thuc té cua d6i twong
nghién ctu. Ngoai ra, van dung phuong phap nay,
nhém nghién ctru ¢6 thé danh gia chat lwong thong
tin tr dit li€u thu c?ip; kiém tra tinh xéc thuc thong
tin thu thap dugc tir cdc phuong phap khac; 1a can
clr quan trong dé nhom nghién clru xay dung cac
tiéu chi, cac bién dénh gia dbi tuong nghién ciru va
dé xuét giai phap phat trién.

2.3 Danh gia dd tin cdy thang do va bién do
lwong cia dir liu

Dé do ludong su cam nhén cia du khach dbi véi
cac yéu t& cAu thanh du lich miét vuon, nhom
nghién ctru sir dung 7 ti€u chi gdm 27 bién: (1) co
s& ha ting (dugc do luong bang 4 bién); (2) co so
luu tra (3 blen) (3) phuong tién van chuyen tham
quan (4 blen) (4) dich vu 4n ubng, mua sim va
giai tri (3 bién); (5) an ninh trat tu va an toan (3
bién); (6) hudéng dan vién du lich (5 bién) va (7)
gia ca dich vu (5 bién).
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Sau khi danh gia d¢ tin cdy thang do, ti€u chi
co sO ha tﬁng ¢6 hé sb a cua Cronbach = 0,85 va
khong c6 bién nao ¢ hé sé twong quan bién - tong
hi¢u chinh nhé hon 0,6. Déi véi tidu chi co sd luu
tra, cac chi sb a va trong quan bién - tong 13 0,80
va > 0,6, tuong tng. H¢ sb a ciia Cronbach ddi véi
tiéu chi phuong tién van chuyén tham quan = 0,86
va khong co bién nao co hé sd ‘tuong quan bién -
téng hiéu chinh nh6 hon 0,6. Déi voi tiéu chi dich
vu in udng, mua sim va giai tri c6 hé s6 a cua
Cronbach = 0,86 va khoéng co bién nao c6 hé sd
trong quan bién - tong hiéu chinh nho hon 0,6.
Tiéu chi an ninh trat tu va an toan c6 hé sb o cta
Cronbach = 0,92 va khéng co bién nao c¢6 hé sb
tuong quan bién - téng hiéu chinh nhé hon 0,7.
Tiéu chi hudéng dan vién du lich, gia ca dich vu ¢6
hé sb o va trong quan bién - tong tuong tu tidu chi
an ninh trdt ty va an toan. Nhu vay, thang do luong
tot va tat ca 27 bién clia 7 tiéu chi déu dam bao do
tin cdy.

3 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1 Khai quat miét veeon va du lich miét vweon

Theo Huynh Coéng Tin (2007), tr “miét” co
nghia 13 ving, mién, moét noi ndo d6 & ving noéng
thon. Son Nam (2005) cho rang, miét khac véi
mién, mién chi khu vuc rong 16n hon miét. Chéng
han, ngudi & My Tho goi Miét Dudi dé chi ving
Rach Gia, Ca Mau; khi goi Mién Duéi tirc mudn
néi dén vung Ha Chau (Tan Gia Ba, M3 Lai hoac
Nam Duong).

Miét vuon chi nhimg ving dat cao rao, c6 vudn
cay an qua ¢ ven song Tién, song Hau, tiéu biéu
cho viing c6 muc sdng, sinh hoat cao & Pong bing
song Curu Long (Huynh Cong Tin, 2007). Nhitng
noi duge xem la mi€t vuon thudng co dat dai cao
rao, it bi ung ngdp, it phén, cay trong phat trién
tuoi tot; ngudi dan sinh sdng & d6 c6 mirc song va
trinh d§ dan tri cao (xét trong khong gian quan cu
ndng thon).

Viéc xéac dinh khong gian miét vuon chi mang
tinh twong ddi. Theo lwoc d6 phan bd miét vuon
(Son Nam, 2005), pham vi miét vuon la phan lanh
thd ndm doc hai by séng Tién va song Hau xuat
phat tir bién gidi Viét Nam - Campuchia chay doc
xudng phan ha luu, bao gdm mot phin cua 3 tinh
DPdng Thap, An Giang va Bac Liéu, phan 16n thanh
phd Can Tho, tinh Hau Giang, Soc Tring, Tién
Giang va gan nhu toan bo cac tinh Vinh Long, Bén
Tre va Tra Vinh ngay nay.

Theo Bprri (1998; trich béi Phan Van Nhﬁn,
2014), nghe lam vudn thuong pham & DBong bang
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song Ciru Long c6 tir thé ki XVII thudc dia phan
tinh Tién Giang ngay nay vé6i viéc chuyén canh
cau. Sang thé ki XVIII, cac trang trai vuon cdy an
trai phat trién rong khip & My Tho, Vinh Long,
Can Tho, Bén Tre, Chau DPbc, Sa Péc, Cao
Lanh,... (Trinh Hoai Puc, 1972; trich béi Phan
Vin Nhin, 2014). Dén dau thé ki XX, véi su ra doi
cia hé théng kénh dao & phia Nam séng Hau,
khong gian miét vuon ngay cang dugc ma rong.

Trong thodi ky chién tranh chéng My (1954 -
1975), kinh t& vudn khong phat trién do: (1) mot
bd phan nhan dan roi bé lang qué 1én Sai Gon lam
thué hodc di 1ap nghiép & mién bong Nam B9; (2)
nhiéu vuon cay tro nén ti€u diéu do bi bom dan va
thudc khai hoang tan pha; (3) nhu cau tiéu thu trai
cay giam, thi truong néng san bi bo hep, viéc van
chuyén va tiéu thu trai cay hét sirc kho khan (Phan
Vin Nhan, 2014).

Thoi ky thuc hién co ché ké hoach hoa tap
trung, quan liéu, bao cp (1975 - 1985), ngudi dan
tr& vé qué, tap trung stc phat trién kinh té vuon
nhung vi thiéu vén, gidng, phan bon; 1i lut; chu
truong diéu hoa rudng dat, tap thé hoa rudng dat,
chinh sach “ngén song, cAm cho”, chinh sach thué,
gi4 ca thu mua khong hop 1i ciia Nha nuéc nén két
qua san xudt khong dat dwoc nhu mong doi va
tham chi con 1am cho vuon ciy tiéu diéu, san xut
thém manh mun, dién tich dat vuon giam,... (Phan
Vin Nhan, 2014).

Tir ndm 1986 dén nay, nguoi dan that su dugc
lam chi manh vudn ciia minh; co ciu ciy trong,
mua vu duge chuyén ddi nhanh chong; sy quan
tdm chi dao cta Chinh phu, cac B) nganh lién quan
cung véi sy hd trg cua chinh quyén dia phuong,
cac vién nghién ctu va truong dai hoc; ap dung
quy trinh san xuat md&i,... nén kinh té vuon phuc
hdi va phat trién, mang lal hiéu qua kinh té - xa hoi
cao (Phan Vin Nhan, 2014).

Xudt phat tir nhu cau tham quan, thuéng ngoan,
am thyc va nghi dudng cia du khach trong va
ngoai nudc,... du lich miét vuon ra doi. Dya vao
nhiing thong tin m6 ta cua Nguyén Khic Vién va
ctv. (1989) vé& mot sb diém du lich vuon, cho phép
chung ta khing dinh, du lich miét vuon ving Dong
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bang séng Ctru Long dugc hinh thanh vao thap
nién 80 cua thé ki XX ma nhing diém dén dau tién
la cu lao An Binh, Binh Hoa Phudc (tinh Vinh
Long) va con Phung (tinh Bén Tre).

3.2 Yéu té hip din va hoat dong ciia du
khach ¢ miét vuon

Hg sinh thai miét vuon 1a mot dang dac biét cua
hé sinh thai nong nghiép. O miét vuon, nguoi dan
chuyén canh cdy in qua, wom giéng cdy trong,
trdng hoa, cay kiéng,... kha hip dan déi véi khach
du lich. Bén canh @6, véi cach thirc sinh hoat cua
cu dan dia phuong c6 sy pha tron giira tinh cach
clia ngudi néng dan va ngudi tiéu thuong da hinh
thanh nén nhiing gia tri van hoa ban dia dic thu
duogc goi 1a “van minh miét vuon”. Nhitng yéu do
két hop v6i canh quan vudn tao thanh dang tai
nguyén hon hop sinh thdi nhan vin doc dao.

Miét vuon c6 bau khong khi trong lanh va mat
mé, phong canh dep. Nguoi dan xir vuon than
thién va mén khach. Khong gian miét vuon ménh
mong, thoang dang va kha hoang so. Xir vuon c6
nhiéu nghe thi cong truyen thong hap dan. Tac
dong tong hoa tat ca cac yéu tb nay tao nén strc hut
d6i véi du khach.

Du khach biét dén du lich miét vuon chu yéu
thong qua sy gidi thi¢u cua nguoi than va ban be,
mang Internet va Tivi. Cac phuong tién khac,
ching han, bao va tap chi, cong ty du lich, 4n phdm
huéng dan du lich, radio,... déng vai tro khong
dang ké trong viéc quang ba. Qua d6 cho thiy,
ngudi than va ban bé dong mot vai tro hét sirc quan
trong trong viéc két ndi khach hang tiém ning véi
noi dén du lich. Bén canh do, Internet va Tivi cling
phat huy nhiéu tac dung. Vi vay, dé co duge du
khach nhiéu hon, cac diém du lich cAn dau tu khai
thac cac kénh thong tin nay.

Dén miét vuon, du khach c6 mot sb hoat dong
va trai nghiém gdm tham quan canh quan, thudng
thirc dac san dia phuong, da ngoai, thuéng thuc
dan ca tai tir, tham quan lang nghé, tim hiéu doi
séng va sinh hoat cla nguoi dan va mot s6 hoat
dong khac (tat muong bt c4, xem dua heo, dua
cho, xiét khi, cdu c4 sdu, tham quan nha cd, di
xudng tham quan séng rach,...) (Hinh 1).
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Khac

Thuong thie ddc sén

Thudng thic dan ca tai tu

Tham quan lang nghé

Tim hiéu doi sdng, sinh hoat ngudi dan
Da ngoai

Tham quan canh quan

@ Cac hoat dong (%)

100

Hinh 1: Céc hoat dong du khach thye hién trong chuyén du lich & miét viron

Nguon: Két qua tir diéu tra triec tiép du khdach nam 2013, n = 160

_ Du khich cho ring du lich miét vuon khéa hap
dan (3,56 diém) va hg cam thay kha hai long doi
va&i chuyén di (3,61 diém).

3.3 Cac nhén td dnh hwéng dén phat trién
du lich miét vwon

Nghién ciru sir dung 7 tiéu chi gom 27 bién dé
do ludng sy cam nhan cua du khach doi véi thuc
Bang 1: Kiém dinh KMO va Bartlett

trang cac yéu t6 ciu thanh du lich miét vuon. Dung
hé s6 o ctia Cronbach dé danh gia dir lidu, két qua
thang do luong tot va cac bién dam bao yéu cau
(Muc 2.3). 27 bién duoc dua vao mod hinh kiém
dinh KMO va Bartlett, két qua cho thiy dir liéu
thich hop dé phan tich nhan t6 kham pha (Bang 1).

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser - Meyer - Olkin Measures of Sampling Adequacy. 914
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-square 3.184E3
df 351
Sig. .000

Nguon: Két qua tir diéu tra tryec tiép du khdach nam 2013, n = 160

Nghién cuu st dung phép trich la Principal
Components v4i phép quay Varimax trong phén
tich nhén t8. Dua vao ma trn nhén td sau khi xoay,
ta thiy c6 nim nhan t6 anh hudng dén sy phat trién
du lich miét vuon (Bang 2).

Nim nhéan t6 anh huong dén sy phat trién du
lich miét vuon la:

Nhan t6 1 gém 10 bién quan sat dugc dat tén
“nguon nhan lyc va dich vu”.
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Nhan t6 2 v6i 5 bién quan sat duoc dat tén “gia
ca dich vu”.

Nhan t6 3 gém 5 bién quan sat dugc dat tén “ha
tang ky thuat”.

Nhan t6 4 gém 4 bién quan sat dugc dat tén “an
ninh trat tu va an toan”.

Nhan t6 5 gém 3 bién quan sat dugc dat tén “co
SO luu tra”.
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Bang 2: Ma trin nhén t6 sau khi xoay

Phan C: Khoa hoc Xa héi, Nhan van va Gido duc: 36 (2015): 84-91

Bién do luong

Kién thirc tong hop cua huéng dan vién
K¥ néng giao tiép, {rmg xtr ctia huéng dan vién
Sur nhanh nhen, linh hoat ctia huéng dan vién

Su nhiét tinh, tan tuy véi cong viée cia hudéng dan vién

Sy chén that, lich su va té nhi ciia huéng dan vién
Ctra hang d6 luu niém ¢ diém tham quan

Hoat dong vui choi giai tri & diém tham quan
Mirc d6 da dang nha hang ¢ diém tham quan

Su thén thi¢n, lich sy, nhiét tinh ctia nhan vién (v. chuyén)

Tinh chuyén nghi€p cta nhan vién (van chuyén)
Gia ca tham quan

Gia ca giai tri

Gia ca mua sim

Gié ca an udng

Gia ca luu tru

Mtrc d6 rong rai cua duong sa dén diém tham quan

Murc d6 rong rai ciia bai d6 xe noi tham quan
Su rong rai va sach s€ clia bén tau du lich
Mirc d6 ddy du va sach s& ctia nha vé sinh
Sy day du cua dung cu y té (trén xe, tau)
Tinh trang cheo kéo, thach gia

Tinh trang trom cép

Tinh trang &n xin

Mirc d6 an toan cia phuong tién van chuyén

Su sach s&, thoang mat, ddy du tién nghi ctia phong nghi

Vi tri toa lac cta co sé luu tra

Su than thién, lich sy va nhiét tinh ctia nhan vién (luu tra)

0,80
0,78
0,77
0,77
0,70
0,63
0,60
0,52
0,60
0,58
0,84
0,83
0,82
0,77
0,76
0,81
0,76
0,61
0,70
0,54
0,80
0,78
0,77
0,56
0,79
0,77
0,54

Nguon: Két qua tir diéu tra tryec tiép du khdach nam 2013, n = 160

Dua vao két qua bang ma tran diém sb nhan td
(Bang 3), ta c6 cac phuong trinh nhan t6 nhu sau:

Fi = 0,242 X; + 0,238 X, + 0,208 X3 + 0,201
X4+0,170 X5 + 0,150 X6 + 0,159 X7 + 0,097 X5 +
0,106 Xo + 0,094 X0

Nhan td 1, nhan td “nguén nhan lyc va dich vu”
bi tic dong boi 10 bién do luong X, (kién thirc
tong hop ctia huéng dan vién), X (ky nang giao
tiép, tmg xir ciia hudng dan vién), X; (sy nhanh
nhen, linh hoat ciia huéng dan vién), X4 (su nhiét
tinh, tin tuy véi cong viéc cua huéng dan vién), X
(su chan that, lich sy va té nhi cua huéng dan
vién), Xe (su da dang cira hang dd lvu niém & diém
tham quan), X7 (su da dang hoat dong vui choi giai
tri & diém tham quan), Xg (su da dang cua nha hang
& diém tham quan), Xo (su than thién, lich sy va
nhiét tinh cta nhan vién phuong tién van chuyén),
Xio (tinh chuyén nghiép cua nhan vién phuong tién
van chuyén).
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F,=10,304 X;; + 0,285 Xj2 + 0,280 X3 + 0,257
X14+0,238 X5

Nhan t 2, nhan tb 0 “gia ca dich vu” bi tac dong
boi 5 bién X1 (gia ca tham quan), X, (gia ca giai
tri), X3 (gia ca mua sim), X4 (gia ca an udng), X;s
(gié ca luu trh).

F3=0,392 X6+ 0,336 X;7 + 0,212 X;5 + 0,299
X9+ 0,200 X3

Nhén t6 3, nhan t6 “ha t.':fmg k¥ thuat” bi tac
d6ng boi 5 bién do ludong X6 (mirc d6 rong rii cua
duong sa dén diém tham quan), X7 (mirc do rong
rii cua bai d6 xe noi tham quan), Xs (su rong rai
va sach s& ctia bén tau dén diém du lich), X9 (mtrc
d6 day du va sach s& ciia nha vé sinh), Xy (su day
du cua dung cu y té).

Fs=0,388 X351 + 0,362 X5 + 0,383 X553 + 0,202
X4
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Nhan t§ 4, nhan t6 “an ninh trat tu va an toan”
bi tac dong boi 4 bién do ludng Xy (tinh trang
chéo kéo, thach gia), Xy, (tinh trang trom cip), X
(tinh trang an xin), X4 (40 an toan cia phuong tién
vén chuyén).

Fs=0,484 X35+ 0,473 X56 + 0,265 X7
Biang 3: Ma trin diém s6 nhan t6

Phan C: Khoa hoc Xa héi, Nhan van va Gido duc: 36 (2015): 84-91

Nhan t6 5, nhan t6 “co s& luu trd” bi tac dong
boi 3 bién do luong X5 (su sach s€, thoang mat,
day du tién nghi cua phong nghi), Xas (toa lac & vi
tri thuén lgi, canh quan dep), X»7 (su than thién,
lich sy va nhiét tinh ctia nhan vién lru tra).

Bién do ludong

Kién thirc tong hop cua huéng dan vién
K§ ning giao tiép, ing xir ciia hudng dan vién
Su nhanh nhen, linh hoat ctia huéng dan vién

Su nhiét tinh, tan tuy véi cong viéc ciia hudéng dan vién

Su chan that, lich su va té nhi cua huéng dan vién
Ctra hang dd luu niém & diém tham quan

Hoat dong vui choi giai tri & diém tham quan
Mirc d da dang nha hang ¢ diém tham quan

Su than thién, lich sy, nhiét tinh ctia nhan vién (v. chuyén)

Tinh chuyén nghiép cta nhan vién (van chuyén)
Gia ca tham quan

Gia ca giai tri

Gi4 ca mua sim

Gié ca an udng

Gia ca luu tra

Mirc d6 rong rai cia duong sa dén di€ém tham quan

Mirc d6 rong rai clia bai dd xe noi tham quan
Su rong rai va sach s€ ctua bén tau du lich
Mitrc do déy du va sach s€ cua nha vé sinh
Su dﬁy di cua dung cu 'y té (trén xe, tau)
Tinh trang chéo kéo, thach gia

Tinh trang trom cép

Tinh trang an xin

Miirc d9 an toan ctia phuong tién van chuyén

Su sach sg&, thoang mat, day du tién nghi ctia phong nghi

Vi tri toa lac ctia co s6 luu tra

Su than thién, lich sy va nhiét tinh cua nhan vién (luu tr)

0,242
0,238
0,208
0,201
0,170
0,150
0,159
0,097
0,106
0,094
0,304
0,285
0,280
0,257
0,238
0,392
0,336
0,212
0,299
0,200
0,388
0,362
0,383
0,202
0,484
0,473
0,265

Nguén: Két qua tir diéu tra trie tiép du khdch nam 2013, n = 160

4 KET LUAN VA PE XUAT

Véi su vuot troi vé canh quan, moéi trudong cia
hé sinh thai nong nghiép; 16i séng, sinh ké dic
trung cua nguoi dan cung nhu cau da dang cua du
khéch da san sinh ra hoat dong du lich miét vuon
tir thap nién 80 cua thé ki XX ma noi dén diu tién
1a nhitng diém vuon & Vinh Long va Bén Tre. Yéu
t6 hap din chinh ¢ miét vuon 1a bau khong khi
trong lanh, mat me, phong canh dep. Truyén miéng
1a hinh thirc quang ba du lich miét vuon hitu hiéu
nhét trong thoi gian qua. Céc hoat dong tham quan
va thuong thire dic san dia phuong duge phan 16n
du khach thuc hién. Du lich miét vuon 1a loai hinh
du lich kha hap dan va du khach cam thy kha hai
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long khi dén tham quan diém vuon. C6 ndm nhan
té anh hudng dén su phat trién du lich miét vuon:

nguon nhan lyc va dich vu”, “gia ca dich vu”, “ha
tang k¥ thuat”, “an ninh trat ty va an toan”, “co s
luu tra”.

~ Trén co s¢ phan tich nhiing nhén t6 anh huong,
dé thuc day phat trién du lich miét vudon, nhom
nghién cru c6 mot s6 quan diém nhu sau:

(1) Can dao tao, tap huin hudng dan vién du
lich va nhén vién chuyén cho khach tham quan
khong nhitng vé kién thirc tuyén, diém ma con vé
thai do, tdc phong, k¥ néang phuc vu. Mo céc cua
hang luu niém ban hang thu cong truyén thong dac
trung cua dia phuong nhung can chu ¥ dén mau
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ma, kich thude, chit lugng, gia ca cla san phém va
dic biét thé hién duoc diu 4n diém dén trén san
pham. Nghién ciru phat trién thém cac loai hinh vui
choi giai tri dé “du khéch ¢6 gi d6 dé lam trong khi
khong phai lam gi”. Trong linh vuc kinh doanh &n
ubng, ngoai ddi twong nham dén 1a khach du lich di
theo doan, sang trong, cling nén khai thac thi
trueong khach di 1€, binh dan véi thuc don va gia ca
phu hop.

(2) Cac don vi/thanh phén kinh doanh dich vu
du lich nén dam bao mirc gid hop li, tranh trudng
hop thach gia, chat chém, lura gat (nhét 1a & con
Théi Son va ct lao An Binh) nham tao tam Iy tich
cuc d6i v6i du khach. Co nhu vay, du khach s& dén
va quay lai diém du lich nhiéu hon, tao ra doanh
thu va lgi nhuan cao cho nganh du lich.

(3) Phat trién cac tuyén duong nhanh dén cac
diém tham quan quan trong trén con Phyung, cti lao
An Binh va Binh Hoa Phudc (lan duong nhd, sach
s€) dé thuén tién cho viéc tiép can diém dén cua ca
du khach di theo doan va di 1¢. Can xay dung bai
dd xe 6 t6 & ci Lao An Binh. Cac bén tau du lich &
c lao An Binh, ¢dn Théi Son va cdn Phung can
dugc md rong va dam bao v€ sinh. Xay dung nha
vé sinh du dap tmg nhu ciu cua du khach ¢ tit ca
cac diém du lich vuon va van dé sach s& phai uén
duogc chu trong. Trén cac phuong tién chuyén cho
khéach tham quan (tau, xe) phai dugc trang bi mot
s6 thubc men, dung cu y té co ban dé hd trg du
khach kip thoi khi ¢6 sur ¢ xay ra.

(4) Quy hoach bii d6 xe, bén tau du lich, khu
tap trung du khach c6 dbi tugng quan 1y rd rang, co
bd phén bao vé va tuyén truyén, nhic nhé nhiing
ngudi tham gia du lich ton trong quyén ty chon cua
khach hang dé dam bao trat tu, an ninh va an toan
trong du lich. Pbi véi phuong tién chuyén cho
khach tham quan bang duong thuy phai c6 4o phao
va tai trong dam bao trong diéu kién song to, gid
16n. Chu phuong tién nén nhic nhé du khach
thyc hién dy du nhimng hudng din dé tao nén sy
an toan.

(5) Khi xay dung cac co so luu tra phai cha y
dén sy thuén loi cua viée tiép can, canh quan xung
quanh dep ciing ¢6 y nghia quan trong. Phong nghi
nén c6 nhimng tién nghi can thiét, dugc thlet ké
thoang mat va v¢ sinh sach s€. Nhan vién cAn than

Phan C: Khoa hoc Xa héi, Nhan van va Gido duc: 36 (2015): 84-91

thién, lich su Vg'ri du khach va sén sang giup d& khi
khach co yéu cau hop li.

Céc kién nghi dua ra véi ky vong dong gop
phan nao vi sy phat trién cua loai hinh du lich vén
dugc xem 1a thé manh cta ving Pong bang song
Ctu Long.
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