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NGHIEN CUU DANH GIA MUC DO HAI LONG
CUA KHACH DU LICH NOI BIA BOI VOI DU LICH
QUAN NINH KIEU

TRAN THANH BE; TRAN THE NHU HIEP;

HUYNH THI THUY DUONG; BUI TH] KIM TRUC;
NGUYEN TH] THAO NGUYEN; TRAN TO LOAN;
TONG THI THU HUONG; HUYNH TH] THANH TUYEN

1. DAT VAN DE

Trong bdi cnh phat trién ngay nay, du lich di tr§ thinh mot nhu ciu khong thé thi€u trong
ddi song kinh € - viin héa - xa hoi ctia nhan loai. P8i vdi cdc qudc gia dang phat tri€n trong d6 ¢6
Viét Nam, du lich dugc xem 13 mot nganh kinh 1€ miii nhon, mot nganh c6ng nghi¢p khong khoi mang
lai gid tri kinh t& cao, thiic ddy phat trién kinh t& - xa hoi. Tuy nhién thi trudng du lich lai phai d6i mat
véi su canh tranh ngay cang gay git va yéu cau ngay cang cao vé chit lugng. PE thu hiit du khéch,
nganh du lich § mdi quéc gia, mdi dia phuong di va dang lién tuc céi tién.

Xuét phét tit yéu ciu phat trién kinh t& - xi hdi clia quan Ninh Kiéu trong bdi cdnh thanh phd
Can Thd 1a trung tim Kinh t& - vdan héa ctia khu vite dong bing song Citu Long (DBSCL). Dic bi¢t la
thie hién Nghi quy&t 05-NQ/TU ngay 30 thang 12 nam 2011 ctia Thanh Gy Can Thd vé xay ding va
phét trién quan Ninh Kiéu thanh d6 thi trung tim ctia thanh ph6 Cén Thd, mot trong nhitng gidi phdp
guan trong la ting budc xay dung Ninh Kiéu thanh diém d&n “du lich - mua sim va luu trid ” khong chi
clia et din cdc dia ban quin, huyén ctia thanh phd Can The ma cdn d6i v6i cuf din khu vie DPBSCL
va cd nudc.

V6i muc dich tim ra gidi phap ning cao midc do hai long ctia du khach trong nude khi dén quan
Ninh Kiéu, gitip hoat dong kinh doanh ctia nganh du lich quan Ninh Kiéu ngay cang c6 hi¢u qua hon.
Nghién cttu ddnh gid midc dd hai long ctia du khach trong nudc d6i véi nganh du lich quan Ninh Kiéu
thong qua cdc bién do ludng cu thé héa cic y&u (6 cdu thinh cda nganh du lich 1a rdt cin thiét.

II. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Phuong phap thu thip dif li¢u

Piéu tra xa hoi hoc, sit dung phudng phap chon miu ngiu nhién d6i véi doi tugng khach du lich
trong nude. Nghién citu thure hién phdng van 150 du khéch lrong'nu'c?c tai cdc di€ém du lich trén dia ban
(cong vién Ninh Kiéu; chg ¢8 Cin Tho; khu phd di bo, 4m thue, chg dém tai khu vire bén Ninh Kicu,..)

2.2 Phuong phdp phén tich s& licu

S& licu dude nhép liéu bing phin Epidata 3.0 va phin tich sd li¢u bing phdn mém SPSS 13.0.
Phén tich mtic d6 hai long ctia du khich: ti€p cAn phuong phdp phin tich mifc d hai long cla khédch
hang d6i vdi chil lugng dich vu clia Parasuraman gdm 5 nhén t6 (i) do tin cdy (Reliability - REL),
(i) mic d6 ddp tng (Responsiveness - RES), (iii) sy ddm bdo (Assurance - AS), (iv) St cim thdng
(Empathy - EMP) va (v) phuong tién hitu hinh (Tangible - TAN) do ludng véi 5 khoang cdch.

Pinh lwdng cdc nhan t& 4nh hudng d&n s hai long clia du khéch theo 3 budc (i) sit dung hé s6 tin
cay Cronbach alpha d€ kiém dinh mitc do chit ch& ma cdc muc hdi trong thang do twong quan véinhau.
Céc bi€n ¢6 hé s6 twong quan bi€n tdng nhé hon 0,4 s& bi loai (Zaichkowsky, 1985). Mot thang do ¢
do tin cAy 6t khi n6 bi€n thién trong khodng tit 0,70 d&€n 0,80. N&u Cronbach alpha > 0,60 la thang do
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¢6 thé chap nhan duge vé mit tin cay (Nunnally va Bernstein, 1994); (ii) st dung mo hinh phan tich
cdc nhin 16 (Factor Analysis) d€ ki€m dinh cdc nhin 6 4nh hudng va nhén dién cdc y&u t6 dude cho
la phit hgp. Sau khi ddnh gid sd bd thang do va do tin cay cda cdc bi€n quan sat bing hé s6 Cronbach’s
Alpha, d€ rit gon thang do phén tich nhin 6 khim phd EFA (exploratory factor analysis) dudc suf
dung. Phuong phap phéan tich EFA thudc nhém phan tich da bién phu thudc 1dn nhau (interdependence
techniques), nghia la khong ¢6 bi€n phu thudc va bi€n doc 1ap ma n6 dua vao moi tudng quan giita cdc
bi€n véi nhau. EFA dung dé€ rit gon mot tip k bién quan st thanh mot tip F (F< k) cdc nhin 5 ¢6 §
nghia hon. Cd sG clia viée rit gon nay dua vao moi quan hé tuy&n tinh clia cdc nhin td véi cdc bién
quan sat. S6 lugng cdc nhan t6 ¢d sd thy thudc vao md hinh nghién ctitu, trong d6 chiing rang budc nhau
biang cdch xoay cdc vector true giao nhau d€ khong xdy ra hién tugng twong quan; (iii) s dung mé hinh
hoi qui Binary Logistic d€ phan tich 4nh hudng ctia cdc bi€n doc 1ap lién quan 1én viec ¢6 hay khong
¢6 sy hai 1ong clia khach du lich d6i vdi sén phdm, dich vu du lich. M6 hinh phan tich hdi quy tifong
quan (Y) = O + Bi(Xi) + §j Dj + &, trong d6 Y 1a bi€n phu thudc, Xi (i=1....k) 1a cdc bi&n doc lap clia
moé hinh, Dj (j=1....k) 1a cdc bi€n phén loai, € 1a cdc bi€n dong khong gidi thich dudc trong md hinh.

I11. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Pac di€m ctia du khich

Do tudi du khdch: k&t qui khio sit khdch du lich ndi dia dén quan Ninh Kiéu nim 2014 cho
thdy, du khdch dén quan Ninh Kiéu § d6 tudi tir 31 d&n 40 1a nhiéu nhat (chi€m 36,7%), k& dén 1a du
khdch & do tudi tir 18 d€n 30 (chi€m 25,3%), va tir 41 d€n 50 (chi€m 22,7%), thip nhat 1a & do twdi
51 trd 1én (chi€m 15,3%).

Gidi tinh ciia du khdch: thong qua s6 du khdch tra 15i phdng van cho thay, du khdch 13 nam
chi€m 50,7%, du khach la nit chi€m 49,3%. Nhu vy, s6 du khdch nam va nit d&€n du lich tai quan
Ninh Kiéu ciing gan tuong duong nhau.

Trinh dj hoc vdn cia du khdch: s6 lugng du khédch duge khio sdt ¢6 trinh dd hoc van & bac dai
hoc la nhiéu nhdt chi€m 47,4% (trong d6 ty 1& nam 1a 26,7%, ty 1& nit 1a 20,7%), ding thit 2 13 béic
trung hoc pho thong chi€m 16% (trong d6 ty 1& nam 1a 8,7%, ty 1& nit 1a 7,3%), ditng thtt 3 12 bac cao
déng chi€m 13,3% (trong d6 ty 1& nam 1a 6%, ty 1¢& nit 1a 7,3%), ditng thit 4 1a bac trung cip chi€m
8,7% (ty 1¢ nam la 2,7%, ty 1¢& nif la 6%), con lai la trinh d0 hoc van sau dai hoc chi€m 7,3%, biét doc
biét vi€t chi€m 7,3%. Nhu vay, du khdch tiém ning d€n quan Ninh Kiu da s c6 trinh dd hoc van &
bac dai hoc va nam gidi chi¢m uu thé hon.

Linh vuc nghé nghiép ctia du khdch: nghé nghiép ctia du khich ¢6 ty 1¢ thdng ké cao nhat I
lam viéc cho cdc cong ty (chi€m dén 45,9%). Khio sat cho thd'y, du khdach nay dude cdc cong ty dai
tho, uu dii theo ché do nghi dudng hang nim, mot s6 khdc la vita di cong tac vira két hap vdi du lich.

Du khéach co nghé nghiép kinh doanh, mua ban (chi€m 23,6%) chi ditng thit 2 trong bang tht?fng
ké. Tuy khong phai la doi tigng nghé nghiép 6 ty 1¢ thdng ké cao nhal nhung lai mang dén tiém
ning va cd hoi kinh doanh mfia ban cho quan, phat huy vai tro 1a trung tim thudng mai, dich vu ctia
quin Ninh Kiéud. '

Ty 1¢ du khdch la cdn b nha nude (chi€m 18,2%) cao hon s6 ludng du khdch 1am viée & linh
vife nong nghiép, thii cong va cdc nganh nghé khac (chi€m chi ¢6 12,2%). PE thiy dudc sy lién quan
gitta linh vire nghé nghiép vdi s lugng du khach dén quin Ninh Kiéu ¢6 thé nghién citu thém & phin
muc dich du lich ctia du khach.

Thu nhdp trung binh cita du khdch: mic thu nhip trung binh ctia du khach tir 5 dén 10 triéu dong
chi€m 48,6%, k&€ d€n la mic thu nhap tir 3 d€n 5 tri¢u déng chi€m 27%, thu nhap trén 10 tridéu ddng
chi€m 18,9%, du khach ¢6 thu nhip dudi 3 tri¢u ddng 1a thap nhat chi ¢6 5,4%. Qua s& licu khio sat
cho thdy, du khdch c¢6 thu nhap tir 5 dén 10 triéu dong 12 doi twong du khach tiém ning. Do d6 trong
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cong tac quy hoach, bén canh viéc da dang héa cdc sadn pham dich vu du lich quin cin chu trong dinh
hudng sin pham, dich vu dé khai thic nhém d6i tgng nay.

3.2. C4c nhén t& anh hudng d&€n mife do hai long ctia du khach trong nude

Budc 1: Ki€m dinh d6 tin cay ctia thang do céc tiéu chi ddnh gid

Thong qua hé s& Cronbach’s Alpha ta ti€n hanh ddnh gid do tin ciy ctia thang do va ki€m tra mitc
dd twong quan gitta cdc muc ciu hdi. Nhém cdc yé&u td tdc ddng dé€n su hai long clia du khach duge do
biing 21 bi€n quan sdt. Qua phén tich Cronbach’s Alpha, xét bi€n quan sit c6 hé s& twong quan bién
tong < 0,3' s& bi loai khéi phan tich EFA (Nunnally & Bernstein, 1994). Va mdi thanh phin cdc y&u to
dnh hudng phdi c6 hé sd Cronbach’s Alpha > 0,67 (tiéu chuin dé ddnh gid thanh phan thang do). Két
qué phan tich Cronbach’s Alpha ctia cdc thanh phin thang do cdc y&u & dnh hudng dén sy hai long
dudc trinh bay trong bang sau:

Bang 3.1: Cronbach Alpha thanh phin thang do cdc y&u t& anh hudng

_ - -~ Tuo Hé s& Cronbach
Cac ti¢u chi danh gia SOg R

téng bién Alpha

V& ché't Iugng san phdm dich vu du lich
Tinh chit da dang, phong phii ctia cic loai hinh du lich 0,873 0,736
Pép tng dudc nhu ciu 0,803 0,774
Chat lugng cao 0,910 0,750
Gid cé chap nhan duge 0,675 0,852
V& ¢ sG vat chit va ha tAng du lich
Co sd vat chit tai cdc di€ém du lich dat yéu cau 0,800 0,796
Mang ludi nha hang, dich vu dn udng dat 0,650 0,745
Mang Iu6i diém luu trid (khdch san, nha nghi,...) 16t 0,592 0,753
Mang Iudi dich vu tién ich (ngan hang, tu van phap 1y,..) tot 0,662 0,762
Hé thong giao thong tot 0,730 0,785
V& ning luc phuc vu clia doi ngii huéng din vién
Co trinh dd. tac phong chuyén nghiép 0,734 0,780
Phuc vu tdn tinh, chu ddo 0,690 0,849
Tu van, gidi ddp ddp tng cdc nhu ciu tim hi€u vé tour, tuyén 0,749 0,723
du lich
Am hi€u vé danh thing, di tich ctia quan Ninh Kiéu va TP. Can Tho 0,727 0,742
Vé y&u td ty nhién (viin héa, di tich, con ngudi,...)
C6 nhi¢u danh thing va diém du lich 0,890 0,600 -
Cu dan than thién, mé&n khédch 0,751 0,886
C6 nhiéu mdi la, thu hit 0,902 0,536

\éiing Iyc phuc vu cua cdc don vi cung c4p du lich
Cung tng dich vu ding theo cam két 0,819 0,864
Théu hi€u cdc nhu cau clia khdch hang 0,813 0,824
Tw van diy dd thong tin khi khach hang ¢6 nhu cau 0,708 0,879
C6 céc chuong trinh quang cdo hidp dan 0,841 0,807
C6 cdc chuong trinh khuyén méi hdp dan 0,829 0,817

Ngudn: S liéu diéu tra nam 2014
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K&t qud Cronbach’s Alpha chung ctia thang do biing 0,941 > 0,6 va hé s6 tudng quan bién t6ng
clia cdc bi€n quan sat déu 16n hon tiéu chudn cho phép 1a 0,3 do d6 céc thang do trén déu duge sit
dung trong phén tich EFA tiép theo.

Buée 2: Phin tich y&u t6 kham phd (EFA)

Thyc hién phan tich nhin 16 khdm phd vdi 21 bi€n do ludng cdc y&u t& dnh hudng d€n su hai
long ctia du khach, nhitng quan sdt ndo ¢6 hé s6 tdi nhan t6 nhd hon 0,5 s& bi loai (Clack & Waston,
1995). Hé $6 KMO ciia phén tich nhin t6 ndm trong khodng tit 0,5 d€n 1,0 va ¢6 gi4 tri kiém dinh
Sig. clia Bartlett’ nhd hon 5% thi md hinh phin tich nhén t6 12 phit hdp. Gid tri t6ng phudng sai trich
I6n hon hodc bing 0,5 s& duge chdp nhan (Harr et al, 1998). K&t qui nhém dude thanh 4 thanh phin
(y&u 16) d6 1a: ning Iuc phuc vu ctia cdc don vi cung cip du lich, chi't lugng sdn pham dich vu du lich,
cd s& vat chat va ha tang du lich, ning Iuc phuc vu clia doi ngli huéng din vién. K&t qud phén tich
nay dudc trinh bay trong bang 3.2.

. Bang 3.2: EFA thanh phan thang do cdc y&u t& anh hudng
Bi&n quan sat Fl F2 F3 F4

C6 cdc chuong trinh khuy€n mii hiip dan 0,823 Ning luc
C6 cédc chudng trinh quing cdo hdp din 0,792 phuc vu ciia
Thau hi€u cdc nhu cau clia khdach hang 0,678 cac don vi
Cung ttng dich vu diing theo cam két 0,582 cung cép
C6 nhiéu danh thing va diém du lich 0665 0,584 du Tich
C6 nhiéu mdéi la, thu hut 0,624 0,601
Pép ttng dude nhu ciu 0,784
Chat Iudng cao 0,763 V& chit lugng
Tinh chit da dang, phong phi cda cdc loai hinh san phdm
du lich izl dich vu
Gid ¢d chdp nhan dugc 0,634 du lich
Cd s8 vat chdt tai cdc di€m du lich dat yéu cau 0,621
Mang ludi nha hang, dich vu dn udng dat 0,740
Mang lu6i di€ém luu trii (khach san, nha nghi....) (0 0,709 Vé cd sd vat
Hé thdng giao thong 61 0,690 chit va ha
Mang ludi d}jch vu tién ich (ngan hang, tv van 0.569 tang du lich
phip ly...) tot ’
Phuc vu tan tinh, chu ddo 0,804

Tu vin, gidi ddp ddp dng cdc nhu cau tim hi€u

A ¢ : 0,734 & niing
v¢ tour, tuyén du lich V€ nang lyc

phuc vu clia

Am hiéu vé danh thing, di tich ctia quan Ninh _
e e e 0,653  doingli hudng

Kiéu va TP. Can Thd

_ dan vién
C6 trinh do, tic phong chuyén nghiép 0,534
Tu vin day dii thong tin khi khdch hang ¢6 nhu ciu 0,513
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 0,911
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2107,826
df 210
Sig. 0,000

Ngudn: S& ligu didu tra nam 2014
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K&l qui ¢6 chi s6 KMO = 0,911 > 0,5 va gid tri Sig. = 0,000 < 0,05 cho thdy phan tich nhan 16
dd ¢6 ¥ nghia.

Nhén 16’ F1 gom 6 bién quan sdt gom: ¢6 cic chudng trinh khuy&n mai hdp dan; ¢6 cic chuong
trinh quang cdo hap din; thau hiéu cdc nhu cAu ctia khach hang; cung tng dich vu diing theo cam ké&t;
¢6 nhidu danh thing va diém du lich; ¢6 nhiéu mdi la, thu hit thude. Noi dung ctia cdc bién quan sét
nay cho biét vé niang Iuc phuc vu clia cdc don vi cung cap du lich.

Nhén t6' F2 gém 5 bién quan sdt: ddp iing duge nhu cau; chat lugng cao; tinh chat da dang, phong
pht clia céc loai hinh du lich; gid ¢4 chap nhan dudc; cd sd vat chat tai cdc di€m du lich dat yéu cau.
Noi dung ciia cdc bi€n quan sdt nay cho biét vé cht lugng san phdm dich vu du lich.

Nhén t6' F3 gom 4 bién quan sdt: mang 1ut6i nha hang, dich vy dn udng; mang ludi diém luu tri
(khdch san, nha nghi,...); hé thong giao thong; mang ludi dich vu tién ich (ngan hang, oo vanphaply,..).
Noi dung ctia cdc bi€n quan sdt nay cho bi€t vé cd s3 vat chat va ha tang du lich.

Nhan t6'F4 gobm 5 bién quan sdt: phuc vu tin tinh, chu ddo; tr van, gidi ddp ddp ng cac nhu cau
tim hiéu vé tour, tuy&n du lich; am hiéu v& danh thing, di tich cia quan Ninh Kiéu va TP.Can Thd; ¢6
trinh d0, tdc phong chuyén nghiép; tw van day di thong tin khi khdch hang ¢6 nhu cau. Noi dung clia
cdc bi€n quan sdt nay cho bi€t vé ning luc phuc vy clia doi ngii hudng dan vién.

Bude 3: Phan tich hdi qui tuy&n tinh

Dua vao md hinh téng quat va cdc nhin 16 4nh hudng d€n mitc do hai long ctia du khdch, bai
vi€t xAy dung md hinh hdi quy nhu sau: _ '

Y=B+B X +B, X, +B, X, +B, X, +¢

Trong d6: Y 1a sy hai long ctia du khéch; X, 1a nhan t& th n; B, 12 tham s6 hoi quy thit m,
B, 1a h¢ sd chin ctia ham héi quy; € 1a sai 0.

Mo hinh hdi qui tuy&n tinh danh gid mitc dd 4nh hudng clia cdc nhdn td chii quan 1dn khdch quan
d&n mic do hai long cia du khédch ¢6 cdc bién doc 1ap dude dua vao md hinh gdm: ning luc phuc vu
clia cdc don vi cung cip du lich; chat Ivdng sin phim dich vu du lich; ¢d s& vat chat va ha ting du lich;
ning Ivc phuc vu clia ddi ngii huténg din vién; va do ludng tic dong clia cic yéu 10 lién quan dén dac
diém c4 nhén ciia du khdch gdm: gidi tinh, tdi, trinh do hoc van, thu nhép binh quan/thing.

Bang 3.3: Mifc ¥ nghia thanh phin thang do cdc y&u t& anh hudng

Heé s6 Hé s& phéng Muic y

cr'.‘ . t /‘ h-é’
B thichhidn tac dong dai phuong sai nghia

Hing s0 0,484 1,552 0,755
Ning luc phuc vu ciia cdc don vi cung cép du lich -0,008 0,232 0,973
Vé& chat lugng sdn phdm dich vu du lich 0,808 I 0,235 0,001
V& cd sd vat chat va ha ting du lich 0,920 0,248 0,000
V& ning lure phuc vu cia doi ngii hudng dan vién 0,684 0,242 0,005
Thu nhap binh quan/thing -0,128 0,318 0,689
- 2 log likelihood 137,39

Hé s0 sig.IF 0,000

Nguén: S8 liéu diéu tra naim 2014
Theo két qua ude lugng mo hinh nghién citu, mitc ¥ nghia ctia md hinh ¢6 gia tri Sig. = 0,000 < 0,01
cho thdy ring mo hinh thiét lap ¢6 ¥ nghia thuc tién. Hé s6 phéng dai phuong sai clia cdc bién trong
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md hinh déu nhé hon 4 rat nhiéu nén ¢6 thé k€t luin cdc bién dwa vao mo hinh khong ¢6 hién tugng da
cong tuyé&n. Hé s0 -2 log likelihood = 137,39 thé hién mitc do phit hdp khé 8t cia md hinh t8ng thé,

Theo két qua ude Ivgng mod hinh nghién citu, mite ¥ nghia ciia mo hinh ¢6 gid tri Sig. = 0,000 <
0,01 cho thdy ring md hinh thi€t 1ap ¢6 y nghia thyc tién. H¢ s6 phéng dai phuong sai clia cdc bi€n
trong m6 hinh déu nhé hon 4 rat nhiéu nén ¢6 thé k&t luan cdc bi€n dwa vio md hinh khong ¢6 hién
twong da cong tuy&n. Hé s6 R2 hiéu chinh ctia mo hinh 1a 34,50%, diéu nay ¢6 nghia la cdc bi€n dua
vao mo hinh gidi thich duge 34,50% st bi€n dong mic do hai long ctia du khdch.

Xét mifc ¥ nghia thanh phin thang do cdc yé&u t6 dnh hudng trong mo6 hinh cho thay, chi ¢6 3
y&u 16 ¢6 y nghia thong ké. Tdc dong chia titng y€u 16 ddi véi mic do hai long ctia du khach khi dén
quan Ninh Kiéu dudce 1y gidi nhu sau:

Vé chdt luong sdan phdm dich vu du lich: y&u 16 nay ¢6 ¥ nghia th6ng ké & mifc 1% va cé tong
quan thudn vdi mdc do hai long ctia du khédch. Thuc t& cho thdy, néu chat lugng san phim dich vu du
li{:il trén dia ban quan Ninh Kiéu théa min cdc yéu ciu clia du khdch thi su hai 1ong ctia du khdch
ting cao. Du khdch cim thdy hai long khi d¢n Ninh Kiéu d6 1a diu kién tién dé d€ du lich quin Ninh
Kiéu phat trién vugt bac. Chat lvgng sdn phdm dich vu du lich quan cin quan tdm d6 la: sin phim
ddp tng dudc nhu cau clia titng ddi tugng du khdch, tinh chi't da dang va phong phu clia céc loai hinh
du lich, gid ¢4 phit hdp cho tirng ddi twgng muc tiéu, cd s& vat chit tai cdc di€m du lich dat yéu cau.

Vé co sé vat chdt va ha tdng du lich: y&u 18 ¢d s& vat chat va ha tAng du lich tic dong tich cuc
d&n mitc d6 hai long clia du khiach & mite ¥ nghia 1%. Pi¢u nay ¢6 nghia I ¢d s§ ha tAng ddp ¢ng nhu
cau du lich thi doanh thu tif linh virc ndy sé khong ngirng ting 1€n. Do vAy, khi mudn lam hai long du
khach cin chd trong ning cao chit lugng cd sd vat chat va ha ting du lich nhu: mang 1ugi nha hang,
khdch san, dich vu dn udng, hé thdng giao thong, mang Iudi dich vu ti€n ich bao gdm ngin hang,
tu vin phdp ly....

Vé ndng luc phuc vu ciia déi ngit hudng dan vién: y&u 18 ning lyc phuc vu clia ddi ngii hudng
din vién ¢6 mdi quan hé thuin chiéu véi mite do hai 1ong clia du khach khi dén quan Ninh Kiéu & mitc
¥ nghia 1%. C6 thé gidi thich riing chat lugng clia ddi ngdl hudng din vién c6 dnh hudng dén sy hai
long ciia du khdch.Vdi st huéng din ctia mot hudng dén vién chuyén nghi¢p va nhi¢u kinh nghi¢m,
¢6 ki¢n thite, k§ ning nghé nghiép, chu ddo trong phuc vu dap tng duge yéu cau tim hiéu, trdi nghiém
ctia du khdch thi chdc chidn du khdch s& hai long hon.

3.3. P& xuét giai phdp ning cao sy hai long cia du khach trong nuée dbi véi nganh du lich
quin Ninh Kiéu

Mot s6 gidi phdp cdi ti€n chit lugng nganh du lich, ning cao sy hai long cho du khdch mdi khi
dén quéan Ninh Kiéu:

- Pa dang héa cdc loai hinh du lich: huy dong cdong dong ngudi dan cling tham gia vao cdng tdc
phit trién du lich. Déng thai thue hién cédc budi toa dam ting cudng nang hrc va lién k&t cdc don vi
kinh doanh du lich trén dia ban quan. Thong qua cdc budi toa dim dé c6 cd s dé xuit cac chinh sich
phut hdp gitp cdc don vi kinh doanh du lich trong cdc hoat dong da dang héa loai hinh du lich.

- Chinh sidch gid ca: thuc hién chinh sdch niém yét bang gia cong khai d6i vdi cdc don vi kinh
doanh dich vu, thudng mai phuc vu du lich. Pdng thdi ting cudng cong tic quin Iy nhim dadm bdo vé
sinh an toan thuc phadm tai cdc don vi kinh doanh dn udng, nha hang; dim bdo vé sinh moi trudng va
cdc tiéu chuin nhu di ding ky do6i vdi cdc don vi kinh doanh dich vu du lich.

- Nang cdp cd s§ vat chat tai céc diém du lich: thuc hién cong tac xi hoi hda, huy dbéng tir cic
ngudn vién trdg dé cai thién, tu stta va niang cip cd sd vat chit tai cdc dia diém phuc vu du lich bao gdm
cdc hoat dong nhu: xay dung nhiéu diém du lich mdi la, khu vui chdi gidi tri cho ré em, quy hoach
vidn trdi ciy theo tiéu chuin 4 mua.
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NGHIEN CUU - TRAO BOI

KET LUAN

K&t quéa nghién cttu cho thiy ¢6 dén 71,33% du khdch trong nude ddnh gia hai 1ong khi dén du
lich tai quan Ninh Kiéu. Nghién cttu di x4c dinh duge 4 nhém nhén t6 dnh hudng d€n su hai long ctia
du khich la: niang Iic phuc vu clia cdc don vi cung cap du lich, chit lugng sdn pham dich vu du lich,
cd s& vat chat va ha tang du lich, ning litc phuc vu clia ddi ngii huéng din vién.
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THAY D01 TU DUY LAM DU LICH... (Ticp theo trang 33)

Thay dél “tu duy lam du lich” ciia nha vuén -
Don bdy phat trién du heh sinh thai vuan
Phong Dién

Pé Phong Pién tAn dung hiéu qui nhitng wu
ddi tir thién nhién, phdt tri€n du lich sinh thdi
vudn mot cach bén virng, gidi phdp mang tinh lau
dai cdn duge chi trong, trong dé viée thay ddi
“to duy lam du lich” cia nha vudn la gidi phédp
cin duge wu tién hang diu. T nhitng thic trang
con thn tai trong hoat ddng du lich sinh thdi vudn
cia dia phuong, nganh du lich Phong Dién cin
¢6 nhitng chudng trinh hanh dong, k& hoach phat
trién cu thé va chinh sdch hd trg cho cdc nha vudn
lam du lich nhim thay d&i ciach lam du lich theo
huéng chuyén nghiép. D6 la mdt trong nhitng
gidi phdp mang tinh chién luge va lau dai cho
stf phat trién bén vitng clia du lich sinh thdi vudn
Phong Pién. Su thay do6i “ur duy 1am du lich” can
tap trung gidi quy€t cdc nguyén nhin tao nén su
han ché& ctlia hoat ddong du lich: (1) Mdi nha vudn
can dinh vi dich vu cho diém vudn du lich cilia
minh, dong thdi lién k&, chia sé thong tin, ngudn
Iue v6i cdc diém du lich khdc nhim k&t ndi tuyén
du lich dic trung cho Phong Dién; (2) Manh dan
cai tao, diu tr cdnh quan cho di€ém vudn sinh
thdi mang tinh doc ddo, hip din. Chd trong su da
dang va dic trung clia cdc loai cAy dn trdi d€ ddm
bao khong bi gidn doan theo mua; (3) Chd trong
dén chit lugng dich vu phuc vu tai cic diém vudn
du lich, cong tdc dao tao nhan Iuc phuc vu cin
duge quan tAm hon. Pic biét 1a khau 4m thuc

phai dam bao 2 tiéu chi la dic trung va v¢ sinh
an toan thifc phaim; (4) Pay manh cong tic quing
b4 hinh 4nh vudn du lich thong qua nhiéu phudng
tién hd trd ctia dia phudng, vi du nhu dai truyén
thanh, website ctia huyén hay S& Vin héa, Thé
thao va Du lich thanh phd Can Tho.

Tiém ning va th& manh ctia du lich sinh thdi
Phong Pién la rdt 16n nhung d€ khai thdc tot nhat
thirdt can ¢6 sy vao cudc manh mé ctia nganh du
lich thanh phd Céin Thd, lanh dao huyén Phong
Pién, dic biét 1a thay d6i “tu duy lam du lich”
clia cdc nha vudn.
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