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1.

Gidi thiéu:

Can Thd, noi ménh danh 1 thii phti mién T4y, la trung tim kinh t& - viin héa clia
vilng ddng bing sdéng Citu Long (DBSCL) nim ngay bén bd sdng Hau hién hoa, c6
dia hinh thudc dang ddng biing phil sa chiu thd thap, biing phing, ¢6 hé thdng song
ngoi, kénh rach chiing chit, cung cAp mot trit luvgng nude kha [6n cho nhitng vudn ciy
in trdi bon mila xanh tudi, nhitng cdnh ddng Iia bat ngan. Con ngudi Can Thd chin
thanh va hi€u khdch, 16i song mdc mac mang dim sdc thdi vin hoa ciia ving séng
nuGce... TAt ca nhitng diéu dé di tao nén bifc tranh binh di nhung rat dbi 4n tuwdng
vdi du khdch thap phudng khi chi mot lan ghé thim Cin Thd. Tir diy c6 thé
khiang dinh Can Tho ¢6 1gi th€ rit 16n trong viéc khai thdc cdc gid tri tu nhién
sdn ¢6, dac biét 1a trong linh vure du lich sinh thdi va du lich s6ng nudec.

Mot vin dé ddng quan tim hién nay la sy tring ldp sin phim du lich giita cdc
tinh trong khu virc gdy cho du khédch sy nham chdn ddi vdi cdc di€ém dén. Ma vén
dé cot16i 1a do giita cdc di€ém du lich nay chua ¢6 sy lién k&t tot, chira ¢6 mot hoach
dinh ré rang trong hoat dong. Do vay, vi¢c phin tich cdc nhdn t6 dnh hudng dén chat
Iugng dich vu du lich, xdc dinh sdn phdm du lich diic thi cho titng dia phuong, tién
dén lién k&t du lich chinh 13 mot trong nhitng van dé quan trong d€ phat trién du lich
ctia thanh phd Can Thd n6i riéng va du lich ving PBSCL néi chung.

Muc tiéu va phuong phap nghién ciru:

Chuyén dé nay dudc thue hién nhim ddnh gia thuc trang hoat ddong kinh doanh
du lich va chat lugng du lich ctia TP.CAn Thd trong thdi gian qua, dong thdi nhin
dang sdn pham du lich va sdn phim du lich diic thi; x4c¢ dinh cdc khuynh hudng phat
tri€n du lich tai TP.CAn Tho, tif d6 dé xuat mot sd gidi phap nhim ning cao chat
ludng cdc dich vu du lich trén dia ban thanh phd trong thdi gian (§i.

Viéc ddnh gid chdt lugng dich vu du lich trén dia ban TP. Cin Tho theo mo
hinh IPA. Céc chi tiéu dé danh gid chit lugng dich vu du lich 14 md hinh chi tiéu
RATER (Y&u 8 hitu hinh, Su tin ¢y, Tinh thin trdch nhi¢m/khd ning ddp tng,
Su dam bdo va Sy cdm thong) ctia Parasuraman.

! Giding vién Khoa Kinh 1& & QTKD Truong Pai hoc Céan Tho. E-mail: ltdhai @ ctu.edu.vn,
PT: 0913156026
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3. Thy'c trang hoat dong du lich Can Tho trong thdi gian qua:
Bang 1: S6'1an d&n thanh phd C4n Tho cta du khéch

e Khdchnoidia _Khich qude t&
TAn sui't (wgt khdch) | Tilé (%) | Tén suit (lugt khach) | Tilé (%)
1 1an 96 35,7 72 88,9
2-314n 81 30,1 5 6,2
4-51lan 38 14,1 3 3,7
Trén 5 1an 54 20,1 1 1.2

Nguon: Téng hop, tinh todn ti 350 mdu phdng vdn du khdch

K&t qua phén tich vé s6 14n d&€n TP. Cin Thd ctia du khéach dua trén s6 liéu diéu tra tric tiép
350 du khach trén dia ban thanh phd, s6 liéu § Bang 1 cho thdy du khdch déu di dén TP. Cin Thd
tir 1 d€n 5 lan. C6 nhi€u khdch ndi dia dén diy duge 2 - 3 14n (chi€m 30,1%), 4 - 5 14n (chi€m
14,1%), tham chi 1a trén 5 1an (chi€m 20,1%). Nhitng du khdch ndi dia d&€n Cin Thd nhiéu lin
chii y€u la di du lich k€t hgp vdi di cong tdc. Du khach quéc t&€ dén Cin Tho ldn diu tién chiém
ty 1¢ rat cao 88,9%. SO lugng du khdch qudc (&€ quay lai nhiéu lan thi ciing chii y&u la k&t hop di
du lich, cong tdc, hoc tip hoidc thim ngudi thin. Diéu nay cho thay 1a du lich CAn Thd chua di
stte thu hiit cdc du khach quay lai nhiéu 1an.

Cdc hoat dong vui chdi, gidi tri tham quan la rdt quan trong. N6 kich thich du khdch
ting chi tiéu va né ciing thé hién mo6t sdn phadm du lich da dang va chit ludng. Theo k&t
qua khdo sdt du khdch th€ hién & Bang 2 thi da phian du khdch dén thanh phd Cin Tho
thich chon tham quan cdc di€m du dich, vutdn sinh thdi va ho ciing tham gia vao mot s6 hoat

ddng vui chdi tai cdc dia di€m nay.

Bang 2: PO hap din cdc hoat dong vui choi giai tri trén dja ban TP. Cin Tho

Hoat dong e ngu'(.*)'i G:;lc;n G;;;r! (;lll':nt: e lic}]

tham gia &t nhit binh chuan
Hai trdi cay tai vudn 224 | 5 3,81 1,039
Boi xudng ngdm canh cau cd 216 1 5 3,88 0,986
Tat dia bdt cd héi rau 106 1 5 3,62 1,207
Thudng thitc ddn ca tai u¥ 163 1 3 3,97 0,926
Tham quan lang nghé truyén théng 153 | 5 3.713 0,953
Tham quan 1& hoi, di tich lich s, van héa| 142 1 5 3,78 0,908
V& ngudn 6n lai truyén théng xua 51 2 5 3,63 0,916

Nguén: Téng hop, tinh todn tir 350 mdu phdng van du khdch

Cdc hoat dong v¢& dém cling rit cin thi€t d6i v6i du khédch, khi da trai qua mot ngay tham
quan cdc di€m du lich thi vé dém da phin du khdch mudn tw minh khdm ph4 hodc mudn tim ki€m
nhitng hoat dong vui chdi, gidi tri theo y thich ctia minh.
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Bang 3: Cdc hoat dong vé dém khdch du lich thich nhéat tai Céan Tho

bVT: %
Hoat dong Khach nji dia Khach quéc t&
Dao ph& 26,6 22,2
Mua sim - 7.4 2.5
Thudng thite cdc mén an ngon, dic san 27.5 58,0
Ubng rudu, bia 4.4 2D
Ubng ca phé ' 4.8 1,2
Str dung massage, spa 1.3 0
Hat karaoke 1.7 1,2
Pi du thuyén, thudng thifc ddn ca tai t 25,8 9,9
Khéc 0.4 25

Nguon: Téng hop, tinh todn tit 350 mdu phong véin du khdch

K&t qua phan tich & Bang 3 cho thiy, hoat ddng thudng thitc mén an ngon, dic sin dudc suf yéu
thich ctia ca khach du lich qudc t&€ (58,0%) va khdch du lich noi dia (27,5%). Hoat dong di du thuyén,
thudng thite doin ca tai tif duge nhiéu khach ndi dia yéu thich chi€m 25,8%, do day la thé loai vin hoa
din gian dic sdc cia Nam bd. Hoat dong di dao phd vé dém ciing khd dudc ua thich chi€m 22,2%
doi vdi khach quéc t&€ va 26,6% dbi véi khach noi dia. Nhu vdy, n€u phdi hgp hoat dong dao phd va
thudng thitc mén dn dic sin s& 1am cho du khdch thi vi hon. Ta ¢6 thé quy hoach nhitng khu phd dn
udng gin khu khach hay di dao phd vira gidm nan ban hang rong trén dudng, vita d& dang cho khach
tham gia ca hai hoat dong.

Bén canh cdc hoat dong vui chdi giai tri thi dia di€ém tham quan du lich ciing 1a sif quan tdm hang
diu ctia hiau hét du khach. Bi€u dd 1 cho thdy, khach du lich dén v6i Can Thd quan tdm trude hét
la nhitng canh dep tr nhién (chi€m 22,3%), k&€ dé€n la cdc di tich lich sk, vin héa (chi€m 16,8%), va
nhitng dia di€m nhu lang nghé truyén thong, 1& hoi truyén thdng clia dia phuong, cdc diém vui choi
gidi tri dan da cling dudc quan tam.

Khac FD,B%

Quan nwéc, nha hang dac san
Cac diém vui choi giai tri dan da

Canh dep tw nhién

Lang nghé truyén thong
Cac khu ph6 buén ban nhén nhip

Cac diém vui choi giai tri hién dai — 8,0% |
Lé hdi truyén théng cua dia phwong — 11,8%

|
Di tich lich si¥, van hoa —16,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Ngudn: Téng hop, tinh todn tit 350 mdau phdng vdan du khdch
Biéu dé 1: Dia diém du lich khdch quan tam tai TP. Céan Tho
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4. Céc san phdm du lich chi y&u:

Theo Bé 4n quy hoach t8ng thé phat trién du lich thinh phd Cin Thd d&€n nim 2010, Cin Thd
¢6 thé 16 chiic cédc loai hinh du lich chi yé&u sau:

- Du lich cong vu, thudng mai, hdi nghi hoi thio trién lam.

- Du lich tham quan, nghién cttu s6ng nuéc Pdng bing song Citu Long

- Du lich vin héa 1& hdi va tAm linh.

- Du lich nghi dudng thé thao, vui chdi gidi tri nudc.

- Du lich mua sim

- Du lich sinh thai

- Du lich cudi tudn

Theo téng k&t clia S§ Vin hda - Thé thao va Du lich TP. Cin Thd thi Cin Thd dang phat trién
bon loai hinh du lich trong diém sau: du lich sinh thdi séng nudc vudin, du lich vin héa truyén thdng,
du lich hanh hudng va du lich gdn véi hodi nghi, hdi thdo, khen thudng, trién lim (MICE).

K&t quéa khido sat ¥ ki€n du khach thé hién & Bi€u d6 2 cho thiy, c¢6 d&n 38,7% du khach trd 15i
ring ho 4n tugng nhat vé cdc dia danh ciia TP. CAn Thd nhu bén Ninh Kiéu, chd ndi, cdu Cin Tho,
song Hau, khu du lich My Khénh... di dudc nhiéu khédch du lich gin xa biét d€n nhung diéu nay ciing
cho thdy riing TP. Can Thd chua xdy dung mot hinh 4nh nhén dién riéng va dac thit cho minh. Do do,
vé phia S Vin héa - Thé thao va Du lich TP. Cin Thd nén xem xét chon nhitng dia danh ndi tiéng &
thanh phd lam hinh anh tiéu biéu trong chi€n lude quing bé du lich ctia thanh phd. An tudng k€ tiép
cta du khdch vé TP. Cin Thd 1a dia hinh, khi hau ctia TP CAn Tho (chi€m 33,5%). Diéu nay ciing dé
hiéu vi TP. Cin Thd ¢6 nhiéu kénh rach va sdng ngodi, do d6 khi hau & diy rit mat mé va d& chiu doi
v@i du khach. Mot dic trung ti€p theo ma khéch du lich 4n ttgng d&€n CAn Tho ngoai cdc dia diém du
lich, song nude, miét vudn d6 chinh 14 con ngudi noi diy. C6 dén 16,9% du khach d3 nhin xét ring
ngudi din Can Thd rdt mé&n khdch, thin thién, nhi¢t tinh va chin chit. Piéu nay tao 4n tugng rat dep
trong long du khéch.
® C4c dia danh

,3%

® Dia hinh, khi hau

Con nguoi

Am thue

M Lich slr, van hoa

Nguén: Téng hop, tinh todn tit 350 mdu phdng véin du khdch
Bidu do 2: An tugng ciia du khdch vé thanh phé Cén Tho

Tir nhitng phan tich trén cho thdy, TP. Can Thd nén tip trung phat trién loai hinh du lich MICE,
va xem n6 1a sdn phdm du lich dic thi d€ phat tri€n trong dai han. Viéc phat tri€n loai hinh du lich
MICE con gitip TP. Cin Tho ting kha ning lién k&t vé du lich véi cdc tinh trong viing va tao su thuin
tién cho du khdch. Thanh phd Cin Thd sé& phdi dinh hudng trd thinh mot diém ditng chén thin thién,
hién dai va hdp din d6i v6i mdi du khdach. Bén canh viéc tap trung phét trién loai hinh du lich MICE
thi chiing ta cfing quan tim ning cao chit lugng ctlia hai loai hinh du lich sinh thdi va du lich vin héa
va x4y dung mo hinh lién két gitta 3 loai hinh du lich nay d€ ting midc do hai long ctia du khdch dén
TP. Can Thd.
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5. Giai phap ning cao chit lugng dich vu du lich theo M6 hinh IPA:

St dung md hinh IPA 13 md hinh do ludng chat lugng dich vu dua vao sy khdc biét gitta y kién
clia khach hang vé mic d6 quan trong ctia viéc Iwa chon di du lich tai TP. CiAn Thd va mic do thuc
hién cédc chi tiéu vé mifc do hai long ctia du khich sau khi di du lich tai TP. Can Tho (Béng 4).

Tap trung phat trién

Theo k&t qué ctia mé hinh IPA trong 20 nhin t& ¢6 7 nhin t& niim trong 6 tap trung phat trién.
Cdc tiéu chi 1a "diéu kién vé sinh moi trudng”, "k¥ ning giao ti€p ctia nhin vién", "sy quan tim ctia
nhin vién", "tinh kip thdi trong phuc vu ctia nhin vién", "cdc hoat dong vui chdi, gidi tri", "mifc do
chuyén nghiép ctia nhin vién" va "hé thong giao thong". Do viy, nganh du lich cin quan tdm cdi thién
va phdt trién 7 y&u 6 nay d€ lam hai long du khdch hon.

Tiép tuc duy tri

O ti€p tuc duy tri 1a 6 ¢6 midc dd nhén thifc vé tim quan trong ctlia cdc tiéu chi trong viéc Iva chon
di du lich va mic dd hai long cao. O nay tap trung 7 nhén t§ chii y&u: "cianh quan thién nhién", "suf
thin thién clia ngudi dia phuong”, "diéu kién an ninh, chinh tri", "an toan vé sinh thuc phdm", "su da
dang clia cdic mén dn", "hé thdng nha hang khdch san", "chi phi cho chuyén di". Bdy ti¢u chi nay déu
¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc lwa chon di du lich va dude danh gid rat hai long. Pay duge xem la
thé manh ctia du lich thinh phd ma ta cin ti€p tuc duy tri va phat huy hon nita trong tuong lai.

Bang 4: Midc dd quan trong va mife do thé hién trong md hinh IPA

Mife d6 quan trong' Mitc db thé hién®

pe e Trung binh Dc?,g.h Trung binh 2?15?:‘
Diéu kién an ninh, chinh tri 3,69 1,269 4,10 0,864
An toan vé sinh thuc ph?fm 3,99 1,063 3,86 0,900
Vé sinh mdi trudng 3,77 1,097 3,51 1,056
Hang lvu niém/sdan vat dia phudng 2,95 1,102 3,25 0,891
Tinh lién két gitta cdc diém du lich 3,33 1,035 3,29 0,813
Su da dang cia cdc mén dn 3,71 1,043 3,89 0,904
Chi phi cho chuyén di 3,66 1,092 3.7 0,843
Mic d6 chuyén nghiép ciia nhin vién 3,62 1,002 3,54 0,848
Ngoai ng@ ciia nhan vién 3,12 1,073 3,36 0,857
Tinh kip thgi phuc vu ctia nhin vién 3,63 0,963 3,53 0,845
K¥ niing giao ti€p ctia nhin vién 3,74 0,966 3,59 0,897
Sv quan tim ciia nhian vién 3,75 1,013 3,64 0,919
Sv thén thién cliia ngudi dia phudng 3,90 0,975 4,16 0,801
Canh quan thién nhién 4,30 0,911 4,19 0,775
Cdc hoat dong vui chai, gidi tri 3,62 1,063 3,52 0,911
¢ thong giao thong 3,58 1,056 3,53 0,885
Hé théng thong tin lién lac 3.50 1,015 SETH 0,807
Hé théng nha hang, khdch san 3,61 0,935 3,87 0,815
Ngoai hinh ciia nhan vién 2,95 0,992 3,63 0,763
Trang phuc clia nhan vién 3,0 1,058 3,63 0,818
Trung binh téng 3,57 3,68

Ngudn: Téng hop, tinh todn tit 350 mdu phéng vin du khdch
(1) 1- rdt khéng quan trong; 2- khéng quan trong; 3- binh thuong; 4- quan trong; 5- rdt quan trong
(2) 1- riit khéng hai long; 2- khdng hai long; 3- binh thudng; 4- hai long; 5- rdt hai long
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Giam diu tu

"Hé thong thdng tin" Ia ti¢u chi duy nhit niim & phan o ndy. Thudc tinh nay dudge xem la khong
quan trong lim d6i vdi du khach nhung mitc do thé hién lai khi cao. N6i ciach khdc vé6i xu thé biing
nd cong nghé thong tin nhu hién nay mic do diu tr va pht séng rong khip clia mot do thi 16n nhu
Céan Tho la diéu tat y&u. Tuy nhién ¢6 mot sd khach du lich di theo lich trinh s&n véi sy hd trg
thdng tin tif cdc cong ty du lich nén ho khong quan tim nhi¢u dén tiéu chi nay.

Han ch& phat trién

Theo k&t qua ctia md hinh IPA trong s6 20 tiéu chi ¢6 5 tiéu chi niim trong phin han ché& phat trién.
Céc ticu chi "tinh lién k&1 gitta cdc diém du lich", "ngoai ngit clia nhan vién", "trang phuc clia nhin
vién", "ngoai hinh ctia nhan vién", "hang luu niém/san vit dia phudng" ¢6 mic d quan trong va mifc

dd thé hién déu thip hon 3,69. Nhu viy, theo md hinh ta khong nén diu tr nhi¢u vio cdc yé&u td nay.

6. K&t luan:

Du lich dude xem la nganh c6ng nghi¢p khong khéi mang lai doanh thu cao, ciing véi su phat
tri€n manh mé clia né. PSi véi TP. Can Thd, mot thanh phd trung tim BPBSCL, ¢6 nhiéu tiém ndng va
diéu kién thuan 1gi d€ phat trién du lich, tuy nhién chi ¢6 tiém ning du lich va diéu kién thuén 1¢i vin
chura di d€ du lich ctia thanh phd thu hiit Itgng 16n du khdch ma doi hdi cin ¢6 mot chi€n luge, dinh
hudng phat tri€n ro rang, phit hgp. Qua m6 hinh IPA dé phén tich dinh hudng chi€n Iuge cho du lich
Can Thd trong twdng lai, nghién cttu nay cho thay du lich TP. Cin Thd nén tap trung phat trién 6 tiéu
chi: di¢u kién vé sinh mdi trudng, k¥ niing giao ti€p clia nhan vién, mic do chuyén nghiép ctia nhéin
vién, tinh kip thdi trong phuc vu ctia nhdn vién, st quan tim ctia nhiin vién, cdc hoat ddng vui chdi,
gidi tri, trong d6 quan trong nhit cin dua ra cdc gidi phdp vé vé sinh mdi trudng va ning cao ky ning
ctia nhén vién. Trong chién luge “tiép tuc duy tri” ¢6 7 tiéu chi ¢6 mite dd quan trong va mic do thé
hién déu cao: cdnh quan thién nhién, an toin vé sinh thuc phdm, si thin thién clia ngudi dia phudng,
di¢u kién an ninh chinh tri, su da dang cic mén in, chi phi cho chuyén di, hé thdng nha hang khich
san. Day 1a th€ manh ma TP can ti€p tuc duy tri.

K&t qua nghién citu con xédc dinh dude sdn pham du lich dic thit cho Can Thd la loai hinh du lich
hoi nghi, hoi thao, khen thudng, tri€n 1am (MICE) dva trén nhitng thé manh ma Cin Thd c¢6 duge
trong thi trtng du lich. Tuy nhién, vdi loai hinh du lich dic thit nay, Cin Thd cAn ddu tr hon nita vé
hé théng nha hang - khach san, ning cao trinh do chuyén mon, nghiép vu ctia ngudn lao dong dé phuc
vu 16t hon cho d6i tugng khdch ctia loai hinh du lich nay.
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