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Dudi thc déng ctia Cach mang c6ng nghiép 4.0, may moc ty dong hoa sé thay thé con ngudi, theo dé ngudn
nhan lyc phai trang bi ki€n thiac, ky nang phi hop dé dap 1ing yéu cau cong viéc trong tinh hinh méi. Do do,
cung vé lao déng trinh d¢ cao thi€u hut trong khi cdu vé lao dong trinh do thdp du thira, diéu d6 dan dén tinh
trang: Nguoi lao dong khong tim dugce viec con doanh nghiép khat lao déong trinh d6 cao. Didu d6 dan dén mot
thuce trang chung cua doanh nghiép 1a thu hit, tuyén chon va gitt chan nguoi lao dong tré nén kho khan hon
bao gi¢r hét. Bai viét nham danh gia tac dong cua cach mang cong nghiép 4.0 dén nhu ciu, dong luc ngudi lao
dong, tir d6 lam co sé tim Ki€m cac gidi phap gitt chan lac dong trinh d¢ cao cho céc doanh nghiép.

1. Ngi dung nhu cau ciia ngudi lao déng trong
cudc cach mang cdng nghiép 4.0

Trong cudc cadch mang cdng nghiép 4.0, ngudi lao
ddng ma cac doanh nghiép mong mudn la ngudi lao
dong trinh do cao. Lao dong trinh do cao ¢é dac diém
la thudng duge daoc tao bai ban; cé kién thic va ky
nans dé lam cac cong viéc phirc tap; ¢6 kha nang
thicti ting nhanh véi nhimg thay déi cua cong nghé va
van dung sang tac nhing kién thire, nhimg ki nang da
dugc dao tao trong qua trinh lac dong san xudt. Thuc
chdt, lac déng trinh d6 cao la nhimyg ngudi truc tiép
lam viéc tai cac vi tri ¢6 lién quan mat thiét t¢i sy ra
doi, phat trién, truyén ba va ing dung tri thie.

N6i dén nhu cdu cia nguoi lao dong, da cé rat
nhidu hoc thuyét nghién ciu vé van dé nay nhu: Thap
nhu cau cia Abraham Maslow (1943), Hoc thuy€t hai
yéu t6 cna Frederick Herzberg (1959), Hoc thuyé&t ba
nhu cau (hoc thuyét ky vong) cua David McClelland
(1953), 16 nhu céu dan dén hanh phiic dua trén gia tri
(Who Iam) cua Steven Reiss (1998).... Theo phan tich
cua tac gia, dua trén két qua cua nhumg nghién ciu
truée do, ngudi lao dong trong cude cdch mang cong
nghiép 4.0 1a doi tugng lao dong dic biét, cac hon
nhitng lac dong va con ngudi trude do, bot sy khac
biét vé ca nhan, méi trromg, do d6 cling ¢é nhimg nhu
chu khac biet. Cac nhu ciu dd, xudt phat tir ba yéu to
o ban sau: Ban than cia ngudi lac dong, moi truémg
s0ng, moi truong lam viéc.

Nhu cdu xuét phat ta ban than ngudi lac dong

Vé6i ngudi lao dong thong thudmg, nhu cdu co ban,
thiét yéu nhat ctia con ngudi Ja nhu cau sinh ly: thitc
an, nuéc uéng, duge ngt nghi... Nhimg nhu cau co
ban nay déu 1a cac nhu cdu khong thé thiéu hut vi néu
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con ngudi khéng dugc dap ung du nhimg nhu cau
nay, ho sé khéng tén tai dugc nén ho sé ddu tranh dé
c6 duge va ton tai trong cudc séng hang ngay.

Nhu cidu vat chat gin lién va4i sur ton tai va phat
trién clia co thé s6ng. NG thei thic con nguéi phai lao
dong va sang tao aé tao ra cia cai vat chat nudi séng
ban than. Nhu ciu nay xudt phét tur thuc tién cudc
song dat ra, dé 1a mong mudn duge dap dng nhimg
nhu cau co ban nhat cia ban than.Va dé dap img nhu
céu nay, con ngudi can phai lao dong va sang tao dé
tao ra cia cai vat chat nham dap tmg va théa man nhu
cdu ngay cang cao cda con ngudi (Abraham Maslow,
1943).

Hién nay, cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang
trong giai doan khéoi phat va sé tac dong dén mei linh
vire kinh t€ - xa hoéi, ddng thoi thay déi hoan toan hé
théng san xudt va quan trj hién nay.Céng nghiép 4.0
hita hen sé giup gia tang thu nhap va cai thién chat
lugng cudc séng cho ngudi dan trén toan thé gidi.
Cong nghé giup tao ra cac san pham va dich vy mdi,
tir do tang hiéu qua va théa man cudc soéng ca nhan
mdi nguai. Vi vay, déi voi ngudd lao dong trinh do cao
dugc trong dung trong cac doanh nghiép cia thdi dai
cong nghiép 4.0 {lao dong 4.0)sé khong phai lo 1ang,
quan tam nthiéu dén nhu cau vat chat, ma hoan toan
nhimg nhu céu dé sé duge thoéa man & mirc do cao.
Vi vay, luong, thudng, chinh sach hd trg vat chat cia
doanh nghiép khong con la yéu t6 ma lac dong 4.0
quan tam nhidu nda. Ma tham chi, da nhiéu nguoi lao
dong kéu ca, phan nan khi hg duge tang luong voi ki
vong cua doanh nghiép ddy ap luc cong viéc cia ho
lén cao.

Bac nhu cdu thit hai ctia Abraham Maslow 1a nhu
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cau vé an toan. Khi con nguoi da duge dap ung cac
nhu cu co ban, tic cde nhu cu nay khéng con diéu
khién suy nghi va hanh dong ciia ho nita, ho sé can gi
tiép theo? Khi d6 cdc nhu cau vé an toan, an ninh sé
b4t dau duogc kich hoat. Nhu cu an toan va an ninh
nay thé hién trong ca thé chat 1an tinh than. Con nguoi
mong mudn ¢é sy bao vé cho su séng con cia minh
khoi cac nguy hidm. Nhu ciu nay sé tré thanh dong co
hoat dong trong céc tnromg hep khan cdp, nguy khén
dén tinh mang nhir chi€n tranh, thién tai, gdp thi
duq,....

Trong céng nghiép 4.0, ngudi lao dong déi mat véi
nhimg thach thire vé sy bién déi tam 1y cda chinh ban
than ho bdi trong cude cach mang 4.0 ap luc cdng viée
rdt I6m, cdng thém sy ti€p xic xa hoi cia con ngudi
cong nghé tr¢ nén han ché, thay vao do la su lam viéc
gitta con ngudi va tri tué nhan tao gay nén nhimg bi€n
déi xau dén tam 1y nguoi lao dong. Hién nay, ¢ cac
nude tién phong, phat triégn manh mé trong cong
nghiép 4.0, nhu Nhat ban, nguoi lao dong té ra bét
thudng vé tam Iy ddn dén cdac hanh dong ty tr ma
tham chi trong cudn siach "S6 tay t tr toan tap”, tac
gia Wataru Tsurumi da viét: "Ty tir 1a mot phén van
héa Nhat Ban".Diéu do cho thay, vai sy phat trién coa
cong nghe 4.0, mdi de dga nay dang ngay cang phat
trién & nhiéu nudc néi chung va cac doanh nghiép néi
riéng.

Nhu ciu xuat phat tr méi trromg séng

Mbi trirdmg 1a tap hop tat ca cac yéu té tu nhién va
xa h{i bao quanh con nguoi, anh hudng t6i con ngudi
va tac dong dén cac hoat dong song ctia con ngudi
nhir: khong khi, nude, dé &m, sinh vat, xa hoi loai
ngudt va cac thé ché.Néi chung, mdi trudmg clia méot
khach thé bao gdm cac vat chat, didgu kien hoan canh,
cac doi tuong khac hay cac diéu kién nao dé ma
ching bao quanh khach thé nay hay cac hoat dong
ciia khach thé dién ra trong chiing

Moi tnrong séng cua con ngudi theo chirc nang
duoc chia thanh cac loai:

Méi trdng tu nhién bao gém cdc nhan tg thién
nhién nhu vét 1y, hod hoe, sinh hoc, ton tai ngoai ¢
muén cua con ngudi, nhung cing it nhiéu chiu tac
dong cua con ngudi. B4 14 4nh sdng mat trdi, ndi sdng,
bién ¢4, khong khi, dong, thuc vat, dat, nudec....

Mbéi truomg xa héi 1a tdng thé cac quan hé gira
ngudi voi nguedi. Do la nhimg luat 1, thé ché, cam két,
quy dinh, uéc dinh... & cac cdp khac nhau nhar: Lién
Hop Qudc, Hiép héi cac nude, quée gia, tinh, huyén,
co quan, lang xa, hg toc, gia dinh, 16 nhom, cdc t6
chijc t6n gido, t6 chiic doan thé,... Moi truong xa hoi
dinh hudng hoat déng cia con ngudi thee mét khudn
khd nhat dinh, tao nén sirc manh tap thé thuan lgi cho
sir phét trién, lam cho cudc s6ng cliia con ngudi khac
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viFi cac sinh vat khac.

Mai truémg nhan tao, bao gém tat ca cac nhan té
do con ngudi tac nén, lam thanh nhing tién nghi trong
cude s8ng, nhu 616, may bay, nha &, coéng s&, cac khu
vire do thi, cong vién nhan tao...

Trong nhu ciu an toan cing thudng dugc khang
dinh théng qua cac mong mudn vé su 6n dinh trong
cude song, duge s6ng trong cac khu phé an ninh, séng
trong x4 hoi ¢6 phap luat, ¢6 nha cia dé ¢,...Cudc
cach mang 4.0 khéng chi tac dong dén linh vure kinh
t&, x4 hoi ma su anh hudng dén an ninh, quéc phong,
chinh tri ngay cang thé hién rd nét. Thanh tyu cia
cude cach mang cong nghiép lan thir tr da va dang
duge ting dyung réng rai trong cac hoat dong quan sy,
quéc phong, an ninh. Theo nha vat ly Stephen
Hawking: Phat trién tri thong minh nhan tao la sy kién
16m nhdt lich st con ngudi va ¢é thé cing 1a ddu chdm
hét d6i véi nhan loai. Didu nay gay nén su lo lang clia
lao dong 4.0 vé mdt an toan trong nén chinh tr] khong
on dinh, dac biét la cac nude c6 méi de doa vé chinh
tri.

Bén canh do, moéi tnrong tu nhién dang chiu nhiéu
hé lgy tir nhimg cudc cich mang trude dé, ngay thdi
diém hién tai con ngudi dang phai ganh chiu hé lyy
ctia nhing quyét dinh phét trién khong bén viing,
nhimg tham hoa maéi trudmg nhu nude bién dang, mat
rimg, 1a Iyt va bién déi khi hau... Bong thoi cang dang
phai doi méat v6i nhimg mét mat lén vé da dang sinh
hoc, voi nguy co cudc dai tuyét chang 1an tha sau cé
thé xay ra va 1ay di vinh vién 75% s6 loai va dé lai hau
qua nghiém trong chua timg c6 ddi véi loai nguoi. Thé
gici s& thi€u hut trAm trong ngudn von tr tai nguyén
thieén cho sy phat rién (Van Ngoc Thinh, Giam doc
Qudc gia WWF-Viét Nam), Mit khac, cdu tric xa hoi
¢6 sir thay ddi, mdi quan hé xa hoi con ngudi véi con
ngudi duge xac lap 16ng 1éo hon, thay vao dé la moi
quan hé “40” khién cho nhu ciu xa hoi cia lac dong
4.0 khong duoc théa man. Diéu nay sé khién cho lao
dong 4.0 doi héi manh mé vé nhu cau an toan va nhu
cau xa hoi.

Nhu cdu xudt phat tir moéi truong lam viéc

Vay mdi trudng lam viéc 1a gi? Chua ¢é dinh nghia
nao cu thé v& méi truong lam viée, ma ta ¢é thé hiéu
nom na rang: Moi truong lam viéc 1a tap hop tat ca cac
véu 16 thudce té chirc nhu co s& vat chat, tinh than,
cong viéc, cac ché do chinh sach, cac mdi quan hé
trong t6 chitc... Xuat phat tir mdi truong lam viée, yéu
16 duge quan tam dau tién 1a cong viéc. Va cong
nghiép 4.0 da hoan toan thay d6i ban chat cong viéc
ctia ngudi lao dong.

Ban chat cua cach mang céng nghiép 1an thit tr 14
dua trén nén tang cong nghé sé va tich hgp tat ca cac
cong nghé thong minh dé t6i uu héa quy trinh, phuong




thirc san xudt. Trudce tien, CMCN 4.0 sé tao ra sy thay
d6i manh mé trong cach thire san xudt, két hop gia
ung dung vat Iy va uing dung k§ thuat sé tao ra Internet
Van vat (Internet of Things - loT), c6 thé két néi the
gidi thire va 4o thong qua hé théng méay moc va mang
internet. Nhér ¢6 IoT, con ngudi ¢é thé bao quat toan
b6 qua trinh san xuit cua cong ty trong khi van ngoi
ngay tai nha minh, giam thiéu rat nhidu chi phi vé van
chuyén, giao dich, téi 1ru hoa nghién citu phat trién,
logistics dén dich vy khach hang. Cong nghe 14 mang
dAu tu tré nén hdp dan va day tiém nang nhét cda cac
nha dau tu trong thai gian trong lai, didc biét la cong
nghé 56 va Internet. Nhimg cong viéc mang tinh chat
rap khuén, lap lai don gian sé dan dugc robot dam
nhiém, tinh tu déng héa trong cac day chuyén san
xuft duge chad trong va ddy manh hon truée. Do dé,
cong viée clia ngudi lao dong doi hédi tinh d6i mdi,
sang tao rdt cae, ludn 1a thach thac va ap e déi voi
lao ddng 4.0.

Theo 6ng Vo Buc Tri Thé, Giam ddc dao tao
Truong Doanh nhan PACE, hién nay nhét 1a vidi the he
Z, nhimg ngudi cyc k¥ nang dong va nhiéu nang
luong, cong viéce chi la mot phan cudc séng va ho ludn
¢6 rdt nhiéu sy liya chon c6ng viéc trong tay. Mat khac,
ho con mudn cé moi trudng lam viec vui vé, dugce hoc
tap lién tyuc, dugce ton trong ¢d tinh ban than, dugc
thany i€n.Do do, thach thae cda nguoi lam nhan su
rat Igm, vi ho budc phai dung hoa nhtng thit tuéng nhu
khéng thé voi nhau.Vura ton trong, hd tro ting nhan
vién thé hién ca tinh cua ban than, nhung dong thoi
phai hudgng ho tén trong nhing chudn, quy dinh hay
k¥ luat chung nhat dinh. Lam sao dé moéi trudng lam
viéc vira linh hoat — da dang, thay ddi song vén phai
bén virng. Quan trong nhat, phai gir duge nhimng gia
tri ¢6t 161 truyén théng hang tram nam lam nén gia
tri/sir ménh cutia eéng ty trong thoi budi tat ¢a moi that
déu dang rat khac.

2. Gial phap tac dong dén nhu cau cia lao ding

Vé co ban, nhu ciu cia ngudi lao dong khéng thay
ddi, chi c6 thay déi mite do birce thiét d6i véi timg bac
nhu cAu ma thai. Trén co s nhimg thay déi trong miic
d6 nhu cau cua lao dong 4.0, mét s6 giai phap ¢6 thé
ap dung nham tac dong tich cuc dén viéc théa man
nhu cdu cua fao dong 4.0 va tac dong lyc cho ho:

- Quan tam nhu cdu cta ngudi lao dong trong
doanh nghiép minh, ¢6 thé tim hiéu nhu cdu cua ho
béng cac cudc diéu tra khao sat, phong van... dé tirdo
dura ra bien phap tich cuc nhat,

- Chi trong xdy dung van hda doanh nghiép, nhimg
gial phap tam Iy tich cuc cho ngudi lao dong: hd trg
phong thé thao, giai tri, tu van tam Iy.,.,

- Khong ngimg déi maéi va sang tao nham tao hing
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thii cho ngudi lao dong va tim ki€ém sur yéu thich cong
viéc cia ho.

- Khuyén khich sir giao tiép thudng xuyén cia doi
ngd nhan vién. Diéu nay sé c6 tac dong tich cye thda
man nhu cau xa hoi cang nhu nhu ciu an toan cia ho.

- Tao moi krudng lam viéc thoal mai, sang tao, cai
thién tr thoi gian 1am viéc, s& lugng cong viéc ntham
giam ap luc, gdnh nang ctia lao déng 4.0,

3. Két lugn

Cudc cach mang 4.0 da va dang phat trién nhar va
bao véi nhimg anh huong sau rong dén tat cA moi linh
vuyc, va anh huong dén mei con nguéi trong xa hai.
Piéu nay mo ra cho doanh nghiép khong it co hoi va
cing qua nhiéu thach thite, dic biét 1a su thach thic
trong quan tri dé thich img véi moi trudng mai. Trong
do, sy bién d6i va chiu anh hudng manh mé nhat la
con ngudi va quan tri con ngudi. O giai doan nay, tu
duy tuyén dung cting da dan thay d8i: cha trong nhiéu
hon vé thuong hiéu tuyén dung va quéan li tai nang. D6
dd6, rat cdn nhimg quan tam cta nha quan ly nhan sy
dén nhu ciu cua lao dong 4.0, nhdm thoéa man cao
nhdt nhu ciu ctia ho va ¢d gidi phap hau hidu quan ly
tai nang, gir chan lao dong gidi./.
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