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Du6i tac d¢ng ella each mc;mg c6ng nghit;p 4.0, may m6c ttJ dQng h6a se thay the con nguOi, thea d6 ngu6n 
nhan h;c phai trang hi kien thUc, kY nang phU hqp de dilp Ung yeu du c6ng vi¢c trong tinh hinh m6i. Do d6, 
cung ve lao d¢ng trinh d(J cao thieu h1.1t trong khi cfm v€ lao dQng trinh dQ thilp du thlra, dieu d6 dAn cten tinh 
tr<,'lng: NguOi lao d¢ng kh6ng tim duqc vi~c cOn doanh nghi¢p khat lao d¢ng trinh d¢ cao. Dieu d6 dAn den m¢t 
th1,1c tr;;tng chung ella doanh nghi¢p 1.3. thu hUt, tuyen chqn va giU chan ngu&i lao d¢ng tr& nen kh6 khAn han 
bao gi<'t het. Bili viet nh~.m d<inh gia tac d¢ng ella each m;;tng c6ng nghi¢p 4.0 den nhu du, dt)ng h,rc ngll'l:'rllao 
dQng, tU d6 lam co s& tim kiem cac gi<ii phap giU chan lao d¢ng trinh dQ cao cho cac doanh nghit;p. 

1. N(ii dung nhu cau clia nglllil lao dong lrong 
cu(ic each m~ng ciing nghi~P 4.0 · 

Trong cuQc each m;;tng c6ng nghi¢p 4.0, ngu&i lao 
dQng rna cac doanh nghi¢p mong mu6n Ja ngu&i lao 
d¢mg trinh dQ cao. Lao dQng trinh dQ cao c6 d.;i.c di~m 
Ia thu&ng duqc dao tq.o bai bim; c6 kie"n thlrc va k)r 
nanr d~ Jam cac c6ng vi~c phlrc tq.p; c6 khfl nAng 
thiclt Ung nhanh v6i nhCrng thay d6i.cUa c6ng ngh¢ va 
v~n d1.1ng sang li_lo nhOng kien thUc, nhCrng ky nang da 
duqc dao li_lo trong qua trinh lao dQng san xui'lt. Thvc 
chat, lao d¢ng trinh d¢ cao Ia nhCrng ngu&i ti\IC tiep 
Jam vi¢c t<.1i cac vj tri c6 li~n quan m.;i.t thiCt t61 sv ra 
d&i, phat tri~n, truyen ba va tmg dt,mg tri thUc. 

N6i den nhu di.u ella ngu&i lao d¢ng, da c6 ri'lt 
nhieu hQC thuyet nghi~n clru ve van cte nay nhu: Thap 
nhu c<lu ella Abraham Maslow (1943), Hoc thuyet hai 
yeu t6 ella Frederick Herzberg (1959), Hoc thuyCt ba 
nhu du (hoc thuyet kY vong) ella David McClelland 
(1953), 16 nhu dtu dftn den hi_lnh phllc dt.ra tren gia trj 
(Who I am) ella Steven Reiss (1998) .... Theo phan tich 
ella tac gia, d11a tren ket qua ella nhCrng nghi~n ctlu 
tru6c d6, ngu&i lao d¢ng trong cu¢c each mi_lng c6ng 
nghi(!p 4.0 Ja dOi tuqng lao d¢ng d;;tc bi¢t, cao hem 
nhUng lao d¢ng va con ngtiDi tru6c d6, b&i sv khac 
bi¢t ve ca. nhan, m6i truO-ng, do d6 ciing c6 nhUng nhu 
dm khac bi¢t. cac nhu cau d6, xuat phat ttr ba yeu t6 
ca ban sau: Ban than ella ngtiDi lao d¢ng, m6i tru6ng 
sOng, m6i tnKmg Jam vi¢c. 

Nhu d.u xuat phat tlr ban than ngu&i lao d¢ng 

V6i ngu&i lao dQng th6ng thw:'mg, nhu du ca ban, 
thie"t yeu nhat ella con ngu&i Ja nhu c<lu sinh IY: tht'rc 
an, nu6c uOng, duqc ngU nghi... NhUng nhu c<lu co 
ban nay cteu Ja cac nhu du kh6ng the thieu hvt vi neu 

con ngu&i kh6ng duqc d.ip Ung dll nhOng nhu c<lu 
nay, hQ se kh6ng t6n l<.li duqc nen hQ se ctau tranh de 
c6 duqc va tOn t<.1i trong cu¢c sOng hang ngay. 

Nhu du v.(lt chat gAn nen v6i Sl! t6n t;;ti va phat 
trien ella ca the SOng. N6 th6i thllc con ngu&i phai lao 
d¢ng va sling ti_lo de ti_lo ra ella d.i v~t ch3t nu6i s6ng 
bEm than. Nhu du nay xuat ph3t til thvc tien cu¢c 
sOng di;lt ra, d6 Ja mong muOn duqc d3p Ung nhCrng 
nhu cau co bim nh<lt ella bim than.Va de dap lmg nhu 
cau nay, con nguOi can phai lao d¢ng va sang t;;to de 
!;;to ra ella cil.i v~t chat nhii.m dap Ung va th6a man nhu 
du ngay cang cao ella con ngu&i (Abraham Maslow, 
1943). 

Hi¢n nay, cuQc cftch m;;tng c6ng nghiep 4.0 dang 
trong giai do.;1-n kh&i phat va se tac d¢ng den rnoi lfnh 
we kinh te - xa h¢i, dOng th&i thay d6i ho<'m toan M 
thOng san xuat va quan trj hi¢n nay.C6ng nghi¢p 4.0 
ht!a h~n se gillp gia tang thu nh<).p va cai thien chat 
luqng cu¢c s6ng cho nguOi dan tr~n toan the gi61. 
COng ngh¢ gillp t.;1-o ra cac san ph.3.m va djch Vl) m6i, 
tlr d6 tAng hi¢u qua va th6a man cuQc sOng ca nh.in 
m6i nguOi. Vi vay, d6i v6i nguOi lao dQng trinh dQ cao 
duqc tr<;~ng dvng trong cac doanh nghi¢p ella th&i d;;ti 
c6ng nghi~p 4.0 (lao d¢ng 4.0)se kh6ng phil.i lo !ling, 
quan tarn nhieu den nhu dm vat chat, rna hoan toan 
nhlmg nhu dtu d6 se duqc th6a man 6 mtrc d¢ cao. 
Vi v<).y, luang, thu6ng, chfnh sil.ch h6 trq v.;It chat ella 
doanh nghi¢p khOng cOn Ja yCu t6 rna lao d¢ng 4.0 
quan tarn nhieu nua. Ma th<).m chi, da nhieu ngtiDi lao 
d¢ng k~u ca, philo nan khi hQ duqc tang Iuong v6i ky 
vQng ella doanh nghi¢p d.3.y ap Ivc c6ng vi¢c elm hQ 
len cao. 

B~c nhu du thU hai ella Abraham Maslow Ja nhu 
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cau ve an toan. Khi con ngu&i da duqc d<ip lrng cac 
nhu cAu ca ban, tlrc cac nhu d.u na.y khOng cOn dieu 
khi~n suy nghi va ha.nh d(mg ella hQ nlra, hQ se dm gl 
ti€p thea? Khi d6 cac nhu cAu ve an toim, an ninh se 
btit d.iu duqc kich ho;;tt. Nhu cAu an toan va an ninh 
nay the hi¢n trong ca. the chilt !lin tinh thAn. Con nguOi 
mong mu6n c6 sv b<io v¢ cho Sl! s6ng cOn ella minh 
kh6i cac nguy hiem. Nhu cAu nay se tr& th;lnh dt)ng CO' 

ho;;tt dQng trong cac truCmg hqp kh.3.n dip, nguy kh6n 
d€n tinh m;;tng nhu chi€n tranh, thien tai, g;!p thU 
dlr, .... 

Trang c6ng nghi¢p 4.0, nguOi lao dOng d6i mat v6i 
nhfrng thach thUc ve SIJ bi€n d6i W.m IY cU.a chinh b<in 
than hQ b6i trong cu(/c c.ich mc;mg 4.0 ap h.rc c6ng vi¢c 
r<lt 1611, cQng them sv ti€p xUc xa hQi ella con nguOi 
c6ng ngh¢ tr& nen hc;m ch€, thay vito d6 l;l sv Jam vi¢c 
gilia con ngut'.ri va tri tu~ nhan t<;to gay nen nhlmg bi€n 
d6i xilu de'n tam IY ngut'.ri lao dQng. Hi~n nay, 6 cac 
nu&c tien phong, phat trlen m<;tnh me trong c6ng 
nghi~p 4.0, nhu Nh.;tt ban, ngu&i lao dQng t6 ra bilt 
thWng v~ tAm l:Y dAn d€n cac hanh dc)ng tt,r tlr rna 
th.;tm chi trong cu6n siich "56 tay tv tlr toan t;;tp", tac 
gia Wataru Tsurumi da viet: "TI! tlr Ia mQt phfm van 
h6a Nh;;tt B<'tn".Di~u d6 cho thily, v&i sv ph<it trlen ella 
cOng ngh~ 4.0, m6i de dc;>a nay dang ngay cang phat 
trien 6 nhieu mr6c n6i chung va c<ic doanh nghi~p n6i 
neng. 

Nhu du xuclt phat tl:r m6i tniDng sOng 

MOi tn.r&ng Ia t;;tp hQ'P tilt ca cac yeu t6 tv nhien va 
xa hQi baa quanh con ngu&i, anh huOng t&i con ngWi 
va tti.c dQng de'n cti.c ho;;tt dQng s6ng ella con ngu&i 
nhu: khOng khf, nu&c, d¢ am, sinh v;;tt, xa h¢i loai 
ngut'.ri va c<ic the ch€.N6i chung, mOi tn.r&ng ella m¢t 
khiich the bao g6m cac v.;tt chilt, dieu ki~n hoan cfl.nh, 
cac dOi tuqng khac hay cac dieu ki~n nao d6 rna 
chUng baa quanh khach the nay hay cac ho<;tt dQng 
ella khach the dien ra trong chl.ing 

MOi tn.r&ng s6ng ella con ngWi thea chlrc nang 
duqc chia thi'mh cac lo<;ti: 

MOi tn.r&ng tv nhien baa g6m c<ic nhan tO thien 
nhien nhu v?t 1}', ho<i hQc, sinh hc;>c, t6n t.;ti ngoai y 
mu6n ella con ngu&i, nhlffig cling it nhieu chju t<ic 
dOng ella con nguOi. D61a <inh sang m.;it tr&i, nl.ii sOng, 
bien ca., kh6ng khf, dOng, thvc v.;tt, dilt, nu&c .... 

M6i tn.r&ng xa hQi Ia tOng the c<ic quan h¢ gilra 
ngut'.ri v&i nguOi D6 Ia nhlmg lu;;tt 1¢, the ch€, cam k€t, 
quy dinh, uOc dinh ... a cac cap khac nhau nhu: Lien 
HQ'P Qu6c, Hi~p h¢i c<ic nu6c, qu6c gia, tinh, huy~n, 
ca quan, Jang xa, he;> tOe, gia dinh, t6 nh6m, cac t6 
chUc t6n gi<io, t6 chile doan the, ... MOi tn.r&ng x.i h¢i 
djnh hu&ng ho<;tt d(>ng ella con nguOi thea mOt khuOn 
kh6 nhi'lt djnh, t.;to nen sUe m;;~.nh t.;tp the thu.;tn lqi cho 
sv ph<it trii:'!n, Jam cho cuQc s6ng ella con nguOi khac 
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v6i c<ic sinh v;;tl khac. 

M6i tn.r&ng nMn l<;to, bao g6m tilt ca. c<ic nhan tO 
do con ngu&i l<;to nen, Jam thanh nhCrng ti¢n nghi trong 
cu¢c sOng, nhu 616, may bay, nha &, c6ng s&, cac khu 
vvc d6 thj, c6ng vien nhAn t<;to ... 

Trang nhu c<iu an toan cOng thuOng duqc khfmg 
d!nh th6ng qua cac mong muOn ve sv 6n dinh trong 
cu¢c s6ng, duqc s6ng lrong c<ic khu phO an ninh, s6ng 
trong xa hOi c6 phiip lu.;tt, c6 nha clra de 6, ... Cu¢c 
each m<;tng 4.0 khOng chi t<ic dQng d€n linh vvc kinh 
t€, xa hOi rna sv <lnh hu6ng d€n an ninh, qu6c phbng, 
chinh tri ngay cang the hi~n r6 net. Thanh tl!ll ella 
cu¢c each m<;tng c6ng nghi~p IAn thU tu da va dang 
duqc ling ctvng r¢ng rai trong c<ic ho<;tt dQng qu<in sv, 
quOc phbng, an ninh. Thea nha v<).t IY Stephen 
Hawking: Phat trien tri thOng minh nhan t;;~.o Ja sv ki¢n 
16n nhat ljch sU con ngu&i va c6 the cling Ja dilu chilm 
h€t d6i v&i nMn lo;;ti. Dieu nay gfl.y nen sv Ia lAng ella 
lao dQng 4.0 ve mat an toan trong nen chinh trj kh6ng 
On djnh, d;;tc bi¢1 Ia c<ic nuOc c6 m6i de dc;>a ve chfnh 
hi. 

Ben c;;tnh d6, mOi tn.r&ng tv nhien dang chju nhieu 
h¢ l1,1y tlr nhtmg cuQc each m<)ng till<Yc d6, ngay th&i 
diem hi~n 19-i con ngu&i dang phai g<inh chju h~ h.,1y 
ella nhfrng quy€t dinh phat trien kh6ng ben vfrng, 
nhfrng tham hc;>a m6i truOng nhu nu6c bien dang, milt 
rUng, 10 11)1 va bi€n d6i khf h.;tu ... D6ng thCri cling dang 
phai d6i mi',i.t v6i nhCrng milt mat 16n ve da d<;tng sinh 
hc;>c, v6i nguy ca cuQc d<;~.i tuy~t chUng IAn thU sfm c6 
the xay ra va lily di v'inh vi€n 75% s6 loai va de l;;ti h.;tu 
qua nghiem trc;>ng chua tlmg c6 d6i v&i lo<'l.i ngut'.ri. The 
gi&i se lhi€u h1,1t tr<im trc;>ng ngu6n vOn tlr tai nguyen 
thill!n cho sv ph<it trien (Van Ngc;>c Thjnh, Gi<im d6c 
Qu6c gia WWF-Vi¢t Nam). M~t khac, cilu trUe xa h¢1 
c6 Sl)' thay d6i, m6i quan h¢ xA h¢i con nguOi v6i con 
ngu&i duqc x<ic l<;i.p 16ng Jeo han, thay vao d6 Ja m6i 
quan M "iio" khien cho nhu c<iu xa hOi ella lao dQng 
4.0 kh6ng duqc th6a man. DU~u nay se khi€n cho lao 
d¢ng 4.0 dOi h6i m<;tnh me ve nhu cAu an toan va nhu 
c<iu xa hOi. 

Nhu c<iu xu<lt phat tlr mOi tn.r&ng Jam vi¢c 

V;;ty m6i tn.r&ng Jam vi~c Ja gi? Chua c6 djnh nghia 
nao cv th~ v~ m6i tniDng Jam vi~c, rna ta c6 the hieu 
n6m na r.itng: M6i tn.r&ng Jam vi~c Ia t.;tp hQ'P tilt ca cac 
yeu t6 thuQc t6 chUc nhu ca s6 v<).l chclt, linh thAn, 
c6ng vi~c, c<ic ch€ d¢ chfnh sach, cac m6i quan h¢ 
trong t6 chUc ... Xuilt ph<it tlr m6i truO-ng Jam vi¢c, yeu 
t6 duqc quan tAm dAu tien Ia c6ng vi¢c. va c6ng 
nghi¢p 4.0 da hoan toan thay d6i ban chill c6ng vi¢c 
ella ngu&i lao dQng. 

Ban chill ella each ffi<;l.ng c6ng nghi¢p JAn thU lu Ja 
ctva tren nen tang c6ng ngM s6 va tich hqp tat ca. cac 
c6ng ngh¢ th6ng minh de 161 uu h6a quy trinh, phuong 



thUc san xwlt. Tru6c ti~n. CMCN 4.0 se ti;lO ra st,r thay 
d6i mi;lnh me trong each thUc san xu<lt, ket hqp gilra 
Ung d1,1ng v~t I:Yva Ung d1,1ng kY thu~t s6 ti;lO ra Internet 
V;;tn v~t (Internet of Things - loT), c6 th~ ket n6i the 
gi6i tht,rc va ao thbng qua h~ thOng may rn6c va m;;tng 
internet. NhO c6 loT, con nguOi c6 the bao quat toan 
b¢ qua trinh san xuat ella cbng ty trong khi van ngOi 
ngay t<;t.i nha mlnh, giam thieu rat nhi!2u chi phf ve v~n 
chuyen, giao djch, t6i uu h6a nghien clru phat trien, 
logistics den djch Vl,l khach hang. Cong ngh~ Ia m<ing 
dftu tu tr6 nen hap dAn va dAy tiem nang nh<lt ella cac 
nha dAu tu trong thOi gian tuang lai, d<)c bi~t Ja c6ng 
ngM s6 va Internet. Nhlmg c6ng vi~c mang tinh chilt 
r<;i.p khu6n, l<)p l<;t.i dan gitm se dAn duqc robot dam 
nhi~m, tinh tt,r d¢ng h6a trong cac day chuyen san 
xu<lt duqc chU tn;mg va d<'i.y m;;tnh han tru6c. Do d6, 
cbng vi~c ella nguOi lao d¢ng d6i hOi tfnh d6i m6i, 
sang t;;to rat cao, lubn Ia thach thlrc va ap h.rc d6i v6i 
lao d¢ng 4.0. 

Theo 6ng Yo DUe Tri The, Gi<im d6c dao t<;~.o 

TruOng Doanh nhan PACE, hi~n nay nh<lt Ja v6i theM 
Z, nhUng nguOi eve kY nang d¢ng va nhieu nang 
h.n:;mg, c6ng vi~c chi Ja m¢t phan cui)c s6ng va hQ lu6n 
c6 rat nhieu st,r h.,ra chQn c6ng vi~c trong tay. M<)l khac, 
hQ cOn muOn c6 m6i truOng Jam vi~c vui ve, duqc hQc 
t<;)p lien t1,1c, duqc tOn trQng cil tinh b<in than, duqc 
Lhaug lil?'n.Du <.16, tildch thlrc cU.a nguUi l<'un nhJ.n SIJ 

rat ICm, Vi hQ bu¢c phai dung hba nhUng thU tu&ng nhu 
khOng the v6i nhau.Vlra tOn trQng, h6 trq tUng nhan 
vien the hi~n ca tinh ella ban than, nhtmg dOng thOi 
phai hu6ng hQ tOn trQng nhli'ng chu<ln, quy djnh hay 
ky lu<;l.t chung nh.it djnh. Lam sao de m6i truOng Jam 
vi~c vlra linh ho<;~.t - da d<;~.ng, thay d6i song vfl.n phai 
ben virng. Quan trQng nhat, phai gili' dtl'Q'c nhling gi<i 
hi cOt 161 truyen thOng hang tram nam lam nen gi<i 
trj/sU m~nh ella cbng ty trong thOi bu6i t<lt ca. mQi thU 
deu dang rat khac. 

2. Glal phap tac dong den nhu ciiu cua lao dong 
4.0 . . 

Ve CO' bttn, nhu diu ella ngu0i lao dQng khbng thay 
d6i, chi c6 thay d6i mtlc dO blrc thiet d6i v6i tUng b<;i.c 
nhu cAu rna th6i. Tril!n co sa nhlmg thay d6i trong mUc 
d¢ nhu cAu ella lao dQng 4.0, mi)t sO gi<li phap c6 the 
<ip d1,1ng nhi1m tac d¢ng tfch eve den vi~c th6a man 
nhu cau ella lao d¢ng 4.0 va t<;~.o d()ng lt,rc cho hQ: 

- Quan tam nhu cAu ella nguOi lao d¢ng trong 
doanh nghi~p minh, c6 tM tim hieu nhu cAu ella hQ 
bAng cac cu()c dieu tra khil.o sat, ph6ng van ... cte tlr d6 
dua ra bi~n phap tich qrc nhat. 

- ChU tn;mg xay dl,lTlg van h6a doanh nghi~p, nhfrng 
giai phap tam l:Y tich eve cho nguOi lao d¢ng: h6 trq 
phbng the thao, gi<li tri, tuvan tam Iy ... 

- Kh6ng nglmg d6i m6i va sang t<;~.o nhAm ti;lo hUng 

thU cho nguOi lao d¢ng va tim kiem sv yeu thich c6ng 
vi¢c ella hQ. 

- Khuy€n khich st,r giao ti€p thuOng xuyen ella d¢i 
ngO. nhan vien. Dieu nay se c6 tac d¢ng tfch eve th6a 
man nhu cau xa hQi cQng nhu nhu cau an totm ella hQ. 

- T<;~.o m6i truOng Jam vi~c thoai mai, sang ti;io, cal 
thi~n tlr thOi gian Jam vi~c, s6 IU'Q'ng cOng vi~c nhi1m 
giam <ip h;c, ganh n<)ng ella lao dQng 4.0. 

3. Ket 1u'n 
CuQc cilch m<;~.ng 4.0 da va dang phat tri~n nhu VO. 

bao v6i nhlmg il.nh huOng sau r()ng d€n tAt ca mQi linh 
Vl,l'C, va il.nh huOng d€n mQi con nguOi trong xa h¢i. 
Dieu nay m6 ra cho doanh nghi~p kh6ng it co h¢1 va 
cong qua nhieu thach thlrc, d<)c bi~t Ja sv thach thUc 
trong quil.n tr! cte thfch Ung v6i m6i tl1Il.':rng mOL Trang 
d6, sv bien d6i va ch!u il.nh huOng m<;t.nh me nhat Ja 
con nguOi va quil.n tr! con nguOi. 0 giai doi;ln nay, tu 
duy tuyen d1,1ng cling da dAn thay d6i: chU trQng nhieu 
han ve thuang hieu tuy~n dvng va quEm li ttti nang. 06 
d6, rat cAn nhfrng quan tam ella nha quan IY nhan Sl,l' 

d€n nhu cAu ella lao dOng 4.0, nhAm th6a man cao 
nhat nhu cAu ella hQ va c6 giAi phap hUu hi~u qulin l:Y 
tai nan.~, .~iii chan lao d()ng gi6i./. 
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