Cic chinh sich phat trién du lich va nhu cau co sé luu
tra du lich tai Viét Nam trong thoi gian toi

FOEEENERNER

llf Iy CERERRRLERER

- -

Niam 2016, nganh Du lich Viét Nam di dén hon 10 triéu lugt khach quéc té
(tang 25,9% so voi nam 2015), phuc vu 62 triéu lugt khach ndi dia, mang lai téng
thu nhap 417,2 nghin ty déng (bao gom tong thu tir khach du lich qubc té va noi
dia). RO rang, nganh Du lich da dat muc tiéu du kién don gén 10 triéu luot khach
du lich qudc té cho nim 2016. C6 thé thay, mot s6 nhan td chinh gbp phan thuc
hién thanh cong chi ti€u cua Nganh 1a dinh huéng va chinh sach méi cua Chinh
phu (Nghi quyét 92/NQ-CP cta Chinh phti vé mdt s6 giai phap ddy manh phat
trién du lich trong thoi ky méi, Nghi quyét s6 39/NQ-CP va Nghi quyét s6 46/NQ-
CP ctia Chinh phi vé viéc mién thi thyc c6 thoi han dbi véi cong dan 6 nude (Anh,
Phéap, D, Y, Tay Ban Nha, Belarus); Chi thi sb 14/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc ting cuong hiéu luc quan 1y nha nudc, tap trung khic phuc yéu kém,
thuc day phat trién du lich; Nghi quyét caa Qubc hoi ngay 22/11/2016 vé thuc
hién thi diém cip thi thuc dién tir (e - visa) cho ngudi nudc ngoai nhip canh vao
Vi¢t Nam) da tao moi truong thudn 1gi hon cho phat trién du lich trén pham vi ca
nude. Nganh khach san Viét Nam d3 dong gop dang ké cho nén kinh té qudc dan
va giir vai trd quan trong trong tao viéc lam cho hang triéu lao dong. Du lich tiép
tuc dong gép quan trong cho tong san pham qubc ndi (GDP) trong nhiéu nim trd
lai day. Nam 2016, dong gop truc tiép cua nganh Du lich khoang 6,8%, bén canh
tong dong gop gop gian tiép va tao thém khoang 14% cho GDP.

1. Pinh hwéng va Chinh sach phat trién du lich Viét Nam trong twong lai

1.1. Pinh huéng phdt trién du lich

- M6 rong va phat trién thi truong:

o Pinh hudng phét trién du lich sinh théi, vin hoa;

o Hinh thanh mot s san phém du lich dic sic, c6 kha nang canh tranh;

o Chinh sach tao méi trudng thong thoang cho cong dong doanh nghiép du lich
trong kinh doanh



- X{c tién du lich:

o Trién khai chuong trinh nang cao nhan thirc vé du lich trén toan quéc, d:fly
manh cong tac xuc tién du lich ngang tam cac nude trong khu vuc;

o Chinh sach mién thi thuc dai han cho cac thi truong trong diém; nang cao ti¢n
ich ctia trang web diang ky cap thi thuc truc tuyén (E-visa)

- Pau tu phat trién du lich:

0 C6 hé thong két cAu ha tang vat chat k¥ thuat trong ddi dong bo, dau tu xay
dung hé théng khu du lich qudc gia c6 sirc canh tranh khu vuc va quéc té;

o Chinh sach dau tu phat trién két ciu ha ting, co s& vat chat cao cap, phat trién
san phém du lich xanh, du lich than thién moi truong;

o Diéu chinh gia wu d3i dbi véi dién va thué str dung dat cho cac doanh nghiép
du lich;

o Chinh sach gia dich vu du lich phui hop véi chat luong, thuong hiéu san pham
va trong mdi twong quan so sanh voi cac qudc gia ASEAN

- Phat trién nguén nhan luc va nghién ctiru img dung khoa hoc, cong nghé:

o Pao tao lai va dao tao mai dé c6 doi ngil can bo, lao dong co k¥ nang, nghiép
vu dap ung duoc yéu cau phat trién du lich trong tinh hinh méi;

o Hoan thién bd cong cy, hé théng tiéu chuan, quy chuin quan 1y chét luong
dich vu du lich;

o Co ché phéi hop lién nganh dé thyc hién cong tac théng ké tac dong cua du
lich d6i voi nén kinh té dya trén Tai khoan V¢ tinh Du lich;

o Xay dung hé thong tiéu chuan nghé Du lich qubc gia Viét Nam, phu hop véi
MRA-TP.

2. Thue trang va di bao mire ting truéng du lich quéc té dén Viét Nam

Trong giai doan tir naim 2011 dén 2016, nganh du lich da c6 budc phat trién,
dat toc do ting trudng cao, khach du lich qudc té tang 1,7 lan, trung binh ting
11%/nam; khach du lich ndi dia tang 2,1 lan, trung binh tang 16%/mnam; téng thu
tr khach du lich tang 3,2 lan, trung binh tang 26%/mnam. Nam 2016, du lich Viét
Nam dén trén 10 triéu luot khach qudc té, ting 26% so v6i nim 2015; phuc vu 62
triéu luot khach du lich ndi dia, ting 8,8% so v&i nim 2015; tong thu tir khach du
lich dat hon 417 nghin ty dong (trén 18 ty USD), tang 17,3% so v6i nam 2015.
Trong 10 thang dau nim 2017, du lich Viét Nam d3 don duogc hon 10 triéu khach
qudc té va phuc vu 63,1 triéu luot khach ndi dia.

Tbc do ting truong trung binh khach du lich qudc té trong giai doan 2011 —
2017 xép xi 5,7%/Mmam, khach du lich noi dia dat khoang 16,3%/nam.
Khach du lich quéc té dén Viét Nam giai doan 2011 — 10/2017



Khich du lich quoc té dén Viét Nam giai doan 2011 — 10/2017

Bom vi: Lugt khdch

Nam 2011 2012 2013 2014 2015 2016 10 th
2017

Lwot khach | 6.014.032 | 6.847.678 | 7.572.352 | 7.874312 | 7.943.000 10.012.000 10.473.230

Neuédn: Téng cuc Du lich va théng ké tir edc 5S¢ VHTTDL, 56 Du lich;
Khich du lich noi dia giai doan 2011 — 10/2017
Bow vi: Tridu ot thdch

Nim 2011 2012 2013 2014 2015 2016 10 th
2017

30.0 32,5 35,0 38.5 57,0 62,0 63,1

Neuén: Téng cuc Du lich

Nganh Du lich dat muc tiéu ting trudng nim 2017: thu hut khach du lich quéc
té dén Viét Nam dat tir 13-15 triéu luot, ting trudng tir 30-50% so v6i nam 2016.
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Chinh sach mién thi thuc thém cho mot s6 nude va thi diém cap visa dién tir cho
cong dan cua 40 qudc gia di tao ra ca huych 16n cho du lich Viét Nam.
Vi xu hudng tang truong khach qudc té néu trén, trién vong thu hut dau tu ca
nganh Du lich gia tang, chét lugng dich vu dugc nang Ién, cong tac quang ba diém
dén duoc day manh va Viét Nam tiép tuc ndi 1én tro thanh diém dén hap dan trong
khu vue, du bao dén nam 2020, Du lich Viét Nam hoan toan c6 thé don duoc tir



20 -22 triéu luot khach qudc té (véi mire ting trung binh hang nam 20 -25% trong
giai doan tir 2018-2020).

3. Céc van dé quan tim vé CSLT du lich d6i v6i nhu ciu chit lwong va sb
lwgng

3.1. Nhin dinh tong quan vé vig¢c khd néing dap ieng nhu cau vé sé lwong
buéng

- Hé thdng co s& vat chat k¥ thuat nganh phat trién manh mé vé sb luong va
chat luong. S6 co s& luu tra ting nhanh tai cac thanh phd va trung tdm du lich Ién.

- Nim 2016, tong sé6 CSLTDL trén dia ban ca nuéc dat 21.000 co s& véi
420.000 budng.

- Tong s6 CSLTDL 3-5 sao va cao cap 1a 784 co so.

- Mién Bic ¢ nhiéu CSLTDL quy mé nho hon hai mién Trung va mién Nam.

- C6 54/63 tinh, thanh phb trong ca nude da c6 CSLTDL cao cip hodc hang 3
sao trd 1én. Ngoai cac thanh phd va cac trung tim du lich 16n nhu Ha Noi, TP Ho6
Chi Minh, Quang Ninh, Pa Néang, Thira Thién - Hué, Ba Rja - Viing Tau, Khanh
Hoa, Binh Thuin, Lim Pong, hoat dong dau tu vao CSLTDL cao cap tir 4 ¢én 5
sao d4 trién khai tai nhiéu dia phuong khac nhu Binh Duong, PhiiYén, Lao Cai,
Ninh Binh, Bic Ninh, Kién Giang, Pik Lik, Kon Tum, Lang Son, Ha Tinh, Can
Tho, Thai Nguyén.

- Céc khach san nghi dudng tai khu vuc ven bién c6 su tang trudng manh. Tai
nhiéu dia ban nhu Khanh Hoa, Binh Thuin, Ba Ria - Viing Tau, di phat trién
manh nhing khu du lich nghi dudng bién cao cap. Mot s6 khu du lich nghi dudng
bién cao cdp da hinh thanh & mot sé diém dén méi ndi nhu Binh Pinh (Dy 4n cia
FLC), Ninh Thuén, Thanh Hoa,... Ngoai ra, nhiing san phim méi c6 kha ning
canh tranh qudc té cao dang dan hinh thanh tai Pa Ning, Phti Qudc, Con Pao...

- Hé théng co sé luu tra du lich Viét Nam dang phat trién theo xu hudng phat
trién chung ctia khu vuc va thé giéi voi sy xuat hién ngay cang nhiéu tap doan
quan 1y va thuong hiéu hang dau, ndi tiéng thé gidi tai Viét Nam nhu: Accor, IHG,
Marriot, Movenpick, Park Hayatt, Starwood, Hilton, Victoria,... Cac khach san c6
von dau tu nude ngoai hoat dong ¢6 hiéu qua trong nhirng nim qua c6 thé ké dén
la: Sofitel Metropole, Sheraton, Intercontinental (Ha Noi), Park Hyatt Saigon,
Caravelle, New World (TP.HO Chi Minh), Furama (Pa Ning), The Nam Hai
(Quang Nam), Six senses Hideway Ninh Van Bay (Khanh Hoa), Palace (Lam
Pong)... da gop phan tao budce tién cho cong nghé khach san, thay d6i dién mao
va tang cuong nang lyc canh tranh cta du lich Viét Nam.

- Céc nha dau tu Viét Nam da khang dinh duoc vi thé trén thi truong, hinh thanh
nhirg chudi khach san c6 dang cip qudc té mang thuong hiéu Viét, bao gdom:
Tong Cong ty Du lich Sai Gon - Saigontourist; Chudi khach san Vinpearl - Tap



doan Vingoup; Tap doan Muong Thanh; Chudi khach san Golf, Téng Cong ty Du
lich Ha Néi - Hanoitourist; Tap doan Sungroup; Chudi khach san A25...

- Giai doan 2011 — 2017 chimg kién su bung n ctia mot s6 loai hinh co s6 luu
trd m&i. Bén canh cic co so luu trd cao cap nhu Intercontinental Pa Ning,
Condotel (Havana Nha Trang 5 sao, Cocobay Pa Nang 4 sao, Vinpearl Condotel
Phu Quéc 4 sao,...) xuét hién cac loai hinh luu trd binh dan hon 1a cac Hostel,
Container Hostel (Pa Nang, Quan Lan, Ba Vi, Son La, Nha Trang,...). Nhing
hinh thirc uu trd mdi ndy mang lai hidu qua nhat dinh vé kinh doanh dich vu luu
tri du lich.

- Loai hinh du lich cong déng voi trong tdm 1a nha & c6 phong cho khach du
lich thué (homestay) tap trung & cac khu vuc ngoai thanh, ban lang, viing dan toc
it ngudi, ving cao (TAy Nguyén, mién nui), dong bang song Ctru Long...da gitp
khach hiéu thém vé vin hoa ban dia va ¢ trai nghiém an tuong véi cudc séng
thuong nhat cia nguoi dan Viét Nam.

- Cac loai hinh can ho du lich cao cip & khu do thi nhuw Ha Noi, TP H6 Chi
Minh, biét thy du lich & Pa Nang, Hai Phong, lang du lich & LAm Pong, tau thay
ltru tra du lich & Quang Ninh va Tién Giang tuy chwa nhiéu nhimg ciing gép phan
1am phong phu san pham du lich, giup khach c6 nhiéu lya chon khi di du lich Viét

Nam.
STT| Hang sao Pon vi 2016 Hét thang 9/2017
tinh cho quy S Quy S Quy
mb lwong | mé(budng) | lwgng |md (budng)
I Khach 6.523 225.975 6.610 230.600
san
1 Khéach san 103 29.742 110 31.200
S sao
2 Khach 1. 29.049 1. 30.500
san 4 sao
3 Khach 441 30.840 46 0 32.000
san 3 sao
4 Khach 1.655 61.048 1700 61.500
san 2 sao
5 | Khach 4.096| 75296 4100 75.400
san 1 sao
I Khu cin 16 1.820 17 1.916
ho du lich




1 Cao Can ho 8 1.482 9 1.578
cép, trong
do
Cao cap 5 Can ho 4 882 4 882
sao
Cao cap 4 Can ho 2 338 3 494
sao
Cao cap Can ho 2 262 2 262
2 Pat chuan Can ho 8 338 8 338
II | Biétthy 50 649 50 649
du lich
Cao cap Biét thy 3 75 3 75
Pat chuan Biét thy 47 574 47 574
IV | Nha nghi Buong 6.442 78.385 6.500 79.100
du lich
\% Homestay Buodng/san 1.242 9.170 1.300 10.000
VI | Lang Du 3 153 3 153
lich
1 3 sao Budng 1 62 1 62
2 2 sao Buong 1 41 1 41
3 1 sao Budng 1 50 1 50
VII | Biicam Léu 2 80 2 80
trai du lich
VIII| Tau thiy 175 2.005 180 2.100
du lich
1 2 sao Cabin 76 1.155 80 1200
2 1 sao Cabin 99 850 100 900
Téng 50
(da xép
hang) 14.433 | 318.237| 15.800 | 323.943
Tong so Buong/can | 21.000 |  420.000 [ 25.000 450.000
CSLTDL
trong toan
quéc

- S6 co s luu tra duoc xép hang phan bo twong ddi déu trén ca 3 mién: Mién
Bic chiém 32% vé s6 budng, mién Trung chiém 38% vé s6 budng, mién Nam
chiém 30% vé s6 budng.

- Ty 1é CSLT du lich duoc khach qudc té lua chon




- Ty 1€ CSLT du lich dugc khach ndi dia lya chon

3.2. Dinh hwong diu tw Co sé lwu trii tai Viét Nam thoi gian tdi:
Trong thoi gian tdi, voi xu hudng tang trueong tich cuc khach du lich (ca khach
qudc té va khach ndi dia), nhu cau vé co s& luu tri tiép tuc gia ting.

Do @6, Viét Nam can thu hat dau tu phat trién hé thong CSLTDL theo hudng
sau:

- Phat trién cac loai khach san thuong mai cao cap

- Phat trién to hop khach san két hop véi trung tim thuong mai.

- Phat trién t6 hop khach san két hop nghi dudng va to chic hoi nghi, hoi thao
qudc té, phat trién du lich (M.I.C.E).

- Phat trién manh céac khach san nghi dudng voi cac loai dich vu da dang ¢ ving
bién, nong thon, ngoai vi thanh ph, noi ¢ canh quan dep va khi hau trong lanh

- Phat trién céc co s6 luu tra du lich gan giii v6i thién nhién: Xay dung céc co
so luu tra rat don gian hodc két hop véi cac nha dan co diéu kién cho khach nghi
nhung dam bao céc tiéu chuan vé an ninh, an toan, vé sinh dé phuc vu khéch.

- Khuyén khich cac thuong hiéu khach san ndi tiéng dau tu va quan 1y khach
san & Viét Nam./.

Chién Thing



