VAN HOA TRONG KINH DOANH DU LICH O VIET NAM

(PHVH HN) - Trong giai doan hién nay, van dé kinh doanh ctia doanh nghiép
tai Viét Nam ciing nhu hau hét cac qudc gia trén thé gidi dang bi cudn vao mot xu thé
chung va khach quan - xu thé toan cau hoa. Xét vé ban chat, toan cau hoa 13 qué trinh
tang 1én manh m& nhirg mdi lién hé, sy anh huong, tic dong 1an nhau, phu thudc 1an
nhau cta tit ca cac khu vuc, cac quéc gia, cac dan tQc trén toan thé gidi. Chinh vi thé,
xu thé nay 1a dong luc dé cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam thuc ddy ting
truong kinh té. Tuy nhién, nhiéu nha nghién ctru da chi ra rang, toan cau hoa la qua
trinh c6 tinh hai mat. Toan cau hoa trong diéu kién do céc thé luc tu ban chi phdi lai
tao nguy co lam mai mdt nén vin hoa dan toc. Cac quéc gia, dac bi¢t 1a cac nudc dang
phat trién, hién dang phai d6i mat v6i van dé can bang giita ting truong va phat trién
kinh té véi viée giir gin ban sic van hoa dan toc. Dé 1am duoc didu do, timg qudc gia,
dan toc phai nhan thirc duge rd vai trd cua vin hoa truyén thong trong nén kinh té
hién dai.

Vé6i muc dich tim hiéu nhitng ndi dung co ban vé vai trd cta tdp quan van hoa
trong kinh doanh, dic biét 13 kinh doanh du lich, mdt nganh kinh té c6 dinh hudng tai
nguyén rd nét, bai viét tap trung nghién ctru nhimg ndi dung chinh dudi day:

- Vai trd ctia vin hoa trong nén kinh té thé gi6i.

- Vai tro cua van hoa trong kinh doanh du lich ¢ Vié¢t Nam.

Vai tro ciia vin hoa trong nén kinh té thé giéi

Trong ky nguyén toan cau hoa, cic qudc gia dan toc dang phai ddi mat véi bai
toan kho 1a giai quyét hai hoa mdi quan hé giira ting trudng va phat trién kinh té voi
giit gin ban sic vin hoa dan toc. Co thé noi rang, day khong phai 1a su liwa chon gitra
hai con dudng: ting trudng va phat trién kinh té hay khong, hoi nhap hay dong cira
v6i thé gidi bén ngoai. Boi nhu trén di phan tich, qué trinh toan cu hoa 1a mot tat
yéu khach quan cta thé gi6i duong dai, va du mudn hay khong, moi qudc gia dan toc
déu chiu sy tac dong cua qua trinh dy. Khudce tir toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc
té thi cling dong nghia v&i viéc khude tir nhimg loi ich ma né mang lai, dong nghia
v6i nghéo do6i va lac hau. Khong phai 1a su lya chon giita ting trudng va phat trién
voi gilt gin ban sic van hoa boi 18 day phai 13 sy dung hoa, su két hop hai hoa giira
phat trién kinh té va gitr gin vin hoa truyén thong.

Quan diém cua cac nha nghién ctu, dic biét 13 Friedman trong cudn “Chiéc
Lexus va cay O liu” vé vai trd cua vin hoa trong nén kinh té thé gi¢i dugc thé hién o
nhitng luan diém sau:

Trudc tién, van hoa dugc quan niém la cai giip nguoi ta phan bi€t minh vl
nhirng ngudi xung quanh, phan biét gitta dan toc nay véi dan toc khac. Hay noi cach
khac, vian hoa & day chinh 1a ban sic vian hoa, dong vai trd gdc 18 ctia cac dan tdc
trong qué trinh hoi nhap kinh té qudc té. Friedman dwa ra ddn ching vé hai thé gioi
d6i 1ap nhau, mot bén 1a thé giéi cia cac nudc phat trién dang trong cudc chay dua



kinh té, khoa hoc ki thuét va cong nghé, nham mang lai nhitng gid tri vat chét tot nhét
c6 thé, ma dai dién 1a chiéc xe Lexus sang trong va tién nghi. Nhung, & thé gidi khac,
thé gi6i ctia cac nudc dang phat trién, cac dan toc dang du tranh, tham chi ban giét
1an nhau chi dé xac dinh ai 13 nguoi cha so hitu cua cdy O Liu ndo. Cay O Liu dai
dién cho nhimng gi 13 gdc ré ctia con ngudi, dua con nguoi vao thé gidi ndy, no 1a tai
san cua gia dinh, dat nudc hay qué huong cta con ngudi. Canh O Liu mang lai cho ta
mai 4m gia dinh, niém vui ca nhan, su gan giii trong quan hé giita con ngudi cling nhur
su tu tin va kha nang vuon téi dé d6i phé voi cac quan hé bén ngoai. Ngudi ta tranh
gianh cay O Liu vi chiing mang lai cho con ngudi cam gic hanh dién va su hoa hop,
1ong tu trong va tinh than tu ton. Boi nd 1a gde ré, 1a cdi ngudn ctia ban. Cho du ban
13 ai, c6 thanh dat dén mirc nao thi van chi 1a mét ca thé 1é loi, chua hoan chinh néu
nhu ban khong c6 nhitng dic diém vin hoa dé phan biét v6i nhitng nguoi xung quanh
ban. Ban phai thude vé mdt dan toc nao do, hay néi cach khac, ban 1a mot cay 6 liu
cua mot vuon 0 liu nao do.

Thur hai, van hoa la dong luc phat trién cua nén kinh té thé gidi. Friedman cho
rang nguyén nhan sau xa gay nén su xung dot khdc liét giita nguoi Serbia va Hoi gido,
giita nguoi Do Thai va nguoi Palestine, nguoi Armenian va Azeris vé viéc so hitu cdy
6 liu chinh 1a dé tra 16i cho cu hoi ai 1a ngudi duoc cim ré va sinh sdng trén qué
huong, va ai 1a ngudi khong duoc lam diéu d6. Logic & day 13, vi van hoa 1a dong luc
ctia sy phat trién, 13 gbc ré dé con ngudi phat trién, do d6 nguoi ta phai kiém soat
dugc van hoa cia chinh ban than minh. Vi mat quyén kiém soat van héa cta chinh
dan toc minh thi cling ddng nghia v&i viée bi nd dich vé ca kinh té 1an chinh tri. Néu
mat qué huong va ban sic, cudc doi khé can twa nhu cay khong cé gbe ré. Va su phat
trién khi d6 chi lam cho con nguoi ngay cang chéi voi ma théi.

Suy rong ra, vin hoa va ban sic van hoéa di va dang 1a dong luc thic day cac
qudc gia trong qua trinh toan cau hoa. D6 1a truyén thdng vin hoa tét dep ctia mdi
quéc gia dan toc tré thanh hanh trang dé cac qudc gia xay dung va phat trién.

Thir ba, van hoa c6 vai tro 13 chan thing cua cac qudc gia dan tdc trong cude
chay dua vé kinh té, khoa hoc va cong ngh¢. Trong qué trinh toan cau hoa va hoi nhap
kinh té quc té, cac qudc gia bi cudn vao vong xoay cua thwong mai, kinh té, ting
truong va phat trién. Khi d6, vin hoa phai dong vai tro 1a givdng méi ctia qudc gia,
1a nén tang ctia mdi con ngudi va clia ca dan toc. Khong phai ngau nhién ma Friedman
dua ra mot vi du rat hay vé toan cAu héa va ban sic vin hoa dan tdc: mot em bé Nhat
Ban di du lich voi cha me & nudc My, ¢6 bé nhin thiy cic cira hang McDonald va
thét 1én rang “O day ciing c6 McDonald ha me?”. Cau hoi tho ngiy cua cb bé lai
giong 1én mot hoi chudng canh tinh cac qubc gia vé viée gido duc ban sic vin hoa doi
v6i thé hé tré cua minh. Sy phat trién cua cac cira hang McDonald trén dat Nhat da
manh mé& va phd bién dén mirc mot dua bé sinh ra trén dat Nhat 1am tuong ring
McDonald la cia nwdc Nhat, va cac ctra hang McDonald bén My chi 1a chi nhanh cua
cac ctra hang & Nhat (1). Thomas Friedman ciing trich dan sé liéu thong ké cua tap chi



National Geographic vé su mat di ctia cac ngdn ngir trén thé gidi: trong lich st co
khoang 10.000 ngdn ngir khac nhau, thé nhung ngay nay chi con khoang trén 6 nghin
ngdn ngit hién dang dugc sir dung, rat nhiéu trong sé d6 khong duoc truyén lai cho
con tré, va chi con 300 tht tiéng duoc trén mot triéu ngudi str dung. Nhu vay, qua
trinh hoi nhap kinh t& quéc té da sdu rong dén mirc chung ta phai thay riang vin hoa
can phai trd thanh ban thang dé giir lai truyén thong dan tdc. Cude dau tranh chdng
lai toan cau hoa da va dang dién ra ¢ nhiéu qudc gia trén thé gidi cling xuat phat tir
ndi lo s¢ rang ban sic van hoa s& bi mai mot, cac phong tuc tap quan, 18 hoi truyén
thdng s& bi mat di. Khi van hoa dan toc khong con nita thi con ngudi khong thé khu
biét minh véi nhitng nguoi xung quanh, voi cac dan tdc khac. Do do, trong cudc chay
dua khong ngimg nghi vé kinh té, thi van héa phai 1a giuong mdi, 1a chan thang dé
gin giit cac gia tri truyén théng. Co nhu vay ting truong va phat trién kinh t& mai
duoc coi 1a bén vimg.

Thir tur, trong xu thé toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té hién nay, van hoa
phai mang tinh dong. Piéu d6 co nghia 13 vin hoa phai ty bién doi va nhanh chong
thich nghi véi nhiing thay d6i dang dién ra manh mé trén moi mat cta doi séng xa
hoi. Vian hoa, nhu bat ki linh vure nao khéac ciia doi séng, khong thé 1a bat bién, boi
chung ta c6 thé cho rang toan cau héa 1a qué trinh du tranh dé xac lap nhiing gia tri
va chuin myc trén pham vi toan cau. Pay ciing 1a qu4 trinh dau tranh ty khang dinh
cac gia tr1 dac thu cua cac nén vin hoa dan toc. Qua trinh toan cu hoa vira 1a qua
trinh phd bién nhiing gia tri chung trén pham vi toan cdu mang tinh nhat thé hoa, vira
13 qua trinh da dang hoa, qua trinh ty khang dinh ban linh va ban séc cta cac nén vin
hoa. Do d6 giir gin, tiép thu va bién do6i 1a dic diém cta van hoa trong giai doan toan
cau héa hién nay. Chinh Thomas Friedman ciing di chi ra rang du cay 6 liu ¢6 quan
trong d6i v4i ban ngd ctia chung ta, ching ta ctr khu bam 14y n6 thi n6 ¢o thé khién
chung ta xay dung ban sdc, cac moi quan hé va cong déng dua trén viéc tan diét cac
cong dong khac. Khong nhitng thé, khi vian hoa ciia mot qudc gia dan toc khong duoc
bién ddi va thich nghi v6i hoan canh cua thé gidi moi trén co so tiép thu c6 chon loc
thi nén vian hoa dé khong thé duoc coi 1a tién bo, va khi d6 no s& tré thanh xiéng xich
kim ham sy phat trién kinh té. Do d6 can phai giai quyét hai hoa mbi quan hé giita
giit gin ban sic v6i hoi nhap véi thé gidi bén ngoai.

Thir ndm, qua trinh toan cau hoa trong d6 cdt 1561 13 qua trinh toan cau héa kinh
té va cai cach x4 hoi trén thé gidi dang 1am cho cac qudc gia dan toc xich lai gan nhau,
diéu d6 dang x6a nhoa sy nhét thé hoa cac nén vin hoa, lam cho ranh giéi qubc gia
tré nén mong manh hon bao gid hét. Do d6, diéu cap thiét nhat hién nay 1 van hoa
phai tré thanh bién gidi “mém” trong viéc khu biét cac qudc gia, cic nén vin hoa khac
nhau. Su phat trién manh mé cta thuong mai tu do, ting trudng va phat trién kinh té
1am cho cac quéc gia phu thudc véi nhau nhiéu hon c6 thé lam bién ddi 16i sdng, ngon
ngit, phong tuc tp quan, tin ngudng tén gido cia mot s6 cong dong dan toc nhat dinh.
Vi vdy, vian hoa dan toc can trd thanh cong cu khu biét gitra cac qudc gia dan toc, l[am



cho cac nén vin hoa khac nhau phan biét dugc véi nhau, va tir do nén van hoa chung
trén thé gidi thém da dang va doc ddo.

C6 thé néi vai tro cta van hoa trong nén kinh té thé gisi kha da dang va sau séc.
N6 dugc minh hoa mét cach hinh tuwong nhat thong qua hinh anh chiéc 4o. Chiéc 4o
ay, trong bdi canh toan ciu hoa va hoi nhap kinh té qudc té, can phai duoc gin gii,
song ban than chiéc 4o 4y ciing phai mang tinh dong, tu d6i mdi dé thich tng véi
nhitng d6i thay nhanh chéng cta thé gidi, sao cho khi mic chiéc 40 vao, con ngudi &
mdi qudc gia cy thé cam nhan dugc gde 1é sau xa ctia minh, thdy duoc 1a chinh minh.
Ciing giéng nhu ciy 6 liu kia, cho dii n6 dugc trong ngay trong san nha ban, thi ciing
c6 thé mot ngady nao d6 ban s& khong bao gid co cam giac to 4m gia dinh ngay khi
ban ¢ nha. Do vdy, bao ton ban sic van hoa can phai dugc thuc hién ngay trong ban
than mdi ¢4 nhan, gia dinh. Va khi van hoa cta cac qudc gia dugc bao ton dung muc
thi s€ duy tri duogc sy da dang va mau sdc van hoa cua toan nhan loai.

Vai tro cua van hoa trong kinh doanh du lich o Viét Nam

Tir goc do kinh té, du lich 1a nganh kinh té tong hop. Su phat trién cta du lich c6
vai tro to 16n trong viéc thiic day nhiéu nganh kinh té xa hoi khac phat trién. Vé mit
xa hoi, du lich 1a mdt hién tugng xa hdi ndy sinh khi con nguoi xuat hién nhu cau di
chuyén khoi noi cu tri va 1am viéc thudng xuyén ctia minh dé thoa min cac nhu cau
khac nhau. O géc d6 moi trudong, du lich 1a mot nganh kinh té c6 dinh hudng tai
nguyén 16 rét. Co thé noi rang néu khong co tai nguyén thi khong thé co sirc hap dan
dbi véi du khach, va do d6 khong thé co cac hoat dong kinh doanh du lich. Trong s
cac bo phan cdu thanh cua tai nguyén du lich thi di san vin hoa néi chung déng vai
tro dic biét quan trong trong viéc thu hat du khach. Céc gia tri van héa truyén thong
12 mot thanh o khong thé thiéu trong viéc tao ra cac san phém du lich van hoa — loai
san pham in dau 4n truyén théng va nhan vin cta dan tdc.

Sin  phdm van héa va sin  pham du lich vin  héa
San pham van hoa va san pham du lich vin hoa c6 nhitng dic diém chung nhu sau:

Thir nhat, chat liéu quan trong nhét cua ca san phzflm van hoda va san phém du
lich vin héa 13 nhitng gi4 tri van hoa vat thé va phi vat thé dé xay dung va dua vao
phuc vu doi séng kinh té - x4 hoi — van hoa. Ca san phﬁm van hoa va san phém du
lich vin héa déu can dén céc gia tri van hoa truyén thong va hién dai. Cac gia tri vin
hoa cang phong phti doc ddo thi san pham van hoa va san pham du lich van héa cang
c6 tinh hip dan cao.

Thi hai, gidng nhu cac san pham du lich khac, san phdm vin hoa va san pham
du lich van hoa déu c6 dic diém vira hitu hinh vira vo hinh, khong thé luu kho va kho
c6 thé danh gia chat luong théng qua dinh luong. Gia tri ctia san pham van hoa va san
pham du lich vin hoa khong thé dinh gid mot cach chinh xéac, hay noi cach khac,
khong thé dinh gi4 thong qua gia ca thi truong.

Thit ba, san pham van hoa va san pham du lich van hoa chi c¢6 thé danh gia duoc
sau khi da sir dung. Trudc khi st dung, khach hang chi c6 thé hinh dung hay tudéng



tuong vé san phdm ma minh dinh mua. Vi du nhu khi mua vé tham quan mot bao
tang, chuong trinh maa rdi nude, mot 18 hoi nao d6 thi du khach chi c6 thé cam nhan
thong qua su quang cao ctia ngudi ban. Trong thyc té, chat luong cta san phim vin
héa va san pham du lich vin hoa khong chi phy thudc vao su doc ddo hap dan cua cac
gia tri van hda vat thé hay phi vat thé duoc chua dung trong d6, ma con phu thudc
vao cach thtre to chire quan li, chat luong va s6 luong dich vu, pham chat va ning luc
cua doi ngli nhitng ngudi phuc vu...

Bén canh d6 san pham vin hoa va san pham du lich van héa con ¢ nhiéu diém
khac biét nhu san phém du lich vin hoa c6 thé vira chtra dung cac gia tri van hoa, cac
thanh tuu van hoa, vira chira dung ngay ca cac san pham vin hoa. Nhung nhin chung
san pham vin hoa thudng c6 ndi ham rong hon san pham du lich vin hoa. Diéu d6
cho thdy mdi quan hé nhan qua cta hai loai san pham nay dong thoi khang dinh vai
trd to 16n va sy tic dong 1an nhau giita chiing trong qué trinh hinh thanh va phuc vu
doi séng kinh té - xa hoi.

Xu thé khai thac cac gia tri van hoa trong kinh doanh du lich o Viét Nam
Cung v6i du lich sinh thai, du lich van hoa 1a mot trong hai loai hinh du lich dugc dac
biét cha trong cua Viét Nam trong twong lai. Viéc dinh hudng phat trién du lich vin
héa ¢ Viét Nam duoc cin cir vao tiém ning du lich nhan vin phong pha, diéu kién
ngudn nhan lyc va kha ning khai thac tiém ning d6 & nudc ta. Do d6, khai thac cac
gia tri van hoa trong kinh doanh du lich 1a mét ndi dung hoat dong dac bi¢t quan trong
cta du lich Viét Nam, gop phan phat trién du lich van hoa ¢ Viét Nam.

Kinh doanh du lich gin véi viéc khai thac cac gia tri vin héa truyén thong trong
nudc cling nhu cac gia tri van héa nhan loai mot cach hai hoa doi hoi tri tué va nhiét
tinh trach nhiém cta ca cong dong, cua cac co quan hiru quan, dic biét 1a cac chuyén
gia van hoda, chuyén gia du lich.

Muc tiéu cua viéc khai thac cac gia tri van hoa vao kinh doanh du lich la nham
tao ra cac san pham du lich van héa doc ddo, mang ddm ban sic vian hoa dan tdc, vi
chi ¢ cac san pham in ddm d4u 4n van hoa dan toc méi c¢6 stirc hap dan dbi véi du
khéch trong va ngoai nudc.

Xu thé chung cua hoat dong kinh doanh du lich & Viét Nam trong vi¢c khai thac
cac gia tri van hoa 1a mot doi hoi co ban va lau dai cing véi su phat trién cta du lich,
kinh té - x4 hdi Viét Nam. Diéu dé cb nghia 1a sy phat trién cac loai hinh du lich van
hoa, xay dung cac san pham du lich van hoa ciing nhu thiét 1ap cac chuan myc vin
hoa trong kinh doanh va quan li du lich can duogc thyc hién trong mbi quan h¢ gén bo
voi su phat trién chung cta toan nganh ciing nhu duong 161 phat trién kinh té - x4 hoi
ctia dat nudc.

Két lugn

La mot thanh tb quan trong cua ban sic dan toc, van hoa dong vai tro dac biét
quan trong trong su phat trién cua mdi qudc gia dan toc. Dic biét, trong xu thé toan
cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té siu rong nhu hién nay, vin hoa vira 13 myc tiéu,



vira 1a dong luc ctia sy phat trién kinh té - xa hoi. Hon thé, vin hoa trong bdi canh thé
gidi méi v6i nhidu mbi quan hé dan xen, da dang va phire tap con 1a nén tang cua
qudc gia. Vin héa theo ¥ nghia 1 ban sic vin hoa con 1a nhiing gi giup con nguoi
phan biét minh véi nguoi khac, dan toc minh véi dan tde khac. Va van hoa trong giai
doan hién nay con phai mang tinh mé va tu d6i méi dé thich (mg v6i nhitng thay doi
nhanh choéng trén moi mit cua doi sdng xa hoi.

La mot nganh kinh té ¢6 tinh dinh hudng tai nguyén rd rét, van héa dong vai tro
hét stre quan trong dbi véi su phat trién cta céc loai hinh du lich, cc san phém du
lich trén thé giGi ndi chung va Viét Nam noi riéng. Céc gié tri van hoa vat thé va phi
vat thé da va dang 1a chat liéu chu yéu dé xay dung cac chuong trinh du lich, cac san
phﬁm du lich van hoa doc dao, khac biét voi cac san phém du lich van hoa cua cac
qudc gia khac. Trong thé gi6i ngay nay, cac thanh tyu khoa hoc cong nghé hién dai
da mang lai cho con nguoi nhiéu thoi gian nghi ngoi hon, sy phat trién 6 at cua qua
trinh d6 thi hoa cling nhu cac qué trinh di dan tu do di gdp phan 1am cho con ngudi
ngay cang mudn tim dén nhitng mién dat la, nhitng dat nudc ma & d6 cac gia tri van
hoa truyén théng con dugce gin giit va bao luu nguyén ven. Chinh thuc té iy da chi ra
rang du lich van hoa néi chung, cac san pham du lich vin héa néi riéng dang c6 stc
hap dan rat 16n déi véi mot bo phan kha 16n du khach trén thé gioi.

Tuy nhién, trong xu thé toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té, cac qudc gia
ludn phai d6i mat véi mot bai toan kho 1a giai quyét hai hoa mdi quan hé giira ting
truong va phat trién kinh té v6i giit gin va phat huy ban sic van hoa dan toc. Chi khi
nao mdi quan hé d6 duoc giai quyét mot cach dung dan va hai hoa thi khi d6 sy phat
trién méi duoc coi 12 bén ving.
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