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ABSTRACT

The study was conducted to determine the price expected by tourists for
home-made specialities in Phong Dien district, Can Tho city. Research
data were collected from 353 domestic and international tourists. Using
the method of determining the expected price, research results showed
that the expected price of tourists for home-made specialities in Phong
Dien district is relatively low compared to the actual price such as wine,
cocoa and rice vermicelli, while the price expected by tourists for the
rice paper is relatively suitable. At the same time, the research results
indicated that international tourists are willing to pay for home-made
specialities at higher prices than domestic ones. Since then, some
recommendations were proposed to improve competitiveness, promote
the consumption of home-made specialities in Phong Dien district, Can
Tho city.

TOM TAT

Nghién cuu dwoc thuc hién nham xdc dinh mikc gida mong doi cua du
khdch doi véi cdc ddc san “nha lam” & huyén Phong Pién, thanh phd
Can Tl ho. Dit li¢u cia nghién ciru dwoc thu thap tir 353 du khach ngi dia
va quéc té. Ung dung phwong phdp xdac dinh mirc gia mong dor, két qua
nghién ciru cho thdy mirc gid mong doi cua du khach doi véi cac déc san
“nha lam” & huyén Phong Pién twong doi thdp, trong d6 mirc gid mong
doi san pham ruegu, cacao va banh héi mdt vong kha thap so véi mire gid
thuee 16, trong khi mire gid mong doi ciia du khach doi véi san pham banh
trang twong doi phit hop véi gid ban thiee té. Pong thoi, nghién civu chi
ra rang du khdch quéc té san long chi tra cho cdic dic san “nha lam”
cao hon du khach noi dia. Tir do, nghién cuu da dé xudt mét s6 khuyén
nghi nham ndng cao kha ndng canh tranh, thic ddy tiéu thy ddc san
“nha lam” ciia h¢ kinh doanh & huyén Phong Pién, thanh phé Can Tho.

Trich dan: Bui Vén Trinh va Nguyén Qudc Nghi, 2018. Mirc gi4 mong doi ciia du khach di véi cac déc san
“nha lam” & huyén Phong Dién, thanh pho Can Tho. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho.

54(4C): 115-125.

1 PAT VAN BE

Céch trung tAm thanh phd Can Tho khoang 15
km vé phia Nam, Phong Dién 1a huyén c6 nhiéu

tiém nang dé phat trién nganh du lich. Ngay nay,
Phong Pién con duoc biét dén nhu mot diém du
lich xanh, du lich sinh thai két hop véi vuon cay dn
trai trong diém va dwoc xem 1a 14 phdi xanh cua
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thanh phd. Theo Trung tdm Xtc tién Thuong mai —
Du lich huyén Phong Dién, nim 2016 huyén Phong
Pién don 772.000 luot khach, doanh thu trén 120
ty dong. Riéng 6 thang diu nim 2017, toan huyén
d6n khoang 570.000 Iugt khach, doanh thu 112 ty
ddng, ting 44,33% so voi cing ky (Puc Vin,
2017). Pé dat duoc thanh cong trén, khong thé
khong ké dén sy dong gop cua cac ho san xuat kinh
doanh dic san trén dia ban huyén. Tu rat lau, cac
ho san xuét kinh doanh dic san di tao duoc diu 4n
thuong hiéu nhét dinh trong tdm tri cua du khach,
¢6 thé ké dén nhu: banh hoi mit vong Ut Dzach, co
s& san xudt Cacao — Mudi Cuong, lang nghé banh
trang, ruou dé My Khanh, ...

Phat trién cac dic san “nha lam” trong du lich
khong nhimng gop phan gii gin ban sic van hoa dia
phuong ma con gitip cu dan ban dia cai thién doi
song kinh té, da dang héa san pham du lich, dong
thoi giéi thiéu duge phong tuc, tap quan va 16i
song sinh hoat ciia dia phuong dén khach du lich
trong va ngoai nudc. Chinh vi thé, dé nang cao kha
nang canh tranh, tang sic hat dbi v6i du khach,
nganh du lich Phong Dién can tich cuc hd tro, két
ndi cac hd san xuét kinh doanh dic san dé da dang
hoa san phdm, dép tmg nhu cau cang cao cua du
khéach. Tuy nhién, mét khia canh ciing khong kém
phén quan trong, do 1a vén dé dinh gia ddc san nhu
thé nao dé kich thich du khach tiéu dung va tao an
tugng cho du khach. Dleu nay rat _can phai tién
hanh nghién ctru, d& xudt mic gia san long chi tra
cua du khach déi voi cac dac san “nha lam” trén
dia ban huyén Phong Dién, thanh phd Can Tho.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Phuong phap thu thap sb liéu

) Sb liéur SO cép duogc thu thap b§n~g cach phong
van truc tiép qua bang cau hoi soan san véi 353 du

Nam 52,4%
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khéch, trong d6 cé 269 du khach ndi dia va 84 du
khach quéc té, da timg mua va st dung ddc san
“nha lam” & huyén Phong Pién, duoc chon theo
phuong phap thuan tién. Cach chon va c¢& mau phu
hop voi nguyén tic nghién ctru (Luu Thanh Dirc
Hai va V& Thi Thanh Loc, 2000).

2.2 Phwong phap phan tich

Dé giai quyét muc tiéu dé ra, phwong phép
thong ké mé ta (vdi cac chi tiéu sb trung binh, nhod
nhét, 16n nhét, do 1éch chun, tan s, ty 18) duogc st
dung nham phan tich dic diém cua du khach, phan
tich nhu cAu va tinh hinh tiéu thu cac dic san “nha
lam” cta du khach noi dia va quéc té khi dén tham
quan, mua sam tai huyén Phong Dién, thanh phé
Can Tho. Ngoai ra, nghién ctru st dung phuong
phap xac dinh muc gia mong doi thong qua 4 diém
IPP (Indifference Pricing Point); OPP (Optimum
Pricing Point); PMC (Point of Marginal
Cheapness); va PME (Point of Marginal
Expensiveness), dé tir d6 dé xudt mirc gia thich hop
cho timng dic san “nha lam” tai huyén Phong Dién.
Miic gi4d mong doi 1a mirc gid ma thi truong chip
nhan - gia cong bang ciia san phdm ma ngudi tiéu
dung sén long chi tra dé doi 14y murc thoa man nao
d6 tir viéc tiéu dung san pham dich vu duoc cung
cép tir nha san xuat, cung tmg (Luu Thanh Pt
Hai, 2007).

3 KET QUA NGHIEN CUU
3.1 Pic diém du khach

Két qua thé hién & Hinh 1 cho théy, ty 1& du
khach nam nhiéu hon du khéach nix, nhat 1a dbi véi
du khach qudc té. Tuy nhién, sy chéch ty 1¢ giGi
tinh nam va nit du khach khong dang ké. Piéu nay
cho thdy, co cdu gidi tinh cia ddi twong khao sat
phu hop véi thuc té.

N 47,6%

Du khach noi1 dia

N 42,9%

Du khach quéc té

Hinh 1: Co céu gi6i tinh theo nhém du khach dwgc khio sat

Nguén: S6 liéu khdo sdt, 2016
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Hinh 2: Co ciu d9 tudi theo nhém du khach dwge khio sat

Nguon: S6 liéu khdo sdt, 2016

Xét vé do tudi clia du khach thi s tudi 16n nhét
ctia du khach noi dia khi dén tham quan tai huyén
Phong Dién 1a 72 tudi, nho nhat 1a 21 tudi va do
tudi trung binh 1a 32 tudi. Bdi v&i du khach qubc té
con s6 nay 1an luot 65; 21 va 33 tudi. Du khach noi
dia c6 d6 tudi dudi 30 tudi chiém ti 1¢ cao nhat véi
62,8%, trong khi ty 1& nay cta du khach qudc té 1a
52,4%. Piéu nay cho thiy, phan khic thi truong du
lich ctia Phong Dién n6i chung va ho san xuat kinh
doanh dic san “nha 1am” noéi riéng chu yéu tap
trung vao gidi tré. Két qua khao sat con cho thiy,
thu nhép cia du khach néi dia tuong dbi 6n dinh
nhung chua nim & mirc cao. Chiém ty 1¢ cao nhat
la mic 5 dén 10 triu dong/thang (53,9%), tiép
theo d6 1a mic dudi 5 triéu dong/thang (chiém
34,6%) va & muc thu nhdp cao trén 10 tri€u
ddng/thang chi chiém 11,5%. Do chénh léch vé ty
gi4 ngoai té giita cac nén kinh té nén thu nhap cua
khach qudc té cao hon nhiéu so véi du khach noi
dia. Cu thé, du khach c6 mirc thu nhép trén 20 triéu
ddng/thang chiém ty 1é rat cao, 1én t6i 68,5%, trong
d6 ¢6 26,5% du khach c¢6 thu nhap tir 50 dén 100
triéu dong/thang va 21,7% khach qudc té c6 mirc
thu nhap trén 100 triéu dong/thang, trong khi nhom
du khach c¢6 mic thu nhap 20 dén 50 triéu
dong/thang c6 ty 1é thap nhat, khoang 19,2%. Day
1a co s& tham khao hitu ich cho cac hd san xuét
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kinh doanh dac san “nha lam” dé lya chon phan
khuc thi truong muc tiéu.

3.2 Nhu ciu ciia du khach dbi véi diic sén
“nha lam”

Dua vao ) liéu khao sat & Hinh 3 cho théy,
muc do nhan biét cia du khach d6i véi cac dic san
“nha 1am” tuong dbi tot. P6i voi du khach qudc té
thi banh hoi mat vong Ut Dzach c6 ty 1é nhan biét
cao nhat (46,9%), trong khi du khach ndi dia lai c6
ty 18 nhan biét cac san pham banh trang t&t hon
(37,5%). Tuy nhién, dua vao dac tinh giao thong
thuan tién ma diém du lich cacao Mudi Cuong
dugc nhidu du khach qudc té tham quan nhét
(35,4%). Trong khi d6, diém san xuat banh hoi mat
vong ¢ hé thong giao thong khong thuan loi nén
rat it du khach qudc té lya chon tham quan nhung
nguoc lai, day 1a diém thu hut di v6i du khach noi
dia khi di chuyén biang phwong tién xe may
(43,5%). Mic du cac san pham banh trang va rugu
Phong Dién c6 ty 1¢ nhan biét cao, song lai khong
thu hat du khach tham quan. Nguyén nhan phéan
16n 14 do cé4c san pham nay dugc du khach biét dén
thong qua céc dia diém san xuét va trung bay nho
1¢é tai khu du lich My Khanh. Ty 1¢ tham quan cac
san phdm bang trang va ruou Phong Pién cua du
khach ndi dia lan Iuot 1a 13,8%, 19,3% va du
khach quéc té 1a 11,5%, 4,2%.
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San pham San phim San phdm San pham San pham San phim San phidm San pham
banh héi  cacao ruQu banh banh héi  cacao ruQu banh
trdng trdng
Du khach quéc té Du khach néi dia
i Chua tung nghe qua I Pa tirng nghe qua o Co bict den = Pa tham quan

Hinh 3: Mirc d§ nhan biét dic sin “nha 1am” ¢ huyén Phong Dién ciia du khach

Nguon: S6 liéu khdo sdt, 2016

3.3% 42% 5.2%:

0
Ban be, Phuong tién  Internet To roi, Cong ty du Khac
nguoi than truyén Catolog, lich
thong banner, ...
= Du khéach noi dia = Du khach qudc té

Hinh 4: Ngudn thong tin dé du khach nhan biét diic sin “nha 1am” ¢ huyén Phong Pién
Nguon: S6 liéu khdo sdt, 2016

Hién nay, trén dia ban huyén Phong Pién, cac 3.3 Tinh hinh tié¢u thu san pham

san pham cacao, rugu Phong Dién, banh hoi va Két qua khao sat & bang 1 cho thdy, nhu ciu
bét}h trang c6 uu thé phat trién hon SO‘V(')’i .c’éc san cua du khach déi véi cac dic san “nha lam” twong
pham thu cong khac. Theo do, nguon tiép can dbi cao. Cac san pham tir cacao rat dugc du khach
thong tin cua du khach vé cac sejm pham nay ciling ua chudng, dic biét 1a du khach quéc té. Do su
rat da dang nhu: tir ban be, ngudi than, cac phuong  khac bist vé khau vi nén san phdm banh héi duge
tién truyén thong (bao chi, tivi, radio..), internet, to du khach ndi dia wa chudng nhidu hon du khach
roi, catolog, banner... Trong do6, thong tin tr ban quéc @. Nguoc lai, d6i v&i san phém ruou, ty 16 du
bé, nguoi than dugce nhiéu du khach ngi dia wu tién  khach quéc té wa thich nhidu hon. Day la co s&
lwa chon (chiém 81,8%) con du khach quoc té lai khoa hoc hitu ich cho céc ho kinh doanh lua chon
tiép cén thong tin thong qua Internet (chiem 47,9) phan khic thi truong muc tiéu.

va cong ty du lich (chiém 44,8%) 1a chu yéu.
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Bang 1: Sw lwa chon sir dung cac dac san “nha lam” cia du khach

Du khach néi dia

Du khich qudc té

Pac san “nha lam”

Tén sb Ty 18 (%) Tin sb Ty 18 (%)
Cacao 116 431 57 59,4
Banh hoi 132 49,1 20 20,8
Ruou 91 33,8 36 36,0
Banh trang 53 19,7 21 25,0
Khac 8 3,0 3 3,6

Nguon: S6 liéu khdo sat, 2016

Bang 2: Muc dich sir dung dic sdn “nha lam” ciia du khach

Du khach néi dia

Du khich qudc té

Muc dich mua

Tan sb Ty 18 (%) Tan s6 Ty 1€ (%)
Str dung 224 83,3 51 53,4
Qua tang 113 42,0 24 25,0
Khéc 10 3,7 9 9,4

Nguon: S6 liéu khdo sat, 2016

Két qua khao sat thuc té cho thdy, c6 nhiéu
nhan t§ tac dong dén quyét dinh mua cac dic san
“nha lam” cta du khach. Trong d6, quyét dinh cua
du khach noi dia chiu sy chi phdi nhiéu béi tinh
didc thu riéng va chat luong san pham, trong khi
qué trinh san xuat doc dao va gia san pham hop ly
lai c6 tac dong manh dén quyét dinh mua cac dic
san “nha 1am” ciia du khach quéc té. Do dic diém
dac san “nha lam” khong cAt trix duoc 1au nén muc
dich mua cua ca du khach ndi dia va khach quéc té
chu yéu 1a dé sir dung, 1am qua tang, trong dé nhu

cdu mua dé sir dung chiém ty 1& cao nhét & ca 2
nhom doi tugng du khach.

Theo LeHew va Wesley (2007), Lehto et al.
(2004), mua sim qua lwu niém khi di du lich 1a mot
diéu quan trong va phd bién cua khach du lich,
duoc xem la dong lyc chinh cho du lich (Timothy,
2006). Theo Turner va Reisinger (2001), mdt phan
ba trong tong chi tiéu chuyén di du lich d& duoc chi
cho mua sim. Diéu nay cho thiy, tiém ning phat
trién cac dic san “nha 1am” phuc vy nhu ciu qua
Iuu niém cia du khach chua duoc khai thac.

Bang 3: Théng ké chi tiéu va lwgng san pham tiéu dung cia du khach

S 5 Du khéch néi dia Du khich quéc té
}?ac”s an “nha Pon vi XX Trung . £ Nhé Trung Lén
lam * Nhoé nhat binh Lén nhat nhat binh nhit
Ruou Phong Dién
S6 lugng Lit/lan 0,01 1,43 20,00 0,01 0,56 3,00
Sé tién 1000 ddng/lan 0,00 146,00  1.500,00 0,00 56,00 340,00
Cacao Phong Pién
S6 tién 1000 dong/lan 0,00 123,00 400,00 0,00 120,00 500,00
Bénh hoi mat vong
S6 lugng G/lan 50,00 739,00  5.000,00 100,00 818,00 2.000,00
S6 tién 1000 dong 1500 130,00 500,00 30,00 136,00 500,00
Banh trang
Sb tién 1000 dong 8,00 40,00 150,00 - - -

Nguon: 86 liéu khdo sat, 2016

Rwou Phong Pién: Puoc ménh danh 1a qué
huong cua laa gao va rugu chinh 13 san pham dugc
lam ra tir chinh loai nguyén liéu nay, do d6 khi dén
v6i huyén Phong Pién, du khach khong thé khong
thir qua san pham dic trung nay. Du khach c6 thé
thir san pham mién phi khi tham quan tai cac diém
du lich véi lwong dung thir thuong 1a 0,01 lit. Ruou

la mot san pham twong ddi quen thudc véi du
khach noi dia trong khi du khach qubc té lai kha
méi la, do d6 Iugng rugu trung binh cho 1 1an mua
ctia khach noi dia 1a 1,43 lit (cao nhat 1a 20 lit)
trong khi khach qudc té chi 0,56 lit (cao nhét 13 3
lit). Vi tiéu dung s lugng nhiéu hon nén sé tién
16n nhat ma du khach noi dia da chi cho san phim
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rugu Phong Dién’ 1a 1.500.000 d\éng va gia tri nay o
du khach quoc t€ 1a 340.000 dong. Trung binh du
khach noi dia sé chi cho san pham rugu Phong

Mau rugu trong

= Du khach ndi dia
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Dién 1a 146.000 dong 1a con s6 nay thip hon dbi
v6i du khach quoc té chi 56.000 dong.

379

Pong goisang  Dung tich da
trong lam qua dang
e Du khach qudc té

Hinh 5: Panh gia ciia du khach dbi véi san phadm rwgu Phong Pién

Ghi chii: Piém danh gid tang dan tir (1) = Rat khéng dong v dén (5) = Rat dong ¥
Nguon: S6 liéu khdo sdt, 2016

Dua vao Hinh 5 cho thiy da sé du khach danh
gi4 cao mau mi ciing nhu chit luong ruou, trong
d6 mau ruou trong 1a tiéu chi dugc du khach ndi
dia va du khach qudc t& danh gia cao vé6i 4,09 diém
va 3,84 diém. Hién tai, san phdm rugu c6 2 loai
dung tich dé du khach Iya chon 1a loai 300 ml va
500 ml, do d6 tiéu chi dung tich da dang c6 muc
danh gia thip nhit voi s6 diém lan luot 13 3,70

4,21

4,00

Khau vi phtt Mui vi thom  C6 nhiéu
hop ngon, ddc  hinh thai dé
tung Iua chon
# Du khach ndi dia

3,69 3,68

(khach néi dia) va 3,58 (khach qudc té). Ddi véi
mdt san pham rugu noi chung va riéng san pham
ruou Phong Pién thi mau sic, do ruou la yeu td
tién quyét. Tuy nhién, vé cach dong goi dé du
khach tién mua va viéc da dang dung tich dé du
khach dé lya chon cling khong kém phan quan
trong trong quyét dinh mua sim san pham.

Pong gbi  Vidang phu San pham ¢
sang trong hop nhiéu kich
phu hgp lam co
qua

e Du khach qudc té

Hinh 6: Panh gia ciia du khach ddi véi san phim cacao Phong Pién

Ghi chii: Piém danh gid tang dan tir (1) = Rat khéng dong v dén (5) = Rat dong ¥

Ngu&n: 56 lidu khdo sat, 2016
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Sdan pham cacao: Tuy quy md san xut nho 1&
nhung san phém cacao lai dugc ca du khach néi dia
va qudc t& wa chudng, trong d6 vuon cacao Mudi
Cuong la dia diém dwoc nhiéu du khach Iya chon.
Tai day du khach khong chi dugc tan mat xem quy
trinh san xuat ma con co thé thuong thirc huong vi
nay ngay tai chd, néu cam thy wa thich du khach
¢6 thé mua vé str dung hodc lam qua ting. Chi phi
cao nhit ma du khach noi dia chi tiéu cho san phim
cacao 1a 400 nghin ddng va du khach quéc té 1a
500 nghin dong, tuy nhién mic chi tiéu trung binh
ctia 2 nhom du khach khong quéa chénh 1éch, s tién
chi ciia khach ndi dia 1a 123.000 dong va khach
qudc té 1a 120.000 ddng.

Cacao la mdt san phém doc dao va rat dugce du
khach ua chudng khi dén huyén Phong Dién vi vay
¢ 2 nhém du khach noi dia va qudc t& déu danh
gia day 1a san phiam c6 mui vi thom ngon dic
trung. Tiéu chi san phidm cacao phu hop khau vi
khach hang dugc du khach ndi dia danh gia cao
hon du khach qudc té véi s6 diém danh gia 1an luot
1a 4,06 va 3,78 diém. Tiéu chi bao bi va dong goi

# Du khach noi dia

Tép 54, S6 4C (2018): 115-125

khong dugc 2 nhdém du khach danh gia cao vi chua
¢6 su da dang mau ma, kiéu dang dong goi, chua
dugc diu tu xdy dung nhan hiéu riéng. Chinh vi
thé, tiéu chi dong goi sang trong phu hop lam qua
tang cling khong dugc danh gia cao.

Banh hoi mat vong: Véi nguyén liéu chinh 1a
gao, banh hoi 14 san pham gan gii, than thudc va
rat d& sir dung d6i véi moi ddi twong. Khi dén voi
Phong Piéu, phan 16n du khach déu mudn thuong
thire hwong vi dac trung nay, theo d6 du khach co
thé thudng thirc san pham ngay tai 10 san xuat banh
hoi Ut Dzach. Tai ddy, du khach c6 thé thuong
thirc banh héi cung véi cac moén dn kém nhu rau
sbng, thit kim tién duoc trang tri céng phu. S6 tién
chi tiéu cho san phim banh héi trung binh 1a
130.000 dong ddi voi du khach noi dia va 136.000
ddng d6i voi du khach quéc té. Lugng banh hoi
dugc nhidu du khach noi dia lya chon trung binh 1a
739 g (cao nhit 1a 5 kg 1a thip nhat 14 50 g) va 818
g d6i véi khach qudc té (cao nhét 1a 2 kg va thip
nhit 1a 100 g).

T Du khach quéc té

Déng goi dé
mua lam qua

Mui vi thom
ngon

Mau séc banh
da dang

Pa dang moén
an kém

ba dang
thanh pham

Hinh 7: Panh gia ciia du khach di véi san phdm banh héi mit vong

Ghi chii: Piém danh gid tang dan tir (1) = Rdt khéng dong y dén (5) = Rat dong y
Nguon: S6 liéu khdo sdt, 2016

Khéng chi la mét va c6 quy trinh san xuét hép
din ma san phdm banh héi mat vong con c6 mui vi
rat thom ngon. Diéu nay thé hién rd thong qua viée
ca du khach néi dia va quéc té danh gid mui vi cua
san phim rat thom ngon ¢ mirc diém 1a 4,26 va
4,33 diém. Tiép theo 1a tiéu chi da dang héa céc
moén an kém, chéng han nhu 3n v6i nhiu loai thit
hogc cac loai rau dat 3,84 diém déi v6i du khach
ndi dia va 4,11 diém ddi voi du khach qudc té. Bén
canh do, san pham banh hoi mat vong 1a thuc pham
duge ché bién khong chat bao quan, can dugc su
dung ngay nén bao bi va cach dong goi chua dugc
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chu trong, vi vy ca du khach ndi dia va qubc té
déu khong ddng y ddy 1a mot san phim c6 dong
201 sang trong, thudn tién cho viéc mua lam qua
v6i s6 diém 1an luot 14 2,59 va 2,11 diém.

Sdn pham banh trang: Vén 1a loai thuc phim
phai dung kém véi cac mon an khac nhung thi hiéu
am thyc cua du khach qudc t& khong quen sir dung,
phan 16n khach qudc té chi dén tham quan va tim
hiéu vé quy trinh san xuat. Trong khi d6, banh
trang 12 mot loai san pham quen thudc trong céac
blra dn cta gia dinh nguoi Viét, sau khi dugc tin
mit tham quan quy trinh san xuit banh trang thu
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cong thi du khach ndi dia ludn dung thir. Két qua
khao sat cho thdy so tién cao nhat ma du khach néi
dia st dung d€ mua banh trang 1én dén 150.000
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dong, thip nhat 1a 8.000 dong, trung binh du khach
noi dia chi khoang 40.000 dong/lan dé‘ mua san
phém banh trang khi dén huyén Phong Dién.

3,94 3,80
3’43 ] )
' '

Mau sac san Muivithom ~ Conhiéu  Dénggoéi  San pham
pham dep ngon kich cd d¢ sangtrong dé ngon, khong
lya chon lam qua dai

Hinh 8: Panh gi4 ciia du khach déi véi san phdm banh trang

Ghi chii: Piém dénh gid tang dan tir (1) = Rt khong dong y dén (5) = Rdt dong y
Nguén: 86 liéu khdo sat, 2016

Mic du san pham banh trang Phong Dién chua
tao dugc nét riéng va con d& bi trung lap voi cac
san pham banh trang trén thi truong, tuy nhién chat
luong san pham banh trang Phong Pién van duoc
du khach danh gia cao. Cé nhiéu tiéu chi dé danh
gia chit lugng san pham banh trang nhu mau sic,
mui vi, kich thudc, bao bi... Tir két qua nghién ctru
cho thdy, da s du khach danh gi4 cao mau sic
banh trang dep, voi 4,2 diém, tiép theo 1a tiéu chi
banh thom ngon ¢6 vi dic trung vé6i 3,8 diém, san
phim c6 nhiéu kich c& dé du khach lya chon véi
3,43 diém. Tuy nhién, danh gia cia du khach vé
cach déng goi (dat 3,14 diém) va san phim ngon
khong bi dai (dat 3,0 diém) chi & mirc trung binh.
Chinh vi bao bi, dong géi san pham chua dugc dau
tu nén san pham khong giir dugc lau va it dugc du
khach mua lam qua tang.

3.4 Mikc gia mong doi ciia du khach déi voi
cac dac san “nha lam”

Nghién ctru mirc gia mong doi va khoang bién
dong gia cao nhat, th?ip nhat ciia mot loai san phém
nao d6 dbi véi nguoi tiéu dung 1a rat quan trong,
d6 1a can cr dé nha san xuat dinh muc gia ban
thich hop. Murc gid mong doi 1a mirc gid ma ngudi
tiéu dung san 1ong chi tra dé do6i 1y mic thoa méan
nao do tir viéc tiéu dung san phdm hay dich vu. Tir
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day, nha san xuét c¢6 thé xac dinh dugc muc gia
phu hgp dap (g tot nhat nhu cau cta khach hang.

Dé minh hoa cho vén dé nay, nghién ctru tién
hanh phan tich muc gia mong dgi cta du khach va
khoang bien dong gia cao nhat, thap nhat qua 4 dac
san “nha lam” nhu sau:

3.4.1 Sdn pham rwou Phong Pién

Dua vao Hinh 9 cho thiy, mic gia mong doi
ctia du khach dbi véi mot lit ruou Phong Dién &
mirc twong d6i cao, tuy nhién van thip hon mirc
gia thyc té tai thoi diém nghién ciu 1a 100.000
ddng. Khoang cach giita PMC va PME 1a 89.000 -
103.000 ddng/lit, day 1a khoang bién dong gia cao
nhit va thap nhit. Trong do, tai ving l4n cén cia
diém IPP va OPP c6 mirc gia dao dong tir 91.500 —
95.000 dong/lit. Pidu nay cho thiy, mirc gia trung
binh thich hgp ma du khach ndi dia mong doi khi
mua 1 lit rugu Phong Pién nim trong khoang
91.500 dén 95.000 ddng/lit. Do khac nhau vé s&
thich, nhitng yéu ciu cu thé cho san pham ruou va
dic biét 1a sy chénh léch vé thu nhép nén muc gia
mong doi cia du khach qudc té twong dbi cao hon
so v6i du khach ndi dia. Muc gid mong doi cla
khach quéc t& ddi voi san pham ruou Phong Pién
nam trong khoang 95.000 - 97.500 dong/lit.
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Hinh 9: Mirc gia mong doi ciia du khach ddi véi mét lit rwou Phong Pién
Nguén: 86 liéu khdo sat, 2016

3.4.2 San pham cacao 70.000 — 75.000 ddng/hop. Nhin chung, san phim
cacao dugc nhiéu du khach wa chudng, tuy nhién
van con han ché vé mit tiéu thy, ddc biét déi voi
ngudi tidu ding ndi dia. Nguyén nhan phan 16n 1a
do gia san pham ¢ murc twong d6i cao hon mirc sin
1ong chi tra ctia du khach. Diéu d6 doi hoi cac nha
san xudt can xem xét lai murc gia ban san pham sao

Twong tu nhu san pham rugu Phong Dién, mirc
gia mong doi cuia du khach ddi véi mot hop cacao
trong lugng 250g van thip hon so véi gia thuc té.
Theo d6, san phiam dugc ban cho du khach voi
mirc gia hién tai 1a 80.000 dong, trong khi mirc gia
mong doi cua khiach quic té nam trong khoang

75.500 — 77.000 dng va du khach noi dia chi r ~ <M° POPIY- ‘
Don vi tinh: 1.000 dong
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Hinh 10: Mikc gia mong dgi ciia du khach dbi véi mét hop (250g) san phim cacao
Nguon: S6 liéu khdo sdt, 2016
3.4.3 Sdan pham banh héi mat véng phan tich mirc gia mong doi cta du khach qudc té

d6i v6i san pham banh hoi mat vong. Miac du gia
thanh san phdm cao hon rat nhiéu so véi cac loai
banh hoi khac nhung véi nét doc dao vé hinh dang
cong thém hwong vi thom ngon dic trung da khién

Theo két qua khao sat thuc té, san phém banh
hoéi mat vong cha yéu thu hiat du khach ndi dia,
trong khi lugng khach quéc té rét it sir dung. Chinh
vi thé, han ché cua dir liéu nghién ciru 1a khong thé
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cho banh hoi mat vong Phong Dién thu hat nhiéu
du khach ndi dia dén tham quan trai nghiém. Két
qua phan tich tir s0 liéu khao sat trong hinh 11 cho

tha?:ly san phim c6 muc gia bién dong cao nhit va
thap nhat 1a 30.000 — 44.500 dong/kg, trong do,
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muc gia mong doi cua du khach dao dong trong
khoang 35.000 — 37.000 ddng/kg, diéu nay cho
thiy khong c6 su chénh léch nhidu giita gia thanh
hién tai (40.000 dong/kg) voi mong doi cia du
khach.

Pon vi tinh: 1.000 dong

Khéng dat

< 25 25 30 35

—

40

45

50 > 50

Hinh 11: Mikc gia mong dgi ciia du khach di véi 1 kg san phdm banh héi mit vong
Nguén: S6 liéu khdo sdt, 2016

3.4.4 San pham banh trang

Thuyec té khao sat cho thay, san phdm béanh trang
dugc nhidu du khach noi dia ua chudng va st dung,
trong khi luong khach qudc té tiéu dung rat han
ché. Vi thé, nghién ciru tap trung danh gia mirc gia
mong doi cta du khach noi dia dbi v6i san pham
banh trang. Tai cac diém du lich Phong Dién, mot

chuc banh trang c6 gia trung binh 1a 5.000 dong,
trong d6, mirc gia cao nhét 1a 5.600 dong va gia
thip nhat 1a 4.500 dong. Két qua khao sat & hinh 6
cho thdy ddi v6i san pham banh trang thi muc gia
thich hop ma du khach noi dia mong dgi nam trong
khoang tir 5.000 - 5.200 dong/chuc, mirc gia nay
kha phu hop véi gia thuc té ciia san pham.

Pon vi tinh: 1.000 dong
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Hinh 12: Mikc gia mong doi ciia du khach ddi véi mot chuc san phim banh trang

Nguon: 86 liéu khdo sat, 2016

4 KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Nhin chung, trén dia ban huyén Phong DPién ¢
nhiéu ho san xuit kinh doanh dic san “nha 1am”,
tuy nhién chi c6 ba diém du lich va bdn dic san
“nha lam” ¢6 phuc vu du khach thuong xuyén. Quy
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mo, miy moc va co s& vat chat con yéu kém. Viéc
san xuét cac ddc san “nha 1am” chua d4p tng theo
mong mudn va nhu cau ciia khach hang, san pham
va bao bi van con don di¢u chua hip dan du khach.
D6i v6i mot san pham ngoai chit lugng, miu ma
va nhitng thudc tinh riéng cua san pham thi gia ca
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cling 1a mot yéu té quan trong quyét dinh hanh vi
tiéu ding. Phan 16n du khach khi dén v6i Phong
Dién chua thuc su hai long vé muc gia cua cac dic
san “nha 1am”, didu d6 thé hién qua mic gia mong
doi cua du khach kha thép so v6i muc gia thuc té
clia cac ddc san “nha 1am” ¢ huyén Phong Dién.

Trén co s& phan tich mirc gia mong dgi cua du
khach dbi v6i cac dic san “nha lam” & huyén
Phong Pién, dé nang cao hiéu qua cho ho san xuét
kinh doanh dic san “nha 1am”, mot sé khuyén nghi
duogc dé xuit nhu sau:

Thir nhat, xem xét va diéu chinh mikc gia dac
san “nhd lam” sao cho hop Iy nhat. Theo tam 1y
kinh doanh cua nguoi lam du lich, du khach
thuong c6 thoi quen chi ti€u rong rdi hon trong
chuyén du lich cua minh. Nim bat duoc diéu do,
nhiéu diém du lich da bén cdc ddc san “nha 1am”,
lwu niém & muc gia rit cao so v6i thuc té. Didu nay
tao nén tam li lo ngai chung cho khach khi quyét
dinh lya chon cac san pham tai diém du lich. Hiéu
dugc nhu cau va mirc gia mong doi ciia du khach 1a
giai phap t6t nhat cho sy phat trién 6n dinh nganh
du lich két hop véi ddc san “nha lam”. Vi vay, viéc
diéu chinh mirc gia phu hop, niém yét gia rd rang
tai cac diém du lich 13 mét budc quan trong dé tao
1ong tin va sy an tdm cho du khach ddi véi cac déc
san “nha lam”, gop phan thac ddy nhanh quyét
dinh mua hang, tao ddu ra 6n dinh va giup phat
trién cac ddc san “nha 1am” bén viing.

Thir hai, nghién ciu cdi tién, ning cao chat
luong ddac san “nha lam”. Day dugc xem la giai
phap c6 ¥ nghia quan trong ddi véi viée phat trién
san pham, dic biét 13 cac san pham gin lién véi
phat trién du lich. Phan 16n cac ddc san “nha lam”
¢ huyén Phong Dién 1a thuc phém, vi thé viéc dam
bao vé sinh an toan thuyc phdm déng vai trd vo
cung quan trong. Bén canh do, ce‘ln thiét phai luu y
dén viéc iy y kién du khach Ve cac dac tinh cua
san pham nhu mui, vi, mau sac,... dé tir do thay
d6i va cai tién chét luong san pham theo thi hiéu
ctia du khach. Dé trién khai ciing nhu thyc hién
cong tac cdi tién, nang cao chat lugng, mau ma san
pham dugc nhanh chéng va hiéu qua thi can o sy
hd tro tich cuc tir dia phuong. Bén canh d6, can sy
hop téc, tinh than hoc hoi cia cac chu san xuit dic
san “nha 1am” tai huyén Phong Dién 1a v6 cung
quan trong.
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Thir ba, ddy manh céng tdc quang bd hinh dnh
cdc dic san “nha lam” két hop véi du lich. Cac
diém du lich can diy manh viéc gidi thiu va quang
ba san pham du lich, dic biét chu trong cac dic san
“nha 1am”, day la nhitng loi thé nhim nang cao sirc
canh tranh trong viéc thu hat khach du lich va phuc
vu t6t hon nhu cau cua du khach. Theo do, can da
dang cac hinh thirc quang ba nhu thong qua cac
kénh truyén thong hién dai. Bén canh d6, nganh du
lich dia phwong can thudng xuyén té chirc cac hoi
cho, trién 1am va 1& hoi van hoa du lich Phong Dién
dé tao co hoi gidi thiéu dén du khach gén xa vé cac
san pham du lich huyén Phong Pién néi chung va
dic san “nha 1am” ciia huyén Phong Dién nodi
riéng.
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