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MOT sO XINH NGHIEM VE PHAT TRIEN DU LICH VAN HOA
Tran Thi Diéu Thiy’

Tém tit. Cling vdi nhitng thanh tyu cita céng cudc ddi mdi, du lich Viét Nam trong nhiing nim
gin day phét trién manh mé. Du lich 43 vA dang trd thinh ngnh kinh t& miii nhon ctta tinh. Du lich
phdt trién tic ddng tich cuc dén phat trién kinh té xa héi, khdi phuc céc lang nghé truyén théng,
tao viéc lam, x6a d6i gidm nghéo. m§ rdng giao luu vi bén ngodi, quing ba gidi thigu dAt nudc,
con ngudi Viét Nam vdi ban bé thé gidi.

Tiv khoa: Du lich, viin héa du lich, kinh 1¢ du lich.
1. Mo dan

Mot qube gia, mét dia phuong mubn 6 médi trudng tdt d€ phit trién du lich phai 6n dinh chinh
tri gilf gin trat ty an todn xa hdi. Viét Nam trong nhitng niim gin day dudc thé gidi ¥6ng nhan 13
mdt trong nhitng qudc gia On dinh, an toan nhit wén thé gidi. Pdy ciing 1a didu kién tot d€ phat
tri€n déit nudc néi chung va nganh du lich néi rigng. Mong mubn phat trién du lich bén viing,
chiing ta khéng chi quan tAm dén méi trudng ty nhién mi cin dic biét quan tim dén méi trudng
x& hoi. Moi vide xiu - tbt, tich cuc va tiéu cuc déu do con ngudi quyét dinh. Khi ¥ thifc xa hdi cia
con ngudi dude ndng cao thi méi trudng xa hoi s& t6t dep, didu niy hoin toin ding khi cong ddng
dén cu tai cdc diém du lich nhén thiic rd vai trd va 1di ich cla du lich dbi v8i cude sdng cia ho.

Nhu vdy, d€ linh vyc du lich viin héa tai Viét Nam phdt trién va bén vfrng, chiing ta rt cAn
nhifng nghién ciu, tim hiéu hinh thic phat trién du lich vén héa tai mdt s6 qubc gia. Sau diy tic
gia, tim hiéu hinh thic phat trién du lich vin héa tai Trung Quéc va Singapore.

2. MGt s6 kinh nghiém phit trién du lich viin héa & Trung Quéc

Trung Qubc 12 nudc dang phat trién & Chau A, c6 dién tich Ién, din s& d6ng nhét thé gidi, giau
tai nguyén du lich nhén vin. Nhitng ndm gin day cling vdi nhitng thanh tuyu to 16n vé kinh t&, nganh
du lich, dic biét 1a du lich vén héa phét trién vugt bic dem lai thu nhap 16n cho GDP cia Trung
Quée. Lich st hinh thanh va phat trién nganh du lich Trung Quéc c6 kha nhiéu diém tuong ddng
lich sit hinh thinh va phat trién nganh du lich Viét Nam. Trong bai bio nay, tic gid néu 1én mét sb
it, nhung rét cd ban v& kinh nghiém phdt trién du lich viin héa & Trung Quéc, c¢d thé 12 nhitng kinh
nghiém che du lich Viét Nam, néi chung, Quang Nam néi riéng trong qu4 trinh phat trién.
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2.0.1. Hoadn thién thé ché qudn I¥ du lich, qudn Iy nha nudc vdi qudn Iy ciia doanh nghiép, ting
cuong tinh ty chi cia doanh nghiép

Trung Qudc nhin manh vai trd céia cd quan hinh chinh quén 1§ nhi nutée vé du lich. Cg quan
nity c6 trach nhiém thyc thi chién lugc, chi trudng ctia Chinh phit v& du lich, xiy dyng thé ché
quan I¥ phit hgp véi yéu cdu phat trién cia nganh du lich. Chic nin g cla ¢d quan quan 1y 13 hudng
vao quén 1y thi truding, lay quy hoach, chi dao, phbi hgp, hoach dinh chinh sich vi lut 18, 1am chic
niing chit yéu tao méi trudng bén ngoai tbt cho doanh nghiép phat trién; thong qua quy hoach, phép
luat, chinh sich d€ hudng din thj trudng, xay dung quy tic thi trudng tién t6i phbi hop gidm sit,
duy tri trfit tif thi trudng. Vé hinh thifc quan ly 12 quan 1y gidn tiép thay cho quan Iy tryc tiép trudc
day, vé bién phdp quan 1y phai chuyén tit bién phap hinh chinh ménh lénh truyén théng sang bién
phap hanh chinh c6 tinh quy hoach méi. Thuc hién qudn iy hanh chinh khéi quén ly doanh nghiép
mdt cdch triét d€ d6i vdi toan bd nganh nghé du lich, trong ndi bd doanh nghiép thuc hién va hoin
thién ché d6 khodn, tao méi trudng canh tranh cong bing cho cic doanh nghiép, ting mifc sbng
vi kha niing sdng tao clia doanh nghiép dé doanh nghiép thuc su 1 thyc thé kinh té, tu chi kinh
doanh, tu chiu 13i 13, tu phdt trién thanh doanh nghiép manh, dy sic séng trong cudc canh tranh
trén thi trudng trong nude vii thi trudng quéc té.

2.0.2. Phuong chém phdt trién du lich cia Trung Qudc la két hop hai hoa lgi ich kinh 12, lgi ich
xd hoi va lgi ich sinh thadi

Trung Qudc dit ra nhitng phudng chim phit trién du lich phil hgp véi diéu kién clia Trung
Qudc vé chinh trj, kinh t&, viin héa, x4 hoi, nhit Qubc hoi Trung Québc cé Nghi quyét: "Ting cudng
cbng téc du lich, nhin manh du lich phai xuét phat tir thuc t& Trung Qubc, tiing budc di theo con
dwdng du lich, phit hgp véi tinh hinh Trung Quédc ngay cing phét. trién thinh vugng, theo kidu
Trung Quéc" [1;442]. Phdt trién du lich, trudc tién 1a nhim ting cudng giao luu hitu nghi gita
nhdn dan Trung Qudc vdi nhan dan thé gidi, va ting thu nhap cho nha nudc. Phuong chim phét
trién du lich clia Trung Quéc 12 hifu nghi trén hét, didu d6 ciing dem lai 1¢i ich kinh t&, i ich chinh
tri. Vi thé, phii xit Iy diing din méi quan hé gifta 10i ich kinh &, 161 ich x3 hoi va Idi ich sinh théi.

2.0.3. V€ co ché, chinh sdch Trung Quoc chil triuong xd hfi hoa phdt trién du lich

Nha nuée Trung Qudc chii trnfong phdt trién du lich theo hudng hién dai, biét dén dAu di trudc
mét céch hgp Iy, Nha nude hd trg chinh séch, hd trg thué, huy dong vbn diu tu tit nudc ngodi,
phdt hianh chifng khodn, c& phiu du lich, xay dung v6n du lich..., 1am cho nganh du lich thyc sy
trd thanh nganh try cét trong nén kinh t& qubc dan. Trung Qubc chil tnrong xd hdi héa manh hoat
d6ng du lich. "Phuong chdm Nha nudc, tip thé, cd nhan, nudc ngodi cling diu tu phat trién du lich
thi nganh du lich mdi trd thanh san nghiép tru cdt, san nghiép du rong" [1;447]. Trung Qubc chi
truong song song vdi viéc tich cyc phat trién, cling cdn lam theo khé ning, phéi ti mi va khoa hoc,
1am t6t titng khau cong viéc théng qua cong tic diéu tra, dy dodn va khai théc thi trudng. Nhu vay,
du Jich Trung Quéc mdi titng budc vitng chic, ddm bio tinh phat trién lién tuc.

2.04. Coi trong viéc chudn bi ngudn nhéan lc cho du lich c¢d vé ldp trudng, quan diém, dao ditc
va trinh 6 lanh nghé

Trung Qudc coi nhan luc 13 yéu t6 quyét dinh thanh bai ciia du lich, ddng thdi 1 tai nguyén to
16n d€ khai théc va phat trién du lich. Trung Quéc tap trung bdi dudng nhan tii cho du lich théng
qua hai hinh thic 12 gido dyc chuyén nghiép béng hinh thitc dio tao chinh quy, do Nha nudc thyc
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hién va hinh thic huén luyén khéng chinh quy, do céc doanh nghiép hoat dong du lich thuc hién.

N&i dung d3o tao nhén tii cho du lich ciing rét cu thé: x&y dyng tinh yéu dat nudc; yéu cong
viéc, yéu nghé...

V& chuyén mon nghiép vu, nhan vién 1am du lich phdi c6 tb chit vin héa, ndm viing kién thic
vé vin héa, lich sk, dia ly, phép luat, tam 1y hoc,... Phéi c6 kién thdc vé thé gidi, v& mdt s6 qubc
gia trén thé gidi. Ddng thdi phai hidu biét nhit dinh vé kinh t&, xa hoi. Nhén vién du lich cling cin
ndm vitng kién thitc nhit dinh v& chuyén mén, kién thiic méi vé du lich, khong ngitng md rong tim
nhin, nhan thife dudge vi trf va tic dung cudng vi ¢dng tic ctia minh, bao quit dugc toan cyc, lam
16t chiic niing ca minh, mdi c6 thé phy hgp véi yéu chu phdt trién cla nganh du lich.

3. Kinh nghiém phét trién du lich § Singapore

Kinh nghiém phét tri€n du lich 8 Singapore 1a coi du lich 12 nganh miii nhon, trong d6 du lich
viin hod 14 tru c6t, quan tdm diic biét dén phét trién giao thong vén tai hién dai.

Dt nudc Singapore, din s6 chi 4 triéu ngudi va dién tich 600km?, hang nim Singapore thu
hit gin 8 trigu lugt khach du lich, tao thu nhip khodng 11 tj dd la Singapore va gidi quyét gin
200 ngan viée am. Cé duge két qua ndi bat nhut vy 12 nhd Singapore gidi quyét t6t nhitng vAn dé
sau diy.

- Singapore coi du lich viin héa 12 try ¢dt trong chién lugc phit trién du lich cla quéc gia. Nha
nude xdy dyng chién lugce giit gin, bdo v&, phat huy céc di tich viin héa, danh lam thing cinh ctia
quéc gia, Theo Nhit Minh (2006), “Tit nim 1980, Chinh phi Singapore diu tu hang triéu USD
ton tao, ning cép cic di tich vin héa lich si va thing canh, bién nhiing ndi ndy thanh trung tdm
du lich”,

- Linh vyc thit hai ma Singapore quan tdm 12 x4y dyng hé théng giao théng vin tai. Nha nudc
diu t xay dyng giao thong theo hudng hién dai, tién nghi va an todn ca dudng bd, dudng hing
khong, dudng bién. San bay Changi da lién tuc dugc biu 12 san bay tt nhit thé gidi nhung hién
nay vin dang dudc diu tu 1,8 ty db la Singapore d€ ning clp.

- V& cdc dich vu cho du ljch, Singapore 13 mét thit d6 &m thite vA mua sém bjic nhit Chau A.
Trong qué trinh phit trién, Singapore tip trung xdy dyng thanh trung tm trién 13m, trung tdm hoi
nghi, trung tdm dich vu va giai trf hing ddu Chau A, nhdm thyc hién muc tiéu ting khach du lich
1€n 17 triéu lugt ngudi, thu nhip tit du lich 30 ty d6 la Singapore va tao 250,000 vigc lam vao
nim 2015.

4. Kétluan

Viét Nam giau tai nguyén du lich, ca tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich nhin
vin. Nhitng ndm qua, du lich Viét Nam c6 budc phét trién vugt béc, tit chd 12 mot bd phén trong
kinh té thdng mai, d6 trd thinh nganh kinh t& ddc 1ap, phat trién ding hudng, thu hit duge nhidu
ngudn vén du tu, ngdy cing 6 vi tri quan trong trong nén kinh té, ding gip vio qud trinh chuyén
dich co chu kinh té Viét Nam. Nhitng két qua d6 ciing chi 12 budc dAu, chii yéu phat trién trén co
s3 tai nguyén du lich ¢6 san, du lich si d€ lai. Tiém niing, tai nguyén du lich chua dugc ddu tf khai
thic bao nhiéu, trong do, tai nguyén du lich nhén vin 14 rit phong phi, da dang vi c6 nhiing nét
diic trung chi ¢6 & Viét Nam. Pay 13 thé manh ciia loai hinh du lich viin héa, Viét Nam cin gii gin,
khai théc d€ phét trién du lich, ting budc dua du lich trd thinh nganh inh t€ mii nhon.
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ABSTRACT
Some experiences in developing Culture tourism

Along with the achievements of the renovation, Vietnam tourism in recent years has developed
strongly. Tourism has become a key economic sector of the provinceS. Tourism development has
a positive impact on socio-economic development, restoration of traditional craft villages, job
creation, poverty reduction, expansion of exchanges with the outside, promotion of the introduction
of the country and people of Vietnam to the world friends.

Keywords: Tourism, tourism culture, tourism economy.
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