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SO HOA” NGUON NHAN LUC -
YEU CAU CAP THIET TRONG CMCN 4.0

Vi Tudn Anh

Trudng Dy &n cOng dbng khéi nghiép, Tap dodn Hoa Sen

Cudc cach manh cong nghiép i4n thii tu (CMCN 4.0) dang dién ra manh mé, c6 téc dong téi nhidu
linh vyc cla ddi sdng - xa hdi. Vdi cudng vi 1a chuyén gia chuyén ddi s khéi nghiép va ddi méi sang
tao, tc gid cla cudn sach Hudng nghigp 4.0, cling vi tri 13 Trudng Du én cong déng khdi nghiép
cla mot tap doan idn, tac gid cho réng théch thiic I6n nhat ddi vdi cac doanh nghiép trong bdi canh
CMCN 4.0 hién nay chinh [a chat lugng ngudn nhan luc. Chinh vi véy, viéc “s6 héa” nguén nhan lut,
bao gdm cé nhén Iyc Ianh dao, quan Iy va ngudi lao dong I3 nhu cdu cdn thiét trong bdi canh hoi

nhap va phat trién,

Ca hol I6n

CMCN 4.0 dang va sé lam
thay d8i hoan toan cach thic té
chic van hanh va hoat déng clia
doanh nghiép. C6 thé nhan théy,
doanh nghiép 1a sy k&t hgp clia 4
thanh td quan trong bao gém: con
ngudi/nhan Iyc - quy trinh kinh
doanh - cg c4u t§ chic - cong
ngh&. Trong khodng thdi gian
ngAn, cubéc CMCN 4.0 da dem lai
nhing Igi ich cdng nghé va céng
cy mdi, c6 &nh hudng sau sic 6i
cach thie 16 chic va van hanh
clia nhiéu doanh nghigép. Minh
ching cho vigc nay chinh 1a mé
hinh taxi céng nghé (Grab) da
thay d8i cdu tric kinh doanh taxi
tlf truyén théng sang md hinh kinh
té chia s&. Cac thay d8i vé ciu
tric t8 chdc da tao ra nhiing Igi
thé v4 cling I6n va nang cao gia
tri khach hang so véi taxi truyén
théng. Trong trudng hgp Cong ty
C8 phan Thé gidi di ddng, vdi viéc
ap dung cac céng nghé vao qua
trinh san xuAt kinh doanh da gép
ph&n nang cao chit lugng phuc
vy khach hang mft cach vugt tri.

Hién nay, nhiéu doanh nghiép
nhd va vira tai Viet Nam cling
dang ap dyng manh mé ¢ac cbng
nghg nhu ng dyng trén mobile,
dign toan dam may dé dan gidn
héa va kiém soat d&: dang céc
quy trinh kinh doanh. Déan Tri
Soft 14 ph&n mém tinh gon va phé
bi€n cla Cong ty TNHH Khai Dan
Tri, nh& Ung dyng manh meé cdng
nghé s& héa, san phdm da va
dang phuyc vy hon 60 ngan quan
café, nha hang trén toadn qudc
{trong khi s6 Iugng nhan vién va
k€ cA ngudi sang 14p 1a r&t 1t). C6
thé néi, cupc CMCN 4.0 di tao
ra nhilng ¢d héi va thuan Igi cho
doanh nghiép chuyén déi ti md
hinh truyén théng sang mé hinh
doanh nghigp s6 - md hinh kinh
doanh ctia thé ky XXI cho tit ca
céc loai hinh doanh nghiép tai
Viét Nam, Cudc CMCN 4.0 va
chuyén dadi s6 ¢6 m&i quan ha
nhan qua chit ché vdi nhau trong
thyc t&. Cac doanh nghiép cén
chuyén adi s8 dé hoat ddng hiéu
qua, nang ddng va sang tao hon
théng qua ap dung CMCN 4.0.

Chuyén a6l nhi thé nao?

Cé I8 clu hdi ¢6 nén chuyén
abi s8 va 4p dung CMCN 4.0
khdng con cln phai dit ra d6i
véi cdng d6ng doanh nghigp Viét
Nam. Cau hdi d6 né&n chuyén
thanh chung ta sé& chuyén di nhu
thé ndo, ti truyén thdng sang sé
h6a mot cach higu qua nhét thong
qua ap dyng CMCN 4.0? Bé thyc
hién viéc "s8 hoda" thanh ¢bng,
doanh nghigép cén tp trung vao
hai thanh phén quan trong nhét &
khach hang (muyc tiéu tao gia tri)
va nhén Iyc (nhiing ngudi kién tao
gia trj cho khach hang). Chuyén
déi s6 trong doanh nghiép chi cé
thé thanh céng khi doanh nghiép
a6 thye hign chuyén adi s6 thanh
céng ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép. Dudi day 12 mé6t sd ggi
y nhdm gilp cho céc lanh dao
doanh nghiép trién khai hig¢u qua
qua trinh chuyén d8i nhan lyc
dap ung véi cudc CMCN 4.0.

Giai doan tht nhét, chuyén a6i
nhén Iyc s6 nén thuc hién truéc
khi d4u tu "phan cdng” nhu trang
thi€t bi, cdng nghé 4.0. Cong viéc
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ndy cin bat dau ti viéc nhan thic,
tim hidu va suy nght v& lam thé
nao si dung cong nghé 4.0 dé
gia tang gia tri trong hoat ddng tai
moi vi tri trong doanh nghiép. “S6
héa” nhan lyc c&n bét ddu bing
sy thay déi trong cac cdp lanh
dao va CEOQ trong doanh nghiép.
Cac lanh dao c¢én thyc hién viéc
chuyén ddi ti mo hinh 1anh dao
truyén théng sang lanh dao "s6
hoa". Cac chugng trinh dao tao,
hdi thdo dang boot camp hodc
dao tao ngén han 3-7 ngay.. la rat
céan thiét dé gitp [anh dao doanh
nghiép thay déi “tam thé&”. Diém
chu y quan trong trong giai doan
nay chinh la viéc kién tac nhiing
néng lyc Ianh dao nhu tu duy khdi
nghiép, tu duy déi méi sang tao,
tu duy trai nghiém khach hang,
tinh than “chién binh” chdp nhéan
moi thach thiic. Sau khi thyc hién
chuyén di thanh céng “tAm thé”
lanh dao, cac clp quan ly cdp
trung nhu trudng phong sé 1a ddi
tugng thi hai. Tuy nhién, viéc “sd
hdéa” nhom nhan lyc nay sé tap
trung vae viéc ung dung s& hoa
trong cac cong tac quan tri: tap ké
hoach - t& chiic - thuc thi va giam
sat/chinh slra. Cac cap quan ly
cén hoc tap cach thic sl dung
cac cdng nghé, gidi phap tir cude
CMCN 4.0 dé ap dung manh mé
vao trong hoat déng cla minh.
Quan Iy cdp trung can tap trung
vao ky nang quan tri du an, quan
tri sy thay déi, t6i uu héa nhan
Iye trong qua trinh chuyén déi s8
nguén nhan lyc. DEc biét, cdp
quan Iy nay can dugc dao tao ky
hdn vé quan tri nhan sy. Nhan sy
trong giai doan chuyén déi s& rat
lo 1&ng khi tuong lai bt én. Quén
Iy cdp trung chinh 1& nhiing ngudi
sé& duing ra thuc higén va hudng
din cac nhan vién chuyén ddi
theo hudng s8 hoa. Ho 1a nhiing
ngudi thuyc hién dao tao, hudn

wecH

luyén d&i v6i nhan vién cla minh
- tng cudi cung cla nhan lyc s0.

Nhan vién 1a lyc lugng cudi
cung cla qua trinh “s6 héa”
nhan lyc. Doanh nghiép can thuc
hién chuyén ddi tif mé hinh ASK
truyén thdng (Attitude - Skillset -
Knowledge: thai dd - ky nang - sy
hiéu biét) sang ASK s6 hoa. Nhan
vién can dugc dao tao nhing tri
thiic vé CMCN 4.0 nhu di liéu
I6n, tri tu@ nhén tao, kha nang lam
viéc tich hgp ngudi va may... Bén
canh do, ho ciing can dugc dao
tao nhiing tam thé mgi nhu y chi
sang tao, khdi phat, tao gia tri gia
tdng lién tuc trong qua trinh lac
ddng, sdn xuat. Nhing ky ning
méi nhu quan trj thong tin, quan
tri ¢dm xuc, quan tri nang lugng
tinh than ciing cin dugc dao tao
cho cédp dd nhan vién. Cac hoat
déng nay sé dugc thuc hién qua
dao tao va kém cap trong céng
viéc, tuy nhién thanh céng hay
khéng phu thudc cac cdp quan Iy
va lanh dao co that su “sé hoa”
triét dé hay khéng. Qua trinh
néu trén 1a qua trinh chuyén déi
nhén sy sang nhéan sy s8 va bat
ky doanh nghi&p nao cling cé thé
thue hién ma chua can s6 hoa
quy trinh cdng nghé cda minh.
Giai doan nay tra I3i hai cau hdi
rat quan trong véi nhan luc la tai
sao nhan lyc can phai “sé héa"?
va nhan luc “sd héa” 1a nhu thé
nao?

Giai doan thir hai cla “s6 héa”
nhan Iuc la qué trinh trién Kkhai
trén thuc t& khi doanh nghiép ap
dung céc thanh tyu cla CMCN
4.0. Sau khi nhan luc da dugc
dao tac san sang cho qud trinh
chuyén héa chinh 1a luc doanh
nghiép dua cac cdng nghé va
cong cy s& hoa trién khai vao
thyc tién. Trong giai doan nay,
cHng tac dao tao tap trung vao
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viéc lam thé nao ap dung chuyén
d8i $8 nhan lyc trén thyc té? Qua
trinh dao tao tap trung vao hai
vén dé: cach thic ung dung céc
cdng nghé trén thuc té va cach xu
ly cac van dé khi cdng nghé mdi
dugc ap dung. Cac that bai khi
trién khai céng nghé méi da phén
b&t nguén tu tinh thadn khong
quyé&t doan va cam két cda nhan
vién. Cac vdn dé nay khong thé
x( ly théng qua dao tao ma cén
cac budi tu van dinh hudng va hé
trg tinh than. Doanh nghiép cing
céan chu y ap dung cac hé théng
dao tao E-learning, di liéu Ién, tri
tué nhan tao, ty déng hda dé trién
khai dao tao trén dién réng (dac
biét 14 cac doanh nghiép 16n trong
linh vuc ngan hang, san xuit...).
Cac khoa dao tao cln dugc sé
hoa dé giip nhan vién tiép can
dé dang khi co yéu céu.

Thay 1i két

Qué trinh chuyén ddi s8 nhan
lyc trong cudéc CMCN 4.0 chinh
la qua trinh quan tri thay déi
trong t8 chiic. Mudn thanh céng,
doanh nghiép cdn thay ddi va
chuyén déi 1anh dao va cép quan
ly trudc tién. Trén nén tang thanh
cdng dé, doanh nghiép sé thyc
hign chuyén déi nhan su va ap
dung cdéng nghé& mdi thanh cong.
Bi quyé&t cla thanh cong do 1a
chang ta can thuc hién “sé héa”
nhan Iyc cang s6m cang tot. vé
thai gian, nhan Iyc (phan mém)
trong doanh nghiép can phai di
trudc phan cling (codng nghé va
may moc) it nhat 1 nam e



vé mang di ddng 5G con thip,
trong khi céng nghé 4G mdi chi
dugc dua vao sU dung & Viét
Nam tif cuéi 2017, chua dugc
khai thac hét. Viéc xac dinh nhu
ciu vé 5G cho Viét Nam tudng
ddi khé do hién nay mdi chl cé
dugc cbng nghé trudéc 5G bao
gbm Narrowband (NB) - loT cho
loT va LTE-M. Hién nay, trén thé
gidi, mang di dong 5G mdi chl
dugc Ung dung tai Han Qudc va
Nh&t Ban.

Thach thic d4u tidn A8l véi
viéc trin khai mang 5G & cd
sd ha tdng cin dap Ung dugc
y&u chu. B&n canh d6 12 thach
thitlc vé mat cong nghé: cén tao
ra cac kién tric mang cé thé gia
tang dugc lugng di ligu truyén tai
cao han va céc téc do truyén tai
di lidu cé thé chira dugc nhidu
ngudi ding hon trén hé thdng
mang. Theo théng k& tif nay dén
n&m 2020, s6 lugng cac thiét bj
di ddng thdng minh sé tang mdt
cach chéng mit, véi khodng hon
50 ty thigt bj loT dugc két néi véi
mang di ddng. Pidu nay déng
nghia vdi hang ty, thadm chi hang
tram ty Ung dung dugc kich hoat
va udn & trang thai hoat déng
véi lugng di liéu cén chia s& cao
gdp 1000 |&4n, t6c A6 truyén tai
ciing phéi nhanh hon tif 10 dén
100 14n. Vi bang théng nhu hién
nay rd rang chua thé dap dng ndi.
Bé&n canh d6, viéc hé trg da dang
nhiéu nén tang thist bi, dich vy v&
Ung dung s dyng nhing bing
tdn khac nhau cbn 12 mét thach
thite dang chd dén 5G.

D6i v6i Viet Nam, khi trién khai
5G s& g&p mdt s6 thach thifc sau:
(1) Chua ¢é chudn nén chua xac
dinh dugc céng nghé nao sé la
c¢bng nghé cht dao, mic du Han
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Qubc da ra chuin riéng, Nhat
Ban ciing s& ra chuén riéng cho
5G dé chufin bj cho Olympic; (2)
Thiét bj 5G mdi ra ddi nén rat a4t
- chua phu hgp véi thu nhap cla
ngudi dan, trong khi nhu ciu 4G
van dang rdt I16n; (3) Cdng nghd
5G thiét k& danh cho céc Ung
dung loT, trong khi dé & Viét Nam
céc (ng dyng va san phim loT
chua nhiéu.

M0t s6 nhan xét va khuyén oghl ban
(]

Phat trién mang di ddng 5G
12 phi hgp véi xu thé phat trién
cdng nghé chung clia thE giGi
cling nhu tinh than cha Chi thj 16/
CT-TTg ngay 4/5/2017 cla Thi
tuéng Chinh phil vé tdng cudng
néng Iyc tip can cudc Céach
mang cong nghiép 4.0.

Ti€p can phét trién mang di
déng 5G & Viét Nam phai dugc
xem xét tdng thé tU 3 nhém khia
canh: (i) Ky thuat/cbng nghé;
(ii) Kinh t6, d4u tu, tai chinh, thi
trudng va (iii) Tac ddng vé mat
x& hdi. Viéc lya chon thdi diém
chuyén giao va thuong mai héa
mang di ang 5G § Viét Nam phy
thudc vao sy phat trién va kha
nang khai thac thi trudng cbng
nghé 4G va 3G (khd ning thu
héi v6n dau tu cla cac nha cung
c8p dich vy mang di ddng va vién
théng clha Vigét Nam, sy s8n sang
clia khach hang 46i v6i 5G). Viéc
chép nhén t6n tai cung mot lic
3 thj trudng cbng nghé 3, 4 va
5G nh3m khai thac hiéu qué thé
manh ciia ting céng ngh& cho A8i
tugng thich hgp c6 thé 1a Iya chon
phu hgp trong béi canh hién tai &
Viét Nam. Ching ta c6 thé ing
dung cdng nghé& 5G cho mdt sé
thanh phg thdng minh, céng nghé
4 v3 3G cho nganh ndng nghiép

thdng minh. Viét Nam cling cén
xay dyng mét 1§ trinh cbng nghé
cho céc thé hg¢ mang di dong 3,
4 va 5G.

Cho dén nay, Viét Nam mdi
c6 mot s6 nghién clu vé nhing
cbng nghé quan trong mdi nbi
trong xu thé budc vao ky nguyén
cach mang céng nghiép 4.0 nhu
loT, trl tué nhan tac (Al), cbng
nghé truyén théng di ddng 5G...
D6 clng chl (A mot s8 it nghién
ciu ti gbc dd ki thuatl; con goc
dd kinh t€ va xa hoéi, dic biét 12
vé chinh séch thi hiu nhu chua
c6. Diéu nay ddi hdi céc co
quan quan ly c&n d4u tu cho cac
nghién cliu sau hon dé cé dugc
cd 8& ly luén va thyc tién cho viée
xay dyung chinh sach phat trién
cac cdng nghé cy thé, trong d6
cdcobng nghé 5G =
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