
Dien dim Khoa h9c • Cong ngh~ • 

"50 HOA" NGVON NHAN LU'C -• 

YEV CAV CAP THIET TRONG CMCN 4.0 
vo ruan Anh 

T rt10ng DV fm c¢ng d6ng khlfi nghiep, T~p doan Hoa Sen 

Cu(lc each m~nh cong nghi~p ian thil tLI (CMCN 4.0) dang dien ra m~nh me, c6 tac ·d(lng toi nhieu 
linh vl,lc cua doi song· xa h(li. Voi clldng v! Ia chuyen gia chuyi!n d6i so kh~i nghi~p vii d6i moi sang 
t~o, tac gill cua cuon sach Hllitng nghi~p 4.0, cung v! tri Ia TrLI~ng 01,1 an c(lng dong kh~i nghi~p 
cua m(lt t~p doan ion, !iic gill cho r~ng thiich thilc lon nhat doi voi cac doanh nghi~p trong boi cllnh 
CMCN 4.0 hi~n nay chinh Ia chat ILI~ng nguon nhan ll,lc. Chinh vi v~y. vi~c "so h6a" nguon nhan ll,lc, 
bao gam ell nhan ll,lc liinh d~o, qulin ly vii nglloi lao d(lng Ia nhu cau can thiet trong boi cllnh h(li 
nh~p vii ph at trii!n. 

ca hOI IIIII 

CMCN 4.0 dang vA se lAm 
!hay ddi ho8n toan each th(lc t6 
ch(lc v~n h8nh v8 ho;;lt d¢ng ella 
doanh nghi~p, C6 th~ nh~n th~y. 
doanh nghi~p lA sv k~t hQp cua 4 
th8nh t6 quan trQng bao gOm: con 
ngllbi/nhfln h,tc - quy trlnh kinh 
doanh - co cllu t6 chltc - cOng 
ngh~. Trong khoAng thb'l gian 
ngAn, cu¢c CMCN 4.0 dB dem liiii 
nhC1ng l<;1i ich cOng nghl;l va cOng 
cv mdi, c6 8nh hUC1ng sflu sAc tCii 
each thuc t6 chuc vA v~n Mnh 
cUa nhi€lu doanh nghil;!p. Minh 
chUng cho vi$c nay chinh ra mO 
hinh taxi cOng nghl;! (Grab) dB 
thay d6i ctiu trUe kinh doanh taxi 
tlltruyt\n th6ng sang mO hlnh kinh 
16 chia se. Cac !hay d6i ve cau 
trUe tO chUc dB t~o ra nhO'ng IQi 
th~ vO cUng 1(1n va nAng cao gi8 
tr! kM.ch h8ng so v(1i taxi truy~n 
th6ng. Trong trLI~ng hQp COng ty 
C6 ph An Th~ gidi di dQng, vdi vi~c 
ap dvng cac cOng ngh~ vAo qua 
trlnh san xu~t kinh doanh dB g6p 
phAn nang cao ch~t ILIQng phvc 
vv khach hAng mQt each VLIQI trQi. 

Hil;m nay, nhi~u doanh nghi~p 
nhO va vCia t~i Vi~t Nam cOng 
dang B.p d1,mg mt;~.nh me cac cOng 
ngh~ nhll ling d1,mg tren mobile, 
di~n loan dam may d~ ddn giim 
h6a vA ki~m soat d~.i dAng cac 
quy trinh kinh doanh. DAn Tri 
Soft lA phAn m~m tinh gQn vA ph6 
bi~n cua COng ty TNHH Khai DAn 
Trl, nhCI Ling dt,sng m;;lnh me cOng 
ngh~ s6 h6a, sAn phgm da vA 
dang phvc vv hdn 60 ngan quan 
cafe, nh8 h8ng tren to8n qu6c 
(trong khi s6 lliQng nhAn vi6n va 
k~ cA ngu~i sang l$p lA r~t It). C6 
th~ n6i, cuOc CMCN 4.0 da tao 
ra nhO'ng cd hOi va thu$n IQi cho 
doanh nghi~p chuy~n d6i W mO 
hlnh truyen th6ng sang mO hlnh 
doanh nghi~p s6 - m6 hlnh kinh 
doanh cua th~ ky XXI cho t~t cA 
cac loi;ii hinh doanh nghi~p tC;li 
Vi~t Nam. CuQc CMCN 4.0 vA 
chuy~n d6i s6 c6 m6i quan h~ 
nha.n qua ch~t che v(1i nhau trong 
lhVc t~. Cac doanh nghi~p can 
chuy~n d~i s6 d~ hoal dQng hi~u 
qua, nAng dOng va sang t~o hem 
thOng qua ap ctvng CMCN 4.0. 

Ch~n 061 nhu lh6 nilo~ 

C6 le cau hoi c6 n~n chuy6n 
d~i s6 vA ap dvng CMCN 4.0 
khOng con can phAi d~t ra d6i 
vdi cQng d6ng doanh nghi~p Vi~t 
Nam. CAu hOi d6 nan chuy~n 
th8nh chUng ta se chuy6n d6i nhll 
the nAo, W truy~n th6ng sang s6 
h6a ml)t each hi~u quA nh~t thOng 
qua ap dvng CMCN 4.0? E>~ lhVc 
hi~n vi~c "s6 h6a~ th8nh c6ng, 
doanh nghi~p c€m t$p trung vao 
hai th8nh ph&n quan trQng nh~t 18 
khach hAng (mvc ti~u tao gia tr!) 
va nhAn h,rc (nhO'ng ngllCii ki~n IC;lO 
gia trj cho khach hAng) .. Chuy~n 
d6i s6 trong doanh nghi~p cht c6 
lh~ lhAnh cOng khi doanh nghi~p 
d6 lhVc hi~n chuy~n d~i s6 thAnh 
cOng ngu6n nha.n ll,fc trong doanh 
nghi~p. DLidi dAy lA m<)t s6 gQi 
'f nh8m giUp cho c8c IBnh di;iO 
doanh nghi~p tri~n khai hi~u qua 
qua trlnh chuy~n dOi nhAn h,rc 
dap ung vdi cuQc CMCN 4.0. 

Giai dol)n tht.J nhdt, chuy~n d0i 
nhAn IVc s6 nAn lhVc hi~n trLidc 
khi da.u tll "pha.n cUng~ nhll trang 
thiet bj, cOng ngh~ 4.0. COng vi~c 
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nay can b~h d8.u w vi$c nh~n thlic, 
tim hi~u va suy nghT v8 1<3.m th9 
nao sU d1,mg c6ng ngh$ 4.0 d~ 
gia tang gia tri trong hoc;~.t dQng t~i 
mqi vj trf trong doanh nghi$p. "86 
h6a" nhan h,ic can bat d8.u b8.ng 
Sl,f thay dfii trong c8.C cap 18.nh 
d<,'I.O va CEO trong doanh nghi$p. 
Cac 18.nh d<,'I.O c8.n thljc hi$n vii[lc 
chuy~n d6i tU m6 hinh 18.nh dc;~.o 
truySn thOng sang 18.nh d<;~.o "s6 
h6a". cac chtJong trinh d8.o t<;~.o, 

hQi th8o d<,'lng boot camp ho~c 
dao t<;~.o ng3n hc;m 3-7 ngay ... 18. rat 
c8.n thiEh d~ giUp liinh d<,'I.O doanh 
nghi$p thay d6i "tam thEi". Di€m 
cht.i y quan trong trong giai do<,'ln 
nay chfnh 18. vi$c ki9n t<;~.o nhO'ng 
nang h,lc 18nh d<,'lo nhu tv duy khd'i 
nghi$p, tu duy d6i mOi sang tc;to, 
tlf duy tr8.i nghi$m khtich h8.ng, 
tinh th8.n "chi9n binh" chiip nh~n 
moi th8.ch thUc. Sau khi thl,(c hi$n 
chuy~n d6i th8.nh c6ng "18m th8" 
IB.nh d9,0, cac cap qu8.n IY cap 
trung nhu truCing phOng se 18. d6i 
tu'<;:lng thU haL Tuy nhi9n, vil;!c "s6 
h6a" nh6m nh8.n ll,IC nay s6 t$p 
trung vao vi$c Ling d1,1ng s6 h6a 
trong cac c6ng tac qu8.n trj: l$p k8 
ho<,1ch - t6 chUc - thlfc thi va giam 
sat/chlnh sUa. cac cap quan IY 
c8.n hoc t~p each thUc sU d1,1ng 
cac c6ng ngh$, gic3.i phap tU cuQc 
CMCN 4.0 d9 ap d1,1ng m9,nh me 
vao trong ho1,1t dQng cUa mlnh. 
Qu8.n IY c8p trung can t~p trung 
vao kY nang qu8.n tr! dV an, qu8.n 
tr; sl,l thay d6i, t6i uu h6a nh8.n 
llfc trong qua trinh chuy9n d6i s6 
ngu6n nh8.n ll,IC. f)~c bi$t, c8p 
qu8.n IY nay can dU<;:lc d8.o t9,0 kY 
hc1n v8 qu8.n tr! nh8.n sl,l. Nh8.n sl,l 
trong giai do9,n chuy9n d6i se rat 
lo 18.ng khi tUdng lai bat 6n. Qu8.n 
IY cap trung chfnh Ia nhi.1ng ngu'Oi 
se dUng ra thljc hi$n va hu'Ong 
d8.n cac nh8.n vien chuy9n d6i 
thea hu'Ong s6 h6a. Ho 18. nhO'ng 
ngUOi thl,l'c hi$n dao t9,o, hu8n 

.,~ 

luyi;!n d6i vOi nh8.n vi9n cUa mlnh 
- t8.ng cu6i cUng cUa nh8.n ll,l'c s6. 

Nh8.n vien Ia llfc IU<;:~ng cu6i 
cUng cUa qua trinh "s6 h6a" 
nh8.n ll,l'c. Doanh nghil;!p c8.n thl,lc 
hi$n chuy~n d6i tU m6 hlnh ASK 
truy9n thOng (Attitude - Skillset -
Knowledge: thai d9- kY nang - sv 
hi9u bi8t) sang ASK s6 h6a. Nh8.n 
vien can dU<;lc dao tq.o nhUng tri 
thUc v9 CMCN 4.0 nhu dO' li$u 
IOn, trftu$ nh8.n t9,o, kh8. nang 18m 
vii;!c tfch h<;:lp ngUOi v8. may ... Ben 
c9,nh d6, hQ cUng can dU<;lc d8.o 
t9,o nhUng tam th8 mOi nhu' y chf 
sang 1<,10, kh(ii phat, 19,0 gia trj gia 
tang lien tvc trong qua trinh lao 
d¢ng, san xuat. NhOng kY nang 
mOi nhu qu8.n 1r! thOng tin, qui3.n 
trj ci3.m xUc, qui3.n tri nang IU<;:lng 
1inh th8.n cOng c3.n dU<;:lc d8.o t9,o 
cho cap d¢ nh8.n vien. cac ho9,t 
dQng nay S9 du'<;:IC thl,l'c hil;!n qua 
d8.o 19,0 va kem c~p trong c6ng 
vi$c, tuy nhien 1hanh cOng hay 
kh6ng ph1,1 thu¢c cac c8p quEm IY 
va IB.nh dao c6 tM.t su' "s6 h6a" 
tri$t d9 hay khO~g. Oua trinh 
neu tren 18. qua 1rlnh chuy~n d6i 
nh8.n sl,l' sang nh8.n sl,l s6 va bat 
kY doanh nghi$p nao cUng c6 th9 
1hljc hii;!n ma chua can s6 h6a 
quy trlnh cOng ngh$ cUa mlnh. 
Giai do9,n nay 1r8. IOi hai c8.u hOi 
rat quan trong vdi nh8.n ll,l'c Ia 19,i 
sao nh8.n lljc can ph8.i "s6 h6a"? 
va nhan ll,l'c "s6 h6a" 18. nhu the 
nao? 

Giai dolfl.n thU hai cUa "sO h6a" 
nh8.n ILjc Ia qua trinh tri9n khai 
1ren thl,l'c t8 khi doanh nghi$p ap 
d1,mg cac 1h8.nh 1l,l'u cUa CMCN 
4.0. Sau khi nh8.n llfc da du'<;lc 
d8.o 19,0 san sang cho qua trinh 
chuy~n h6a chinh 18. IUc doanh 
nghi$p dua cac c6ng ngh$ va 
c6ng Cl,l s6 h6a tri9n khai vao 
thl,ic ti~n. Trang giai do1,1n n8.y, 
cOng 18.c dao t9,o 1~p trung vao 
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vi$c 1am the nao ap d1,1ng chuy9n 
d6i s6 nh8.n ll,l'c tren thl,ic te? Qua 
trlnh d8.o t9,0 t~p trung vao hai 
van d8: each thUc Ung d1,1ng cac 
cOng ngh$ 1ren thtJc t8 va c8.ch xU 
IY cac van d9 khi cOng ngh$ mdi 
du'<;:IC ap d1,.1ng. C8.c that b9,i khi 
tri9n khai c6ng ngh$ mdi da phan 
b8.1 ngu6n tU tinh than khOng 
quy8t doan va cam k8t cUa nh8.n 
vien. cac van d8 nay kh6ng th9 
xU IY th6ng qua dao tq.o ma can 
cac bu6i tu van d]nh huang va hO 
tr<;:l 1inh 1han. Doanh nghi$p cOng 
can chU y ap d1,mg cac h$ thOng 
d8.o 11,10 E-learning, dO li$u IOn, trf 
tu$ nh8.n tq.o, tl,l' d¢ng h6a d9 tri~n 
khai d8.o t9,o 1r9n di$n r¢ng (d~c 
bi$t 18. cac doanh nghi$p ldn trong 
ITnh Vl,I'C ng8.n h8.ng, s8.n xuat ... ). 
Cac kh6a d8.o t9,0 c8.n du'<;:IC s6 
h6a d9 giUp nh8.n vien ti8p c~n 
d8 dang khi c6 yeu cau. 

Thav lili ko!t 

Qua trlnh chuy9n d6i s6 nh8.n 
ll,ic trong cuQc CMCN 4.0 chfnh 
18. qua 1rlnh qui3.n tri thay d6i 
trong t6 chUc. Mu6n th8.nh cOng, 
doanh nghi$p can thay d6i va 
chuy~n dOi IB.nh d9-o va cap quEm 
IY trudc ti9n. Tren nen t8.ng 1hanh 
c6ng d6, doanh nghi$p se thljc 
hi$n chuy9n d6i nh8.n Sl,l' V8. ap 
d1.,mg c6ng ngh$ mdi 1hanh cOng. 
Bf quy8t cUa th8.nh c6ng d6 18. 
chUng ta c8.n thl,ic hil;!n "s6 h6a" 
nh8.n ll,ic cang sdm cang t6t. ve 
thOi gian, nh8.n ll,l'c (ph8.n m€m) 
trong doanh nghi$p can ph8.i di 
trudc phan cling (c6ng ngh$ va 
may m6c) it nh8t 1 nam zs 



ve m~ng di d¢ng 5G con thap, 
trong khi cOng ngh(! 4G mO'i chi 
dlJQC dlla vao su dvng /1 Vi~t 
Nam W cu6i 2017, chu'a dllc;tc 
khai !hAc h~t. Vi~c xac djnh nhu 
cAu ve 5G cho Vi~t Nam tlldng 
d6i kh6 do hi$n nay mdi chi c6 
dlJQc cOng ngh~ tru~c 5G baa 
g6m Narrowband (NB) - loT cho 
loT va LTE-M. Hi~n nay, tran th~ 
gi~i. m~ng di dong 5G m~i chl 
dllc;tc Ung dt,mg t~i HB.n Ou6c va 
Nh~t Ban. 

Thach thvc dAu tian d6i v~i 
vi$c tri~n khai m;;.ng 5G lA cd' 
sa h~ tang cAn dap vng dlJQc 
y~u cAu. B~n c~nh d6 Ia thach 
thvc ve m~t cOng ngh~: cAn t~o 
ra cflc kil3n trUe mi;1ng c6 th~ gia 
t~ng dllQc luQng da li~u truyen tai 
cao han va cac t6c dO truy~n tAi 
dU li(!u c6 th~ chUa dl/Qc nhil1u 
ngubi dung hdn tr~n h~ th6ng 
m~ng. Thea th6ng k~ W nay d~n 
n~m 2020, s6 lllQng cac thi~t bi 
di dOng thOng minh se tAng mOt 
each ch6ng m~t. vO'i khoAng hem 
50 ty thi~t bi loT dlJQc k~t n6i v~i 
m~ng di d¢ng. E>ieu nay d6ng 
nghia vt':li h8ng tY. th$m chf h8ng 
trAm tY Ung dvng dllQc kich hoi;1t 
va luOn 11 tr~ng thai ho~t dOng 
v(ji h.JQng dO li$u c~n chia se cao 
gap 1 ooo IAn, t6c do truyen tai 
cOng phAi nhanh hdn W 10 dt'!n 
100 IAn. V~i b~ng thOng nhll hi~n 
nay rO rang chua th~ dAp Ung nOi. 
B~n c~nh d6, vi~c ho trQ da d~ng 
nhieu nen tang thi~t bi, dich vv va 
Ung d1,1ng sU d1,1ng nhOng bAng 
tAn khac nhau con Ia m¢1 thach 
thvc dang chO d6n 5G. 

E>6i vdi Vi~t Nam, khi tri~n khai 
5G se g~p mOt s6 thAch th(!c sau: 
(1) Chua c6 chu~n n~n chua xac 
djnh dlJQc cOng ngh~ nao se Ia 
cOng ngh~ chu d~o. m~c du Han 
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Ou6c dB ra chu~n ri~ng, Nh~t 
san cOng se ra chu~n ri6ng cho 
5G d~ chu~n bi cho Olympic; (2) 
Thi~t bi 5G m~i ra dOi n~n r~t dAt 
- chua phU hQ'p vCJ:i thu nh$p cUa 
ngLIOi dan, trong khi nhu cAu 4G 
vAn dang r~t l~n; (3) GOng ngh~ 
5G thi~t k6 danh cho cac vng 
dvng loT, trong khi d6 ~ Vi~t Nam 
c8c Ung dt,mg va sAn ph~m loT 
chl.Ia nhil1u. 

MOl s6 nh$0 xet Vi k1lov6n null! ban 
aau 

Phat tri~n m~ng di dong 5G 
Ia phu hQp v~i xu th~ phat IriAn 
cOng ngh~ Chung cua th~ gi~i 
cUng nhll tinh than cUa ChT thj 16/ 
CT-TTg ngay 4/5/2017 cua Thu 
tu~ng Chlnh phu ve t~ng cuOng 
n~ng IVc ti6p c~n cuoc Cach 
m~ng cOng nghi$p 4.0. 

n~p c~n phat tri~n m~ng di 
dong 5G 11 Vi~t Nam phai dllQc 
xem xet tOng th~ tU 3 nh6m khia 
c~nh: (i) Ky thu~tlcOng ngh~; 

(ii) Kinh te, dAu tu, tai chlnh, thi 
trlJOng va (iii) He d¢ng v~ m~t 
x8 h()i. Vi(!c h,ta chQn thbi di~m 
chuy~n giao va thllc:Jng ml;li h6a 
m~ng di dong 5G 11 Vi~t Nam phv 
thu()c v8o sl) pMt tri~n v8 khll. 
nAng khai th8c th! trllbng c6ng 
ngh~ 4G va 3G (kha n~ng thu 
hOi v6n diiu tll cUa cac nha cung 
clip d!ch vv m~ng di d¢ng va vi~n 
thOng ciia Vi(!t Nam, sl) s~n sang 
cua kMch hang ~6i val 5G). Vi~c 
chlip nhl[in tOn tl;li cUng m()t IUc 
3 thi truOng cOng ngh~ 3, 4 va 
5G nh~m khai tMc hi~u qua th6 
ml;lnh cUa tUng cOng ngh~ cho d6i 
tllQng thlch hQp c6 th~ Ia IVa chQn 
phU hQp trong b6i canh hi~n t~i 11 
Vi(!t Nam. ChUng ta c6 th~ ling 
dvng cOng ngh~ 5G cho mot s6 
thanh ph6 thOng minh, cOng ngh~ 
4 va 3G cho ng8nh nOng nghi~p 

thOng minh. Vi(!t Nam cQng cAn 
xay dVng mot IO trinh cOng ngh~ 
cho cac th~ h~ m~ng di dOng 3, 
4 va 5G. 

Cho d8n nay, Vi(!t Nam mCJ:i 
c6 mot s6 nghi~n cvu ve nhang 
cOng ngh(! quan trQng mOi nOi 
trong xu th8 bliOc vao k}i nguyE~m 
eAch ml;lng c6ng nghi(!p 4.0 nhll 
loT, trl tu~ nhan t~o (AI), cOng 
ngh~ truyen thOng di dong 5G ... 
E>6 cOng chl Ia mot s6 it nghi~n 
cllu W g6c d() kY thul[it; cOn g6c 
dO kinh t~ va xa hOi, d~c bi~t Ia 
v~ chfnh s8ch thi hiiu nhll chl.Ia 
c6. E.li~u nay dOi h6i c8c cd 
quan qulin IY can diiu tll cho cac 
nghi6n cUu sau hem d~ c6 dllQ'c 
co sCIIY lul[in va thl,lc ti~n cho vi~c 
xay dVng chlnh sach pMt trii!n 
cac cOng ngh~ cv thl!, trong d6 
c6 cOng ngh~ 5G "' 
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