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Ngay nhdn két qua binh duyét: This study aimed to analyze the impact of compensation policies on the

06/12/2017 motivation of junior managers at Ca Mau fishery companies. The study was
Ngay chdp nhdn dang: 04/2018  conducted with 120 managers and vice managers of Ca Mau aguatery
Title: companies. The method of exploratory factor analysis and linear regression
The impact of compensation analysis were used in this study. The results of the Exploratory Factor Analysis
policies on the motivation of (EFA) indicated that there were 6 factors affecting the junior managers,
junior managers at Ca Mau including (1) compensation, (2) career and promotion opportunities, (3)
aquatery companies welfare, (4) job challenges, (5) recognition, and (6) working environment. The
Keywords: results of linear regression analysis revealed that all 6 factors mentioned above
Compensation policy, EFA, had significantly positive influenced on working motivation of junior managers
middle managers, working in Ca Mau aquatery companies. In addition, the factor of age and gender were
motivation also effected managers’ motivation. One of implications that is suggested is
Tar khoa: composing the suitable compensation policies. Those polices needed to be fair
Ché d¢ dai ngd, EFA, dgng and considerable in order to satisfy junior managers’ motivation.

Iup lam viéc, quan tri vién

cap trung TOM TAT

Muc tidu cua nghién cizu 1a phan tich sy danh huong cia ché do dai ngd dén
asng luc 1am viéc cia cac quan tri vién cdp trung tgi cac cong ty thuy san tinh
Ca Mau. Mdu nghién ciu gom 120 ddap vién, la trweng, pho cac phong ban
trong cac doanh nghiép xudt nhdp khdu thuy san ¢ tinh Ca Mau. Hai phuong
phdp phan tich dwoc sir dung trong dé tai 1a phuong phap phan tich nhan té
kham phé va phan tich héi quy tuyén tinh bgi. Két qua phan tich EFA cho thdy
¢6 6 nhém nhan té duwoc rat trich bao gom: (1) lwong thuwéng, (2) co héi nghé
nghiép va thang tién, (3) phic lei, (4) thir thach cong viéc, (5) si cdng nhdn va
(6) méi trirong lam viéc. Két qua phan tich hai quy cho thdy, cac yéu té néu trén
déu ¢6 tde ddng tich cuc dén déng luc 1am viéc cua qudn tri vién cdp trung.
Ngoai ra, hai yéu té tugi tac va gidi tinh ciing anh hwéng dén dong lyec 1am viéc
ciia CAC quan tri vién. Mgt trong s6 cac ham y qudn tri ciza nghién cizu la can
xay dung cdc chinh sach dai ngé phi hop véi nhu cau thyc té. Cac chinh sach
ddi ngé nhan sy can khach quan va cong bdng, ddap iing nguyén vong cuia Cac
qudn tri vién cap trung trong cong ty.
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1. GIOI THIEU

Bat ky mot doanh nghiép nao khi tién hanh céac
hoat dong san xuit kinh doanh ciing déu phai hoi
du hai yéu t6, d6 1a nhéan lyc va vat luc. Trong do,
nhan lyc dong vai tro rat quan trong, cd tinh quyét
dinh tGi sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép.
Vén dé nhan lyc 12 yéu té tién quyét quyét dinh sy
thanh cong cua tb chuc, tuy nhién dé giir chan va
thu hat nhan lyc c6 tai nidng va kinh nghiém thi to
chirc phai xay dung dugc mot chinh sach dai ngd
phu hop.

Theo Lé Quan (2009), chinh sach dai ngd phu hop
1a mot chinh sach cham lo dén toan bo doi séng
vat chét lan tinh than cua nguoi lao dong, cén
biang gitra hai yéu té tai chinh va phi tai chinh.
Céc yéu t6 tai chinh bao gébm ché d6 luong dam
bao cudc sdng cho ngudi lao dong, cac khoan
thuong thém bang cac vat chat hiru hinh. Cac yéu
t6 phi tai chinh bao gém sy cdng nhan vé nhiing
dong gop cong suc cua ngudi lao dong, tao diéu
kién dé nguoi lao dong hoan thanh cong viéc cua
minh.

Két qua cudc khao sét luc luong lao dong toan
cau cua Watson (2014) thyc hién & Singapore cho
thdy, mic du luong van 1a mot trong nhitng yéu t6
guan trong cé sirc thu hat va gitt chan cac nhéan
vién min can, nhung chi c6 khoang mot phan ba
ngudi lao dong o dao qudc nay thoa man voéi
nhirng phic lgi ngoai luong (trong khi muc trung
binh cua thé gigi 12 46%) va chi c6 36% thoa man
véi phic loi lién quan dén lwong (mirc trung binh
cua thé gisi la 52%). Nghién ctru da chi ra rang,
chinh sach khuyén khich duéi hinh thic tai chinh
tao ra mot tac dong twong ddi ddi vai viéc cai
thién thanh tich va hiéu qua lam viéc cia nguoi
lao dong. Do do, can phai ¢6 chinh sach dai ngd
phU hop Vvéi cac quan tri vién cap trung trong cac
t6 chirc doanh nghiép, khuyén khich céc té chic
quan tdm nhidu hon vé c4c yéu té ngoai tién
lwong nham tao cho c&c nhan vién cap quan ly cé
dong lyc 1am viéc tét hon.

Béo cao thuong nién 2015 cia Hoi Ché bién va
Xuat nhap khau tinh Ca Mau (CASEP) vé vin dé
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tuyén dung va dao tao nhan sy c6 tay nghé dap
rng phu hop tinh hinh phét trién cua kinh té va xa
hoi, bao céo vé vin dé nhan su nhin manh rang
Ca Mau la mot dia ban quan trong cua ca nudc vé
khai thac va nudi trong thuy hai san. Cac cong ty
xuit nhap khau thuy san trén dia ban c6 mot thé
manh vé khai thac va thwong mai ngudn loi thuy
san nhung van con dang gip nhidu van d& vé
chinh sach dai ng¢ va thu hut nhan tai, chua co
chinh sach pht hop dé giit chan ngudi lao dong.
Hién tuong cac nhan vién quan ly nghi viéc hoac
dau quan cho nhitng cong ty cé chinh sach tét hon
thuong xuyén xay ra. Nhiing diéu nay cho thiy,
viéc thuc hién dé tai nghién cau nay la rat can
thiét.

2. GIA THUYET VE CAC MOI QUAN HE

TRONG MO HINH NGHIEN CUU

2.1 Nhan td lwong thwéng

Nghién ciru cua Osibanjo et al (2014) nhan manh
tam quan trong cia lwong thuong, dic biét la
nhitng khoan tang thém ngoai luvong co ban trong
viéc thuc day tinh than lam viéc caa nhan vién.
Céac khoan thudng ting thém lam cho nhan vién
c¢6 thém dong luc dé lam viéc tét hon. Khi duoc
thuong cao, nhan vién s& nghi nhiéu hon vé to
chic, ra sc cdng hién nhiéu hon dé hoan thanh
t6t cac cong viéc. Yaseen (2013) cho rang, lwong
thuong 1a yéu té hang dau trong céc to chic, nhan
vién s& tap trung vao cong viéc nhiéu hon khi cac
van dé tai chinh c4 nhan dwoc dam bao. Luong
thuong 1a chia khoa dé thu hat nhitng nhan vién
tai nang, Man can va cac nhan vién luén danh gia
cao vé sb luong thuong dat duoc. Khi tb chuc tra
lwong cang cao thi ho s& cam thdy c6 dong luc
lam viéc. Cac ly thuyét nghién cau vé dong luc
Ctia nhan vién nhu Maslow (1943), Vroom (1964),
Herzberg (1959)... da chi ra rang, lvong thuéng
1a nhan t6 tién quyét cin xem xét dé hinh thanh
nén mot ché do dai ngo tot. Luong thuong dong
vai trd hét st guan trong trong viéc tao dong luc
cho nhén vién. Luong thuong la mot phan cua ché
d6 dai ngo tac dong truc tiép dén hau hét cac cap
nhan vién trong té chuc, qua dé thé hién vai tro
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quan trong cua luong thudng trong tt ca moi to
chic. Theo SHRM (2009), lwong thudéng s€ tao
nén hiéu tng lap tic ddi véi cac nhan vién trong
t6 chic vé ngan han, mac thuang thém gidp nhan
vién ¢6 dong luc hon va c¢6 trach nhiém hon trong
cong viéc ciia minh. Cac ché do luong thuong vé
mit tai chinh mot cach bat ngo s& gitp nhan vién
phan khich va tao thém su cham chi 1am viéc.

Hi: Nhan t6 lwong thuéng cé tic dong tich cuc
dén dong lirc 1am viéc cia nhan vién quan tri cdp
trung.

2.2 Nhan t6 sw cong nhan

Sy c6ng nhan nhu 13 két qua xtimg dang cho thanh
qua ciia mot cong viéc nao do, day 1a mot yéu t6
cuc ki quan trong trong ché do dai ngd nhén vién.
Céc nghién ctu gan day vé ché do dai ngd déu
nhan manh nhan t su céng nhan trong té chirc so
v6i cac nhan té khac. Ali & Shakil (2009) cho
rang, nhan té sy cong nhan lam gia ting kha ning
nhan vién gan b vai to chiic boi vi sy cdng nhan
gilp cho céc nhan vién hiéu duoc gi tri cua ban
than trong t6 chuc, qua d6 nham gilp cac nhan
vién c¢6 dong luc hon trong cong viéc, ¢d gang
hoan thién kha nang lam viéc va nang cao hiéu
qua cong viéc. Theo Yaseen (2013), sy cdng nhan
kip thoi cac thanh qua cua nhan vién 1a mot ngudn
dong luc hét suc to 16n, gitp nhan vién thoa man
nhu cau duoc tuong thuong xing dang va duoc
cong nhan nhitng két qua ma nhan vién d6 dat
dugc. Su cdng nhan nhan vién c6 thé bang nhiéu
cach khac nhau. Yéu t6 cong nhan thugc vé mit
phi tai chinh déi luc con mang lai gia tri nhiéu
hon vé mat tai chinh (Tracy, 2015). Su cong nhan
ld nhu cau & bac thir 4 trong thap nhu cau cua
Maslow (1943) va thuoc nhém nhan t6 sé 1 vé sy
thira nhan cua t6 chic, cap trén va ddng nghiép
trong ly thuyét hai nhan t cua Herzberg (1959).

Ha: Nhan té s cong nhdn cé tic déng tich cuc
dén dong lirc 1am viéc cia nhan vién quan tri cdp
trung.

2.3 Nhan t6 phac lgi

Phuc lgi bao gom cac khoan phuc lgi bt budc va
khong bat budc, c6 nghia 1a nhitng khoan ma cong
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ty tu tra cho nguoi lao dong theo chinh sach va
quy dinh cua cong ty; 1a nhitng vin dé cham soc y
té, stc khoé, duoc hudng cac gié tri tinh than dé
bu dip hao phi lao dong cho nhan vién, tir d6 tao
cam giac thoai mai vé cong viéc, thoa mén giita
kha ning céng hién va huong thu ciia cac nhan
vién trong té chic. Theo SHRM (2009), phic loi
dap tng nhu cau bac hai trong thép thu cau cua
Maslow (1943). Phic lgi thic day nhan vién cong
hién nhiéu hon cho té chuc, tao nén gié tri niém
tin duoc cham soc vé tinh than gitp nhan vién cé
dong luc 1am viéc va nd luc hoan thanh cong viéc
dat ra. Oluigbo & Anyiam (2014) di chi ra cac
mit tich cuc cua mot ché do phic loi tét 1a cac
ché d6 phuc loi khong bét bugc. Cac ché do phic
loi khéng bt budc ting 1én khién nhan vién cam
thdy dugc sy quan tim va chdm séc nhiéu hon dén
tir to chirc. Khi cac nhan vién cam thay duoc quy
trong thi s& nd lec 1am viéc, tir d6 giup cho to
chue dat duoc hiéu qua 1am viéc tt hon.

Hz: Nhan té phic loi ¢6 tic déng tich cue dén
dong lyc lam viéc cua nhan vién quan tri cdp
trung.

2.4 Nhan t6 co hgi nghé nghiép va thing tién

Theo Baba (2015), co hoi nghé nghiép va thang
tién 1a déap wng nguyén vong cua nhan vién dbi
Vv6i nhu cau dugce dao tao, nang cao chuyén mon
trong linh vyc ctia minh, qua d6 giup cho nhéan
vién dinh hudng dwoc cong viéc ho dang lam dé
thoa min dam mé. Diéu nay gilp ho tin tudng
rang ho c6 thé dat dwoc mét vi tri cao hon qua
ting giai doan. Co hoi nghé nghiép va thing tién
dap wng nhu cau thé hién minh, twong &ng véi bac
5 - bac cao nhit theo ly thuyét nhu cau cua
Maslow (1943). Khi t6 chuc ¢6 mot dinh hudéng
rd rang vé su phét trién ciia cac cap nhan sy, trong
dung nhitng nhan vién c6 tai, can nhic su thing
tién cua ho I&n nhitng cdp bac cao hon dé thoa
man nhu cau tu thé hién minh thi s& c6 thé tao
d6ng luec manh mé dé cac nhan vién trong t6 chirc
nd lyc hoc tap va mang lai gia tri cao hon cho t6
chtec.
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Ha: Nhan té co hgi nghé nghiép va thang tién c6
tae dong tich cue dén dgng lic 1am viéc cia nhan
Vién quan trj cdp trung.

2.5 Nhan té thir thach cong viéc

Cong viéc nhan vién dang lam danh gia trinh d¢
va nang lyc cua nhan vién trong t6 chirc d6. Thir
thach cong viéc 1am ting kha ning giai quyét cac
van dé trong to chie, qua do giup cac nhan vién
thiy duoc ning luc va trinh d6 cua ban than dé cai
thién va nang cao. Theo Beer et al. (1985), thu
thach cong viéc c6 ¥ nghia vd cing quan trong
trong t6 chic nhiam xac dinh cac nhan vién co
tiém luyc va trinh 4o, qua dé t6 chic cé thé giao
viéc phi hop hon dé tranh lang phi ngudn nhan
luc va nhan vién ciing cam nhan dugc su tin
twong cua to chic qua cac thir thach nham cé
gang trau doi ky ning nghé nghiép. Pay ciing 1a
mot nhan t6 1am nén dong luc quan trong cua
nhan vién trong cac to chuc. Theo Wilfred et al.
(2014), thur thach cong viéc lam gia tang kha ning
giai quyét van dé cia cac nhan vién, gilp cac
nhan vién trong t6 chuc c6 thém kinh nghiép 1am
viéc.

Lwong Thirong

Hs: Ther thach cong viée ¢é tac déng tich cuc dén
dong lyc lam viéc cua nhan vién quan tri cd’p
trung.

2.6 Nhan té méi treong lam viéc

Osibanjo et at (2014) cho rang, méi trudng 1am
viéc gdbm nhiéu yéu t6 ciu thanh nhu méi trudng
gilp kha nang sang tao, tuan thu chat ché céc tiéu
chuan, quy dinh vé sicc khoe nhan vién, an toan
lao dong va bao vé moi truong trong hoat dong
san xuét kinh doanh. Céc t6 chuc c6 thé tao mot
méi treong lam viéc chuyén nghiép cho nhan vién
cung tham gia va xay dung ciing la mét su dai ngd
nhan su. Nhan sy can méi truong tot dé phat trién
kha nang va tu duy. Theo Oluigbo & Anyiam
(2014), Danish and Usman (2010) va Ali &
Ahmed (2009), khi mdi trudng lam viéc tot s& tao
nén su thoa man nhu cau, tr d6 giap cac nhan
vién trong to chuc ¢ thém dong luc 1am viéc dé
gén b6 vai td chuc.

He: Méi trieong 1am viée 6 tac dong tich cue dén
dong lyc lam viéc cua nhan vién quan tri cdp
trung.

Tur nhitng gia thuyét dugc bién luan phia trén, md
hinh nghién ctru dugc dé xuét trong Hinh 1 nhu
sau:

St cong nhan

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuét
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Phuwong phap thu thap sé liéu

Téc gia tién hanh khao sat va diéu tra cac quan tri
vién cip trung tai cac doanh nghiép xuat nhap
khau thuy san bang phuong phap phong van truc
tiép qua bang cau hoi. Pbi tugng khao sét 1a cac
truong, pho phong ban, quan doc phan xuong tai
cac cong ty trén dia ban tinh Ca Mau. Theo
Newton & Rudestam (2013), cac truong hop co
kho khin trong qué trinh thu thap s6 liu, quy tic
4:1 ¢6 thé duogc st dung, nghia 1a tong s quan sat
gap 4 lan tong sb bién do luong. Nghién ciu nay
st dung 28 bién do luwong nén can ¢& mau toi
thiéu trong phan tich sé liéu la 112 quan sat. Tuy
nhién, d& phong ngira nhiing sai s6t trong qué
trinh phong van va nhap liéu, tac gia chon ¢& miu
la 120 quan sat. Phuong phap chon mau la
phuong phap phi ngiu nhién kiéu thuan tién, co
két hop phan ting véi tiéu thirc dua theo sé lugng
nhén vién cip trung trong céc cong ty.

3.2 Phwong phap phan tich

Dé tai s dung phwong phap phan tich nhan tb
kham pha (EFA) dé kiém dinh cic nhan t6 anh
huéng va nhan dién céc nhan té dugc cho la phu

hop dé dua vao phan tich hoi quy tuyén tinh boi,
xéac dinh anh huéng cua tirng nhan t6 dén y dinh
mua sam cua nguoi tidu dung. Truéc khi thuc
hién phuong phap phan tich nhan t6, dé tai sir
dung hé sb tin cay Cronbach’s Alpha d kiém
dinh mtrc d¢ chit ché cia thang do trong mo hinh.
M6 hinh hdi quy duoc trinh bay nhu sau:

n m
i=1 j=1

Trong d6: Bién phu thudc 1a dong luc lam viéc
ciia quan tri vién cdp trung trong cac doanh
nghiép thuy san trén dia ban tinh Ca Mau; X; la
cac nhan té thuoc ché do dai ngo, duogc rat ra tir
phuong phap phan tich nhén t§; va Dj la céc bién
kiém soat bao gém gidi tinh va tudi.

Trong nghién ctu nay, tac gia st dung thang do
Likert voi 5 cap do dé do luong cac bién thanh
phan: (1) Hoan toan khong hai long; (2) Khéng
hai Iong; (3) Trung binh; (4) Hai long; (5) Hoan
toan hai 1ong. Céc bién thanh phan cuaa cac nhan
t6 dwoc dé xuat trong md hinh dwoc trinh bay
trong Bang 1 nhu sau:

Bang 1. Dién giai cac bién thanh phin trong mé hinh nghién ciru dé xuit

Nhan to Ki higu Dién giai Nguén
Fi- LTy Tién luong dugc tra trong xang Vi tri cdng viéc
LUONG, LT, Duoc tra luong xiring véi dong gop
* L , Ali & Ahmed
THUONG LTs Chinh sach khen thuong/ky luat vé tién lwong hop ly (2009)
LT, Yén tam 1am viéc véi tién lwong hién tai Yaseen (2013)
LTs Thoa man nhu cau véi cac muc tién thuong thang, quy, SHRM (2009)
nam cua t6 chirc
LTe Tién luong dam bao cugc séng ciia ban than va gia dinh
Fao_ CN;y Pugc t6 chic ca ngoi déu dan mdi khi hoan thanh céng
SU CONG viée
NHAN A C LA A A PR s Beer et al
; CN> Nhan duoc y kien phé binh x&y dung dé hoan thanh
Y (1985)
cong viéc tot hon
. Ali & Ahmed
CNs Pugc sy tin cay tur té chac va cac dong nghiép (2009)
CN;4 Hoan thanh ké hoach cua t6 chic theo cac sap xép cong

viéc riéng cua ban thén
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Nhan to Ki hiéu Dién giai Ngudn
Fs_ PLy Cung cip day du ché do bao hiém y té, bao hiém xa hoi
PHUC LGl pL, Ché d¢ nghi phép, nghi 13 va
cac chuyén tham quan nghi mat hop ly SHRM (2009)
PLs Nhan dugc su hd tro cua cong doan Oluigho &
PL Nhan duoc phic loi tot ngoai quy dinh cua Luat Lao *1am (2014)
dong, (vi du phu cip doc hai, chi phi di lai, an ubng, phu
cap lam thém gio...)
Fs— CH, Tbi duoc tham gia cac khoa huan luyén can thiét dé lam
CO HOI viéc hiéu qua
NGHE ~ CHp T6i dwoc cung cap day du tai liéu va chuong trinh huan SHRM (2009)
NGHIEP VA luyén dé phét trién k§ nang 1am viéc Ali & Ahmed
A , . , \ 2009
TI{ANG CHs T6 chirc cb ké hoach dao tao, phét trién nghé nghiép cho ( ) )
TIEN A iAo Wilfred et al.
nhan vién rd rang
CH Toi biét rd nhitng diéu kién can c6 dé phat trié (2014)
4 PI Ic?'f ro nhitng diéu kién can c6 dé phat trién trong Beer et al
cong Y|¢c | | (1985)
CHs TAi rat lac quan vé kha nang phéat trién va thanh céng
cua minh trong t6 chirc
Fs- T T6i dwoc khuyén khich dua ra nhiing sang kién, dé xuat
THU cai tién cong viéc
THACH L T6i dugc khuyén khich tham gia vao cac quyét dinh lien
CONG VIEC quan dén cong viéc gg{zd et al.
TTs T6i dugc to chuc giao thém nhiém vu va quyén han dé
L . Beer et al
gial quyét cong viec (1985)
TTs Téi luén d’ﬁ tu tin dé vuot qua thir thach ma cong ty giao  gypng (2009)
phd mét cach tot nhat.
TTs Téi lubn nhan duoc cbng viéc thd vi va co su trai
nghiém tét ma t6 chirc giao pho.
Fe_ MT, Méi treong lam viéc caa td chuc an toan, thoai mai, tao
MOI ra su sang tao SHRM
TP}UON(? MT, T6 chac cung cép day du cac thiét bi cong ngh¢ thong  (2009)Ali &
LAM VIEC tin va trang thiét bi can thiét cho cong viéc Ahmed (2009)
MT; Pugc trao doi thdng tin véi cap trén mot cach thang thin  Osibanjo et al
va thoai mai (2014)
MT, Puoc din dét boi van hoa ciia t chic va lam viéc theo Beer et al.
dinh huéng cua té chic dé ra (1985)
Y- PL, Nhin chung, t6i c6 dong luc 1am viéc tir ché d6 dai ngd Ali & Ahmed
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Nhan to Ki hiéu Dién giai Ngudn
PONG LUC cua to chic (2009)
'LAMVIEC  pL, Toi s& nd luc 1am viéc hon nita vi t6 chuc Wilfred et al.
DLs T6i danh gia cao chinh sach dai ngd cua cong ty va hanh (2014)
dién khi 1am viéc cho cong ty Beer et al.
(1985)

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Sau khi thyc hién phan tich do tin cdy Cronbach’s
Alpha va phan tich EFA, két qua c6 6 nhém nhan
t6 duoc rat trich. Cac bién thanh phan ciu thanh
tirng nhan té duoc trinh bay theo thir ty giam dan
cuia trong s6 nhan té nhu sau:

Nhém nhan té lwong thuéng bao géom 5 bién
thanh phan bao gébm LT4 (yén tam lam viéc véi
tién luwong hién tai), LT3 (chinh sach khen
thuong/ky luat vé luong hop 1y), LT5 (théa man
nhu cau vai cac muc tién thuong theo thang, quy,
nim cua to chic), LT2 (dwoc tra lwong tuong
xang voi dong gop) va LT1 (luong trd Xing dang
Véi vi tri cdng viéc).

Nhom nhan té co hoi nghé nghiép va thang tién
gdém c6 CH1 (duoc tham gia cac khoa huan luyén
can thiét dé 1am viéc hiéu qua), CH4 (biét rd
nhitng diéu kién can co dé phét trién trong cong
viéc), CH2 (duoc cung cip day du tai lieu va
chuong trinh huén luyén dé phét trién k§ ning
lam viéc), CH5 (lac quan vé kha ning phat trién
cia minh trong t6 chirc) va CH3 (t6 chuc ké
hoach dao tao, phét trién nghé nghiép ré rang cho
nhan vién).

Nhom nhan té thir thach cong viéc cb cac bién
thanh phan sau: TT3 (duoc t6 chac giao thém
nhiém vu va quyén han dé giai quyét cong viéc),
TT1 (dwoc khuyén khich dua ra nhiing sang kién,
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dé xuét cai tién cong viéc), TT4 (ludn du ty tin dé
vuot qua thir thach ma cdng ty giao phé mot céc
t6t nhat) va TT5 (luén nhan dugc cong viéc thi vi
va c6 su trai nghiém cua té chuc giao pho).

Nhém nhan t6 phic loi dugc ciu thanh tir céc bién
thanh phan: PL4 (nhan dugc phic loi tét ngoai
quy dinh ciia Luat Lao dong, cac ché do phu cap
doc hai, phyu cp cong tac, an ubng va lam thém
ngoai gio t6t), PL3 (nhan duoc sy hd trg ciia cong
doan), PL2 (ché do nghi phép, nghi 1& va céc
chuyén tham giam nghi mét do cong ty té chirc
hop ly) va PL1 (cung cap day du ché do bao hiém
y té, bao hiém xa hoi, bao hiém tai nan,...).

Nhém nhan t6 méi trudng lam viéc cd cac bién
thanh phan nhu: MT1 (méi truong 1am viéc cua td
chirc an toan, thoai mai va sang tao), MT3 (duoc
trao doi thdng tin v&i cap trén mot cach thiang than
va thoai mai), MT4 (dugc dan dat boi van hoa ciia
t6 chirc va 1am viéc theo dinh hudng cua to chuc
dé ra) va MT2 (t6 chac cung cip day du cac thiét
bi cong nghé thong tin va trang thiét bi can thiét
cho cbng viéc).

Nhém nhan té s cdng nhan bao gom: CN1 (duoc
ca ngoi déu dan mdi khi hoan thanh céng viéc),
CN4 (hoan thanh cdng viéc cua to chirc theo su
sap xép riéng cua ban than) va CN3 (dwoc sy tin
cay cua t6 chirc va dong nghiép).

Két qua phan tich hoi quy duogc trinh bay trong
Béang 2 nhu sau:
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Bang 2. Két qua phan tich hdi quy da bién

M©é hinh 1 M6 hinh 2
Bién doc lap (khdng c6 bién kiém soéat) (c6 bién kiém soéat)

Hang sé 1,548E-016 -1,356
Luong thudng 0,392 0,367
Co hoi nghé nghiép va thang tién 0,494 0,472
Thu thach cong viéc 0,430™" 0,464™"
Phuc loi 0,401 0,437
Moi truong lam viéc 0,203™" 0,218™"
Su cong nhan 0,313 0,303
Tudi 0,032
Gii tinh 0,178
Gié tri F caa mé hinh 140,664 200,946

Hé s6 xac dinh R2 0,882 0,935

Hé s6 R diéu chinh 0,876 0,931

Gia tri Sig. caa mo hinh 0,000 0,000

Hé s6 d cuia kiém dinh Durbin — Watson 1,651 1,559

Ghi cha: *** ** ya * ¢4 y nghia thong ké nirong 1ing ¢ mirc 1%; 5% va 10%

(Nguon: Sé liéu khdo sdt nam 2017)

Két qua haéi quy khong c6 bién kiém soat (Md
hinh 1, Bédng 2):

Két qua phan tich cho thay, hé sé R? caa md hinh
1a 88,2%. Diéu nay c6 nghia 1a cac bién st dung
trong mod hinh c6 thé giai thich dwoc 88,2% su
bién dong cua bién dong luc lam viéc. Két qua
phan tich con cho thiy, cac hé s6 wdc lugng cua
cac nhém nhan t thuoc ché do dai ngd déu co y
nghia thong ké. Mtrc do tac dong cua tirng nhan t6
cu thé nhu sau:

Liwong thweng (LT): Bién luong thuéng cé y
nghia thong ké & mirc 1% va c6 mdi quan hé ti I¢
thuan véi dong luc lam viéc (B1 = 0,392). Diéu
nay cho thdy rang, dong luc cua quan tri vién cip
trung ¢ sy anh huong tich cuc boi nhan t6 lwong
thuong. Do do6, co thé ndi, lvong thudng dong vai
trd quan trong trong viéc thic day va tao dong luc
cho nhan vién trong t6 chirc, gilip ho nhan duoc
phan thuong xtmg dang véi cong sirc va gitp duy
tri sy 6n dinh trong cong viéc
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Co héi nghé nghiép va thang tién (CH): Bién co
hoi nghé nghiép va thiang tién c6 ¥ nghia thong ké
& mirc 1% va ti 1€ thuan véi dong luc lam viéc (132
= 0,494). Qua d6 cho thdy ring, co hoi nghé
nghiép va thing tién c6 anh huong tich cuc tgi
dong luc 1am viéc cua cac quan tri vién cap trung.
Diéu nay chang té rang, cac quan tri vién cap
trung khi thiy duoc co hoi nghé nghiép thing tién
rd rang s& c6 muc tiéu phan dau va hét long vi
cdng viée, qua d6 dong lyc 1am viéc s& tét hon va
mang lai gia tri cao hon trong céng viéc.

Thit thach cong viéc (TT): Bién thur thach cong
viéc duoc tim thdy c6 anh huong tich cuc dén
dong lyc lam viéc cua quan tri vién cap trung, phu
hop vé6i ky vong ban diu caa md hinh nghién ciu.
Qua do6 thiy dugc ring, mic do thir thach cong
viéc s& khién cac quan trj vién hing tha hon trong
cbng viéc, gilp ho nang cao chuyén mén va giai
quyét dugc nhiéu viéc hon, tao ra tm ly thoa mén
trong cdng viéc, tir d6 nang cao dong luc lam viéc
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cho chinh ban than nhan vién va hoan thanh cac
muc tiéu cua t6 chuc.

Phuc lgi (PL): Bang chang cho thay bién phuc lgi
c6 mdi quan hé ti 1& thuan véi dong lec 1am viéc
cuia C&4C quan tri vién cap trung trong cac cong ty
(R4 =0,401). Diéu nay co nghia 1a khi t6 chic
cham lo phiic loi cho cac quan tri vién cang tét thi
dong luc 1am viéc va cong hién cho cong ty cang
cao. Phlc loi 1a cach ma céac cong ty cham lo doi
séng cho cac nhan vién va chia sé thanh cong cua
cong ty dén vai cac quan tri vién cip trung ciing
nhu cac nhén vién khac, khi phuc loi gia tang
cling dong nghia voi dong luc 1am viéc ting 1én.

Sur cdng nhan (CN): Giéng vai ky vong ban dau
cua md hinh dé& xuit nghién ctu, bién sy cong
nhan c6 méi quan hé ti 1& thuan véi dong lec 1am
viéc (85 = 0,313). Diu nay co nghia 1a khi cac
cbng ty c6 mét chinh sach cong nhéan thanh tich
va khen thuong cho nhitng dong gop ciia nhén
vién mot cach dung din, cong bang va kip thoi sé
lam tang thém dong lyc cta cdc quan tri vién. Sy
cdng nhan cho phép cac cong ty danh gia dung su
cbng hién va ning luc 1am viéc cua cac quan tri
vién cép trung. Khi dugce danh gia dang nang lyc
va duoc sy cdng nhan, cac quan trj vién s& nd luc
cdng hién cho cong ty hon.

Méi truong 1am viéc (MT): Bién méi truong 1am
viéc duoc tim thdy c6 mdi quan hé thuan chiéu
v6i dong luc 1am viéc (Bs = 0,203). Diéu nay cho
thdy rang, khi c6 mot moi truong lam viéc on
dinh, chuyé&n nghiép va hién dai thi mic d6 hing
thi céng viéc s& gia ting, tir d6 dan téi dong luc
lam viéc ciing dugc tang thém. Khi mdi truong
lam viéc dugc cac cong ty quan tam dang muc thi
dong luc lam viéc sé duogc cai thién, tir do gop
phan nang cao dugc dong luc lam viéc cua cac
quan tri vién.

Két qua héi quy véi bién kiém soat (Mé hinh 2,
Bdng 2):

Két qua wdc luong ciia md hinh khi bo sung thém
nhém bién kiém soat dugc trinh bay trong Bang 2.
Khi thém bién kiém soat, hé sé R? diéu chinh cua
md hinh ting Ién (tir 87,6% 1én 93,1%). Diéu nay
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cho thiy Ia viéc bd sung thém bién kiém soét vao
mo hinh 13 phu hop. Trong M6 hinh 2, hé s xac
dinh R? 1a 93,5%, tang lén kha nhiéu so véi Mo
hinh 1. Hé sé nay cho thiy, 93,5% sy bién thién
cua bién dong lyc 1am viéc ¢ thé giai thich duoc
bai cac bién sir dung trong Mé hinh 2.

Hé s6 wdc lugng cia 6 nhom nhan té trong M6
hinh 2 khéng c6 su khéc biét nhiéu véi cac hé sb
wée luong trong M6 hinh 1. Bong thoi, két qua
wéc lugng cho thdy, sy anh huong c6 y nghia
thong ké cua hai bién tudi va gisi tinh ddi véi
déng luc lam viéc. Hay néi cach khéc, c6 su khac
biét v& dong lec 1am viéc cua cac quan tri vién
cap trung trong cac cong ty xuat nhap khau thuy
san trén dia ban tinh Ca Mau giita cac murc do tudi
va gidgi tinh khac nhau. Mac d6 tac dong cua 2
bién kiém soét cu thé nhu sau:

Tusi: Bién tudi co ¥ nghia théng ké & muc 1% va
ti 1& thuan vai bién dong luc l1am viéc (B = 0,219).
Didu d6 cho thiy rang, tudi tac ciing anh huong
dén dong lyc 1am viéc cua cac quan tri vién cap
trung, cac quan tri vién cap trung cang c6 tudi thi
dong luc 1am viéc nhiéu hon.

Gidi tinh: Két qua cho thiy, nam gigi co dong luc
lam viéc cao hon nit gidi (B = 0,082). Két qua
nghién ctru nay phu hop véi nghién ciru trude day
ciia Hameed et al (2014). C4c tac gia nay cho rang
vi phu nit bén canh viéc ganh mot khéi lugng
cdng viéc gidng nhu nam giéi khi di lam, con
ganh thém cong viéc gia dinh va ndi tro. Didu nay
khién phu nit thuong khong c¢é co hoi phin dau
nhu nam gidi, tr d6 khong chuyén tam vao cong
viéc khién cho dong lec 1am viéc thap hon.

5. KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

Ché do dai ngd nhan sy 1a mét trong nhiing chinh
sach hang dau duoc cac cong ty quan tam. Chinh
sach ddi ngd la sy két ndi cua nhan vién va cong
ty, qua do thiic day tinh than lam viéc va cdng
hién cua nhan vién. Trong xu thé hién dai, chinh
sach dai ngd phai pht hop va dap ang nhu cau cua
nhan vién. Muyc tiéu cua dé tai 1a nghién cau su
anh huong cua ché do dai ngd dén dong luc 1am
Viéc cuia CAC quan tri vién cap trung trong cic
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doanh nghiép xuat nhap khau thuy san trén dia
ban tinh Ca Mau véi mau nghién ciau gém 120
quan tri vién cap trung cia 11 cbng ty bing
phuong phap phong van truc tiép théng qua bang
cau hoi soan san.

Tir cac md hinh ly thuyét, cac nghién ctu trudc
day va xuat phat tir b6i canh cua nghién ciu, tac
gia di xay dung dwgc md hinh nghién ciau do
ludng anh huong cua ché do dai ngd dén dong luc
lam viéc ctia quan tri vién cip trung trong céac
cong ty xuat nhap khiu thuy san Ca Mau véi bo
thang do gom 28 bién do ludng. Két qua phan tich
EFA rit trich dwoc 6 nhém nhan té ¢6 anh huong
dén dong luc 1am viéc cua cac quan tri vién cép
trung bao gom: luong thuang, sy céng nhan, phic
loi, co hoi nghé nghiép va thang tién, thir thach
cdng viéc va méi trueong lam viéc.

Céc nhan t6 rat trich tir phan tich EFA duoc dua
vao phan tich hdi quy vai bién phu thudc 1a dong
lyc 1am viéc. Két qua phan tich hdi quy cho thiy,
tat ca cac nhan té rat trich dwoc tir phwong phap
phan tich nhan t6 déu co tac dong tich cuc dén
dong luc 1am viéc. Trong d6, hai nhan t6 ¢6 anh
huéng manh nhat dén ché do dai ngé 1a nhan tb co
hoi nghé nghiép, thing tién va nhan tb thur thach
cong viéc. Nhan t ¢ anh huong thip nhat 13 moi
treong lam viéc va su cdng nhan. Ngoai ra, két
qua phan tich con cho thay, hai bién tudi va gigi
tinh c6 su tac dong dén dong huc 1am viéc.

Dua trén két qua nghién ctru, dé tai dé xuat mot sé
ham y chinh sach nham ting cuong dong luc lam
viéc cuiia cac quan tri vién cip trung trong cong ty
xuit nhap khau thuy san trén dia ban tinh Ca Mau
nhu sau:

Poi Véi ché dé lwong thuong, hé thdng khen
thuong phai duoc d& xudt mot cach can than va
cdng bang. Cong ty nén s dung chinh sich vé
tién lwong nhu mot don bay quan trong lam dong
lyc khich 1€ tirng thanh vién tich cuc lam viéc,
g6p phan gia ting higu qua kinh doanh cho cong
ty. Ban lanh dao phai lam sao xay dung duoc mot
ché d6 tién luong twong ximg véi cong sic ma
nguoi lao dong bo ra. Mdi nam, cong ty nén to

44

chirc nghiém tic khau danh gid, xem xét diéu
chinh ting luong dinh ky cho nguoi lao dong.

Pai Véi ché di dai ngé vé co héi nghé nghiép va
thang tién, bén canh viéc thay doi tu duy dai ngd
nhan sy khéng chi 1a lvong thuéng ma con cac
yéu té khac thi co hoi nghé nghiép va thang tién
cling khuyén khich dong lyc lam viéc cua cac
quan tri vién tich cuc hon. DU cho nhan vién lam
viéc & vi tri thudc vé phong ban nao va yéu cau
cong viéc dac thu ra sao thi cudi cung doanh
nghiép c¢6 dat dugc muc tiéu chung d& ra hay
khong déu phu thudc vao timg ca nhan nay. Vi 18
d6, viéc dé ra muc tiéu cho tung nhan vién gén
lién véi to chirc c6 vai tro vo cung quan trong dé
céc ca nhan c6 thé trang bi nhiing k¥ ning can
thiét cho cong viéc. Khong chi khuyén khich nhan
vién lao dong, sang tao trong mot moi trudong lam
viéc than thién, cac cong ty nén xay dung 16 trinh
nghé nghiép cu thé cho timg vi tri cong viée. Yéu
cdu cho timg vi tri trong cong ty dugc dit ra cu
thé qua bang mo ta chi tiét cong viéc dé mdi thanh
vién co thé ty ndm bét va khong ngimg hoan thién
ban than. Ung véi timg vi tri s& c6 mirc lwong,
ché do thuong, phu cip, wu ddi hoan toan twong
xtg. Cong ty nén xem dao tao la phuong thirc hd
trg quéa trinh phat trién nghé nghiép cho timg
thanh vién, xa hon d6 chinh la cach thuc gia ting
gia tri cong ty. Do d6, moi thanh vién cua cac
cong ty déu dugc khuyén khich nang cao k¥ ning
va trinh d¢ chuyén mon.

Péi véi ché ds dai ngo thwr thach cong viéc,
nhitng dong co thur thach cong viéc phai dugc lién
két chat ché véi cac muc tiéu hoat dong ciia cong
ty. Nhitng muc tiéu hoat dong d6 phai cho thiy
dugc ky vong ma bat cir ca nhan nao ciing c6 thé
dat dén, sy tha thach duge chia déu cho moi
nguoi. Vai tro cua thu thach cong vi€éc mang tinh
khich 1¢ nhan vién tim ra nhiéu huéng giai quyét
cong viéc hon va khoa hoc hon. Cong ty dat ra
nhiéu thir thach cho nhan vién s& ting tinh canh
tranh va c6 thé giup danh gia nang lyc that sy cua
mdi nhan vién.
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Péi véi ché do phic lei, cong ty nén ap dung
nhiéu chinh séch phuc lgi khic nhu ting qua,
tham hoi, t6 chirc cac hoat dong ngoai khoa dé
gan két nhan vién, chia lgi nhuan giGp nhan vién
cam thidy minh c6 trach nhiém véi cong ty...
Nhitng phuc lgi nay s& khich 18 va tao diéu kién
cho nhan vién ning cao doi séng vat chat, tinh
than. Hang nam, céng ty can phai c6 mot ngudn
quy du phong dé trich quy thoi gian va tai chinh
cho can bo, nhan vién di du lich, tham gia céac
hoat dong ngoai khoéa.

Doi véi ché do méi triomg lam viée, moi truong
lam viéc Iudn duoc cac ca nhan quan tam va coi
trong vi ddy 1a yéu t& giup ho hoan thanh t6t
nhiém vy dugc giao. Mdi truong lam viéc bao
gém cac diéu kién vat chat ky thuat va nhitng
nguoi lao dong xung quanh méi truong do. Chi
khi cac nha quan ly cé chuyén mén va cé nhiing
diéu kién vat chat thi ho méi co di kha ning thuc
hién tbt cong viéc dugc giao, do6 co thé 1a céc
cong cu vat chét, cac thiét bi van phong, cac ky
ning phuc vu cho cong viéc... Ngoai cac diéu
kién vat chat dé giup thyc hién tot cong viée,
ngudi lam viée trong t6 chiic luén mudn cé duoc
mdi quan hé tot v6i moi ngudi trong ciing mot to
chic. Khi nha quan 1y cha dong hodc khuyén
khich cho nhan vién tao ra bau khong khi lam viéc
than thién trong t6 chic thi ciing c6 thé dem lai
hiéu qua nhét dinh.

Poi véi ché do sir cong nhdn, cdng nhan thanh
tich khong don gian chi 1a chuyén thé hién mot
hanh dong dep cia ban giam ddc d6i voi nhan
vién. Néu lam dung cach, “dong tac” nay s& mang
dén mot co hoi vang gidp nhitng ngudi & cuong vi
quan ly khich 1¢ nhdn vién, qua d6, lam tang
cuong hiéu qua céng viéc, mang lai lgi nhuan cao
hon cho doanh nghiép. Ciing nho thé, mdi nhan
vién s& dé dang nhan thdy sy dong gop cua ho
luén dwoc ghi nhan xung dang. Didu nay gidp
mang dén dong luc thuc day ho lap lai thanh tich
trong tuong lai. Vi vay, cach ma doanh nghiép ap
dung dé cong nhan thanh tich khen thuéng nhén
vién phai don gian, cd hiéu qua, nhanh chong va
dé thuc hién.
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