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Béng chi

Pham Van Hiéu, Pho Bi thie
Thutemg triee Thanih vy,

Chi tich HBND thénh phé |
fuey én ditomg cde i thidfe tre.,

Anh: Tdn Vinh.

Mung nam moil
pOIPIEUBAN VE NGUON NHAN LUC
DU LICH THANH PHO CAN THO

hu ciu vé tham guan du lich cua con
ngudi ngdy cang cao trong bdi cinh
todn cdu héa va hdi nhip quéc €. Do
viy, du lich 14 mot ngimh kinh & dang phat
trién manh mé véi sut canh Llanh ngav cang cao.
DE thu hiit vi phL:L vu nhu ciu da dang cia
du khich trong vii ngodi nude dén tham quan,
doi hdi mdi dia phuong, u.m, doanh nghiép du
lich phai co da} i cde ngudn Iu'L dép dng (it
hon nhu ciiu cua ciu khich. Cé rit nhiéu yéu &
lién quan nhung y&u t& quyét dinh d6 chinh la
ngudn nhén lye du lich.
# Tinh ddc trung ciia nguon nhdn liic du lich
Nhiin lue 13 nguon lue lao dong hr.ut diéng
trong mot linh vic nao dé cha doi song xi hoi
trén mot dia ban nhét dinh, trong 11h"inf__ khoang
thii gian llh"ii dinh. Theo d6, ngudn nhin luc
du lich 1& ngudn lao dong hoat dung trong céc
linh vifc lién quan dén du lich, bao gom: Nhitng
ngudi lam viée trong céic cd quan quan 1y nhi
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nuide vé du lich; nhitng ngudi tham gia dio tao,
cung ¢ip ngudn nhin lye cho nginh du lich:
nhiing ngudi lam viée rue tiép trong nganh du
lich: bao ¢ém toin bd cdn bd céng nhin vién
& tit cd cdc bd phin khic nhau niim trong cic
cong Ly du lich, cdc hing 1T hanh, cdc doanh
nghiép kinh doanh du lich: nhiing ngudi lam
cdc cong viée khdc nhau tai cdc tuyén diém du
lich; nhilng ¢4 nhén vi t6 chic & cdc cip do
khéc nhau c6 lién quan tryc ti€p hodc gidn tiép
dén nganh du lich, nhu cd nhin, to chite hoat
d6ng nghién ciiu, thong tin - truyén théng, cd
quan ngoai giao vi ngudn nhin lyc trong nhin
din trong tiing dia phudng, dic biét la & nhing
diém tham quan, du lich...

L4 nganh kinh & dich vu mang tinh tong
hgp cao, doi tigng chinh cia du lich la du
khach: du khich trong qua trinh di du lich s¢
tiéu diing cdc sian phim du lich. Theo Ludt Du
lich, sin phim du lich “I& tdp hop ede dich v
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can thiét @é thoa méan nhu cdu cua khdch du
lich trong chuvén di du lich”. Sin phﬁm du
lich s& quyét dinh két qué kinh doanh ¢ta cic
doanh nghiép trong nganh du lich. Do tinh dic
trung nay coa nginh du lich, cho nén ngudn
nhin lic trong linh vuc nay cling ¢d tinh dic
trung: (i) Lao dong trong kinh doanh du lich
bao gém lao ddng san xudt vit chit va lao dong
san xudt phi vir chat. Trong dé lao dong sén
xudtl phi vit chit chiém tv trong 1dn; (ii) Lao
dong trong du lich ¢6 tinh chuyén mon hoa cao:
(i) Ngudi lao dong thudng lam viée nhidu gid
trong ngay va lam viéc ¢d vio ngay 1€, ngay
nghi theo véu ciu cha du khdch; cuiing do lao
ding khing cao nhung thuding phii chiu dp luc
tam 1y 1dn va moi trudng lam viéc phiic tap do
thuting xuyén phai Gép xiic véi nhidu loai dai
tidng co trinh d, nghé nghiép, qude tich, thoi
quen tieu dang LIM-., nhau; {iv) Ty 1& lao dong
tré, lao dong ni, lao dong thai vu trong ngdnh
du lich cao hon cic ngdnh khdc; (v) Cd ciu doi
ngil lao ddng trong du lich kha da dang trinh d6
hoc viln, viin héa, ngoai ngti, nghiép vu, thim
nién cong tic, k¥ niing x@ hoi (cin nhidu lao
ding 6 k¥ ning cao, dong thai v 1& lao dong
khong cé k¥ n&ng ciing kha lan).

* P)é ngudn nhdn luc du lich thanh phd
Cdn Tho phdt trién

S“m 10} niim true thude 'I'rung tang, thanh
phé Cin Tho da tip trung nhiéu i phd]'} day
minh phdt trién kinh t€ - xa héi theo hudng cong
nghiép. thudng mai, du lich va ndng rlnhu?p
cong nghé cao. Trong dd quan tim phat trién

du lich theo hudng chuyén nnhiép hign dai, ph&t
trién déng thai ca  du lich ndi dia va du lich qum
(&: du lich bén viing gin chiit véi viée bao 1dn va
phm huy cac 2ia tri vin hda din tic vi cia dia
phucng: chi trong du lich quic t&; ting cuding
quén 1¥ du lich ra mide ngoai. iy manh xa hoi
hoa, huy ddng moi ngudn I ¢a trong v ngoiil
thiinh phé cho déu tuf phét trién du lich; phét huy
161 da tiém niing, ldi thé, véu (o wi nhién vi viin
hoa clia dia phudng, lién két chilt ché véi cic the
manh diic tning cic viing, mién trong ¢i nudc;
ting cuiding lién két phit trién du lich nude ngoii.

Thénh phd Can Tho ¢é nhicu gidi phap kha
wiong thich dé xdy dung vi t& chic thue hién
chién luge, gquy hoach, ké h(}uLh phit iri{:n
nhin lyc du lich phit hdp véi nhu cu phit trién
du lich titng théi ki ting budc thuc hién chuin
héa nhin lie du lich theo chuin khu vue vi
quée t&, dic biét chid trong nhin Iyc quan 1y
du ljch va lao ddng c6 tay nghé cao; phdt trién
nhiin lue du lich dam bio chat luong, s lugng,
cin ddi vé cd cau ngéanh nghé va trinh dé dao
tao dap tng }:‘11 ciu phat trién du lich va hoi
nhép quic 1€, Neodi ra, dé dio Lo cin ¢ doi
ngil tham gia hmt d6ng du lich, thanh phé ciing
di chi trong dén viéc phat trién mang hidi cd
sd dao tao ve du lich; da dang hoa phudng thiic
dio tao, khuyén khich dio tao tai chd, o dao
tao theo nhu céu cta doanh nghiép.

C6 thé ndi, thii gian qua nguon nhin hie du
lich ctia thanh phé Can Tho néi chung di cé
budc phat trién ddng k&, titng bude dap ting duige
véu ¢du cha nginh du lich; ting budc dip tng




nhu ciiu phue vu da dang cita du khdch khi dén
tham quan, nghi dudng wén dia ban. Tuy viy,
xudt phat tif tinh hinh chung 14 cdc doanh nghiép
du lich con nhd vé quy mé, thuding lam dich vu
hay dai Iy cho cic m“mg Ly va cdc trung tim du
lich 16n trong nudc, din dén tinh tang ngudn
nhéin Iue trife ti€p, ci gidn tiép phuc vu du lich
chua duge dio tao bii ban, khi niing giao tiép
ngoai ngit yéu va thidu chua di sde canh tranh
trong boi canh toin ¢du héa du lich, canh tranh
gay git gitta cdc dia diém du lich hién nay.

Budc vio thii ki mdéi, thanh phd Cin Thd
ﬁp trung meoi nguﬁn lye dé xdy dung vi ph&l
trién thinh phé viin minh, hién dai, xiing tim
véi vai trd trung tim cia ving ddng biing song
Citu Long. Mdt trong nhiing nhiém vy, giai phép
rong l.dm duge Pai hoi dai biéu Ding bt} thénh
phé Ciin Thrj lin thif X111, nhigm k}f 2015 - 2020
xdc dinh cin phai: * T“lp rung dau of phat trién
du lich trdf thiinh trong diém ciia viing dong hang
song Citu Long vi trd thanh nganh kinh & miii
nhon cua thinh phé, Trong dd6, chi trong md
réng va phit trién da dang cde sin phim du lich
nhu: du lich di tich lich s - vin hda, cé:1[1 quan
thién nhién; du lich nghi dudng, mua sam: du
lich chita bénh; du lich miét vudin; du lich sinh
thai; du lich vui chdi, giai tf; du lich hgi nghi,
héi thao. DPong thii, xdy dung cdc ling nghé
truyén thnmg tao nhiéu diém tham quan, mang
ddm sdc théi viin héa diic trung déng bing song
Ciiu Long”. D€ dat duge myc tiéu nay, “thanh
phé ¢iin phai thue hign (51 mdt s6 gidi phap saw:

Tut nhdt, xiy dung ngudi Cdn Thd thai ki
mdi ¢6 nhiing tiéu chuin chung 1a: (1) Yéu qué
hitdng, ddt mide hét 1ong phin déu, xiy dyng
phat trién thanh phdé Can Tho vin minh, h]Eﬂ
dai: (2) C6 tinh d6 hoc vﬁ’n hofic nghé nghiép
chuyén mon phi hdp yéu céu ctia mot thanh pha
u“}ng nghiép; (3) Chiin thit, sdng tao trong cong
viée, vin minh ndi cong cing; (4) Ca phr:.rn
ciich sOng niing dong, tich cue chon loc dé tiép
thu cidi mdi phit hop, nhay bén, cha dong trong
moi tinh hudng: (5) Séng cd nghia tinh, tuin
thit phdp luat va qui ddc cla cong dﬁung (6)
Thé hién ban chat 6t d¢[) clia ngudi Cédn Tha
trong quan hé, giao tiép, {..‘l'ﬂ ci1, chiu kha, mng
tao trong lao déng san xudt kinh doanh; gidp
dd nguidi khac khi ho gap khé khin, hoan nan,
hiéu biét ngoai ngt, thin thién vii du khich
lrong va ngoal nddc,

Thii hai, quy hoach hé théng co sd dao tao,
day nghé ‘vfl cd sd nghién cidu du lich phu hap
v yéu céu phat tuen nganh du lich cta thianh
phd. Dai méi néi dung chucng trinh va phucng
phdp dio tao, day nghe va nghién ciu cla cic
co 54 dao tao, nghién cifu vé du lich cla dia
phudng vi dp dung hé théng tiéu chuin quéc
gia thing nhit vé cd sd vit chit k¥ thuat (tiép
céin chuian mie quéc &) cdc cd sd dao tao, cd
sd nghién ctu vé du lich. Chi trong t6 chiie céc
16p boi dudng kién thife v& quan 1y va vin hoa
kinh doanh du lich cho til ci d6i ngii lao dong
du lich trén dia ban. T4 chiic dao tao, boi dudng
tai chd vi dho tao lai vé nghiép vu, k¥ ning
chuyén mén du lich, ngoai ngd cho cic hic
lugng dang lao ddng trde Gép vi gidn Gép trong
hoat ddmg kinh doanh du lich trén dia ban.

bai véi lao dong gidn tiép can coi trong
viéc dio tao ngin han thich dng véi hoat dong
du lich cong d%nn dianh cho ngudi lao ddng tai
dia phidng dé ho vifa thue hién nghé nghiép
chinh clia minh, vita ¢6 thé tham gia hudng dan
khich du lich tham quan hodc phue v luu tm,
an udng, mua sim... Noi dung bdi dudng phai
thiét thuc va cip nhit ca k¥ nang nghiép vy,
phuong thic phit hep.

D&i vdi ngudn nhén lue trie tiép kinh doanh
du lich, ¢in phii ¢6 chuong trinh dio tao bii
ban, ciin cd vé kién thite, nghiép vu, cée loai k§
nang co tinh chuyén nghiép cao, dip tng tiéu
chuiin quéc & Piu td xdy ding mdi nhiing cd
sd dio tao, i cd sd vit chit kv thuit dén doi
ngd gido vién, tf xiy dung chddng trinh, gido
trinh dén cédc hoat dong do tao, day nghé du
lich, dé 1am nong cdt trong do tao va lién két
cic oo 80 dao tao nghé va cdc trung tim boi
dudng nghé du lich cla cic dia phuong; dong
théi lién két véi cac oo s¢ dao tao du lich toan
quée va khu vije.

Thit ba, tuyén truyén, gido duc hudn
nghiép trong hé thing gido duc phé thing dé
dinh hudng cho hoc sinh phd théng lya chon
nghé, lia chon triding. Tuyén truyén ning cao
nhén thdc cha cic ¢ip, cdc nganh vi doan thé
vé phit trién nhéin lde nginh du lich, thay dbi
nhéin thide vi hanh vi cia cic t6 chic dao tao,
day nghé du lich va sit dung nhin luc du lich
theo hudng ting cuding tinh wi chi va hoat dong
thich nghi véi thi trudng lao dong, diy manh
lién két.o
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