Tiéu chuan du lich cong dong ASEAN va dinh hwéng phat trién
tai Viét Nam

Du lich cong dong 14 loai hinh hién duoc nhiéu d6i twong du khach ua chudng, boi nd
dem lai cho ho nhiing trai nghiém thi vi vé cudc séng ¢ timg diém dén. Du lich cong dong
tré thanh mot xu hudng chu dao, mang dén su thanh céng va bén ving trong phat trién cta
cac cong ddng dan cu dia phuong, tao ra ngudn thu _nhap, phat trién x3 hoi bén viing, trong
d6 yéu t6 bao vé cong dong va quyén loi ctia cong dong dia phuong dugc dac biét chu trong.
Céac nudc ASEAN dang tré thanh nhitng diém dén hap dan cta du khach qudc té, nho vao
su da dang van hoa, nhat 12 vin hoa ban dja mang dam diu 4n truyén théng. Nim bét duoc
nhimg xu thé méi cua du lich thé gidi, cac nudc ASEAN di xdy dung Tiéu chuan du lich
cong ddong ASEAN va ¢ nhitng diéu chinh pht hop véi yéu cau thuc té. Viéc nghién ctru
ap dung Tiéu chuan du lich cong dong ASEAN vao phat trién du lich cong dong tai Viét
Nam mot cach bén virng va thanh cong 1a rit can thiét.

1. Khdi ni¢m du lich céng dong

Trén binh dién quéc té, cac doanh nghiép nho cung cap hang héa va dich vu cho khach
du lich thong tri nganh kinh té du lich. Du lich cong dong 13 mét loai hinh du lich ma ¢ do
cong dong dia phuong dugc giao quyén dé quan 1y phét trién du lich va théa min nhiing
khat vong hanh phiic ctia ho, dong thoi phét trién bén vimng kinh té, xa hoi va méi truong.
Vi vay, du lich cong dong khong chi lién quan dén mdi quan hé ddi tac gitta cac doanh
nghiép du lich v6i cong ddng dé phan chia lgi nhudn cho ca hai ma con lién quan dén viéc
cong dong (va bén ngoai) hd trg cho cac doanh nghiép du lich nho dé tir d6 ho cam két s&
hd trg nguoc lai cac du an cai thién doi sdng hanh phuc cua cong dong dia phuong.

Du lich cong dong giao quyén cho cong dong dia phuong dé xac dinh va bao dam trong
1a1 kinh té- -Xa hoi cua ho thong qua cac hoat dong dich vu thu ph1 thuong 1a: trinh dién va
t6 chure 161 séng, phong tuc co truyén dia phuong; bao tdn cac ngudn tai nguyén tu nhién va
vin hoa; ting cudng binh dang va tuong tac chu - khach vi loi ich cta ca hai bén. Du lich
cong déng thuong phuc vu cho thi truong ngach nhu du lich mao hiém, du lich van héa, du
lich sinh thai va du lich nong nghiép, nhung dua trén cac san phém va dich vu cua dia
phuong dé trai rong loi ich kinh té qua viéc tham gia vao du lich.

Nhu vay c6 thé hiéu du lich cong déng nhu sau: Du lich cong déng 1a hoat dong du lich
ma cong dong 1am chﬁ diéu hanh va quan 1y hodc diéu phéi & cap do cong dong dé gop
phan cai thién doi sdng cta cong dong thong qua viéc hd tro sinh ké bén vitng va bao vé
truyén thong vin héa-xa hoi qiiy gia, cac ngudn tai nguyén ty nhién va di san vin hoa.

1. Cdc nguyén tic ciia du lich cong dong

Dua vao dinh nghia & trén, du lich cong dong phai thyc hién cac nguyén tic chi yéu
sau:



. Tham gia va giao quyén cho cong dong dé dam bao quyén lam chu va quan 1y
minh bach

« Thiét 1ap cac mdi quan hé gilta cac bén lién quan

« Duoc cac co quan co thAm quyén cong nhan

« Cai thién doi séng x4 hoi va duy tri pham gia con ngudi

« C6 mdt co ché chia sé loi nhuan cong béng va minh bach

« Tang cuong lién két kinh té dia phuong vai khu vuc

« Tén trong truyén théng va vin hoa dia phuong

« Dong gdp vao viée bao ton tai nguyén tu nhién

« Cai thién chat lugng trai nghiém cta du khach bang cach ting cudng tuong tac
c6 y nghia gitra khach va chu

o Hoat dong theo hudng tu chu tai chinh

2. Tiéu chuin du lich cng dong ASEAN

3.1. Muc tiéu va cach sur dung tiéu chuan

Tiéu chuan du lich cong ddng ASEAN (CBT) sé& duoc tit ca cac nudc thanh vién
ASEAN chép nhan khi duoc khuyén nghi trong Ké hoach Chién lugc Du lich ASEAN
(ATSP): 2012-15 d¢é tao ra nhimg trai nghiém chat luong cho du khach bang viéc thé hién
sinh ké cong dong, cac gia tri tu nhién va vin hoa mot cach hap dan, an toan va chin chu.

B6 Tiéu chuan ¢ thé duge ap dung vao cac loai hinh du lich cong dong trén khip tat ca
cac nudc ASEAN nhu 1a mot diém chuan thé hién can thiét dé dam bao véi du khach rémg
chuyén tham quan ctia ho s& rat thu vi, y nghla va dap tmg dugc mong doi. B6 Tiéu chuan
cling tim cach dam bao cong dong va cac nguon tai nguyén du lich tu nhién, cac di san van
hoa ciia ho s& dugc bao vé, ddong thoi cac ngudn thu nhap chay vao cong dong sé& gop phan
cai thién doi séng cua ho.

3.2. Quy mé Tiéu chudn du lich céng dong ASEAN

Tiéu chuan du lich cong ddng ASEAN cung cip céc chi s6 thé hién dang 6 dé phdi hop
quan Iy cac san pham du lich do cong dong cung cip dudi mot t chirc cua Hoi dong du lich
cong dong. Tiéu chuan san pham cu thé dugc ASEAN chép nhan va phu hop véi cac loai
hinh du lich cong doéng (VD Tiéu chuan Homestay ASEAN) hinh thanh mét phan lién hop
ctia Tiéu chuan du lich cong dong.

Muc dich ciia B Tiéu chuan la dé khong loai trir cong ddng khi dugc cong nhan 1a loai
hinh du lich cong dong ASEAN, ma con 1a dé cung cap nhu:ng hu’O'ng dan cho cong dong vé
chat luong dich vu can thiét dé dam bao v&i du khach rang ho c6 thé mong doi mdt muc do
hai long vé chat lugng va dich vu qua cac loai hinh du lich cong déng da duoc ASEAN xac
nhan.

3.3. Yéu cau dau vao tién quyét



Ddi v6i mdi loai hinh du lich cong dong (CBT) & khu vue ASEAN dé du diéu kién danh
gia va cap chung nhan can phai dap tng céc dicu kién sau: (Khong tab tu dong)

a. Phai c6 mot Uy ban CBT duoc bau cir ma Uy ban d6 c6 thé dai dién cho quyén
loi ctia cong dong ¢ ngoai cong ddng va diéu phdi cac hoat dong ciia CBT trong cong
dong

b. Cac thanh vién Uy ban CBT phai 1 nhitng ngudi khong c6 tién an, tién sy

c. Loai hinh CBT bao gém céc thanh vién CBT hodc thanh vién cac tiéu ban chiju
trach nhiém vé cac san phém, dich vu du lich cu thé

d. Uy ban CBT can hoan thanh mét ban tu danh gia ning luc so v6i Tiéu chuén

e. Can ct vao ban tu danh gia, loai hinh hoat dong CBT can ding ky v6i Co quan
quan 1y CBT & qubc gia duoc chi dinh

f. Loai hinh CBT phai duoc dang ky hoac dang hoat dong duoc it nhat mot nam

g. Loai hinh CBT phai dugc Co quan quan 1y CBT xac nhin, danh gia va cap
chirng chi.

Viét Nam 1a mot dat nudc trai dai hang nghin km tir Béc vao Nam véi 53 nhom dan toc
thiéu s6, mdi nhom lai ¢ van hoa, tap tuc, ngoén ngilr va am thyc khac nhau. Qua trinh cong
nghiép hoa da khlen cho cac nén van hoa nay bi hoa 1an véi thé gidi hién dai, dan dén mat
dan ban sac va truyén théng. Du lich cong dong nhdm dén bao ton cic nén van hoa thong
qua hoat dong du lich bén viing nhdm bao vé mdi truong va cong dong.

Trong thoi gian qua, cac co quan vién trg, co quan chinh phu va cac co quan du lich da
phat trién khoang 250 du an du lich dua vao cong ddng trén khap Viét Nam. Nhung chi co
khoang 10% du 4an thanh céng, chii yéu do thiéu kinh nghiém, thiéu sy hd trg can thiét va
kha nang quan 1y mong doi cia ngudi nhan loi ich. Trong nhiéu trudng hop, cac cong dong
dia phuong bi khai thac, thuwong mai hoa va sau dé bi bo méac tu xoay so sau khi cac nha
phat trién roi khoi du an.

Du lich dua vao cong déng 1a mot phan khiic nhé hon cua du lich ¢6 trach nhi¢m, trong
d6 nguoi dan dia phuong tir cac cong dong yéu thé tao thu nhap thong qua dich vu cu tra,
am thuc va cac dich vu khac. Tuy nhién, hi¢n nay cac hoat dong du lich dua vao cong dé)ng
¢ Viét Nam chua dem lai dugc loi ich 16n cho cong dé)ng dia phuong va vi nhiéu 1y do chua
thuc su thanh cong.

Pugc sy hd tro cia Chinh phu Uc, B6 Tiéu chuan du lich cong dé)ng ASEAN da duoc
céc gido su dén tir cac truong dai hoc Australia phdi hop voi chuyén gia ASEAN xay dung
va hoan thién c6 thé duoc coi nhu 1a mét thude do dé cac nuéc ASEAN ap dung trién khai
va danh gia cac loai hinh du lich cdng dong trong khu vurc.

Mang luéi Du lich Cong déng Viét Nam néu ap dung Tiéu chuan du lich cong dong

ASEAN c6 thé giai quyét duoc cac thach thirc ctia hé sinh thai du lich cong ddong manh man
tai Viét Nam nham dua phan khac tré nén bén virng, trao quyén cho nguoi dan va cé loi



nhuan thong qua hd tro phat trién, tiép can thi truong, chia sé kién thtrc va kiém soat chat
lugng.

Tiéu chuan du lich cong dong ASEAN khong chi hd tro phat trién cac dy an co tiém
nang ngay tu dau dé mang lai mot két qua bén vitng ma con gitp cung cap, tu van, dao tao
va cung co cho cac cong dong trugc day da cé du 4n hd trg nhung van can sy giup d& trong
viéc van hanh mét cach bén viing va ¢o6 191 nhudn, va mé rong cac san pham du lich.

4. Pinh hwéng ap dung ddi véi dao tao du lich tai Viét Nam

1) Tuyén truyén, phd bién Tiéu chuan du lich cong dong ASEAN tai Viét Nam; nang
cao nhan thirc sdu sac cua doi ngii can bo hoach dinh chinh sach & trung uwong va dia phuong,
can bo quan ly, giang vién, gido vién, hoc sinh, sinh vién cac co s dao tao du lich trén toan
qudc vé ¥ nghla va tAm quan trong ctia viéc phat trién du lich cong ddng theo bo tiéu chuan
du lich cong dong ASEAN tai Viét Nam.

2) Xem xét dua viéc phat trién du lich cong déng vao chién luge phat trién du lich Viét
Nam va quy hoach du lich cua cac dia phuong.

3) Xem xét 16ng ghép dua vao chuong trinh dao tao du lich ndi dung phat trién du lich
cong dong theo bd ti€u chuan du lich cong dong ASEAN.

4) Xay dung chuong trinh dao tao, boi dudng ngin han vé phat trién du lich cong dong
theo bo ti€u chuan du lich cong dong ASEAN va t6 chuc tap huan boi dudng cho céac dia
phuong c6 tiém nang phat trién du lich cdng dong.

5) Hoan thanh chinh stra xay dung cac bd cong cu dé trién khai thuc hién tiéu chuan du
lich cong dong ASEAN phu hop véi dieu kién va boi canh Viét Nam.,

5. Két luin

Vige phat trién cc san pham du lich cong dong la phu hop voi xu thé thoi dai, dap ung
nhu cau kham pha cua dong dao du khach muén tim hleu van hoéa dan toc dac sac. Tuy
nhién, mudn du lich cong dong phat trién can giir nguyén gbc, nguyen so, chan thuc cua van
hoa ban dia, d6 1a gia tri cbt 15i ctia cong dong, khong dé danh mat n6. Phat trién du lich thi
phai c6 trach nhiém véi xa hoi. Dé phét trién kinh té dia phuong, ton trong nhiing gié tri ban
dia, gi4 tri cong dong thi loai hinh du lich ¢6 trach nhiém sé& 1a giai phap dé phat trién du lich
cong ddng dung hudng va bén vimg. Mot nganh du lich bén vitng thi nguoi dan phai dugc
hudng loi tir sy phat trién du lich cua dia phwong va phai c6 tiéu chuan dé hd tro phat trién
va kiém soat chat luong.
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