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CHUONG 1: GIOI THIEU

1.1. SU' CAN THIET CUA PE TAI

Theo théng ké cua S¢ Vin hoa - Thé thao va Du lich thanh phé Can Tho,
nam 2007 nganh du lich Can Tho dén khoang 1.7 triéu khach dén tham quan,
trong d6 c¢6 155.735 luot khach quéc té, ting 33%; doanh thu dat 365 ty dong,
tang 37% so vo1 nam 2006.

Trong nam 2008, thanh ph Can Tho d3 dén 2,5 triéu luot khach dén tham
quan, du lich, tang 24% so véi nam 2007, dat doanh thu trén 455 ty déng. Nam
du lich 2008, Can Tho t6 chitc thanh cong 52 su kién, vdi cac hoat dong phong
phu, da dang, thu hit hang nghin lugt khach tham quan.

Nhitng con s6 ndi trén da phan anh phan nao su phat trién caa nganh du

lich Can Tho trong nhitng nam gan day.

Bén canh su phat trién caa cac diém du lich sinh thai, cic noi vui choi giai
tri, cac tuyén tham quan cho noi, nha co,... tai Can Tho, thi hinh thic du lich

homestay ciing dang phat trién dan tai day.

Du lich nghi tai nha dan — homestay — kha phé bién & nhiéu quéc gia trén
thé gigi va o nuéc ta hinh thirc nay di duoc chu ¥ hon trong nhitng nim gan day,
thu hat duoc sy quan tdm cua du khach, dac biét 1a du khach nudc ngoai va tao
diéu kién cho cong déng tham gia tryc tiép vao cac hoat dong du lich. Homestay
1a loai hinh du lich hién dang phat trién tai Viét Nam, nhat 1a khu vuc Tay Bac va
Pong bang séng Ciru Long. Kinh doanh loai hinh du lich nay da timg budc gop
phan x6a doi giam nghéo cho ngudi dan va gop phan bao ton di san, bao vé moi

treong sinh théi, gidp du lich phat trién bén viing.

Theo 6ng Nguyén Minh Quyén truéng bd phan inbound cong ty du lich
Bén Thanh thi: Néu nhu truéc day khi nhic dén du lich homestay, cac cong ty lit
hanh thuong xay dung chwong trinh tour dén Mai Chau, Hoa Binh thi bay gio
cac cong ty thuong chon Pong Bang Song Ciru Long dé gisi thidu dén du khach.

Nguyén nhan do du khach c6 nhiéu thong tin hon vé ving dat nay va ho dic biét
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yéu thich tim hiéu cudc sdng cta ngudi dan song nudc nhu di du lich bang ghe

cheéo, tham quan cac lang nghé, cung tap lam vuon, goi banh véi nguoi dan,...”.

Pong Bang Song Ciru Long hira hen s& 1a noi thu hut mot lugng khach du
lich kha 16n trong twong lai ciing do phu hop véi diéu kién luu tra ngin ngay do

it thoi gian cua khach di du lich.
BANG 1: TONG SO KHACH DEN CAN THO TU NAM 2006 — 2008

DVT: Luot khach

CHI TIEU NAM 2006 NAM 2007 NAM 2008
Téng sé khdch dén 543.650 1.700.000 2.500.000
Trong do: khach

. 121.221 155.735 187.568
quoc té

(Nguon: S¢ liéu thong ké — S¢ du lich TP. Can Tho)

Theo s6 liéu thong ké & bang 1, ta thay s6 luong khach qudc té dén Can
Tho lién tyc tang trong 3 nam 2006 — 2008. Thém vao do, Homestay ¢ Viét Nam
xuat phat tlr nhu cau ctia cac vi khach Tay "ba 16", nhiéu ngudi da nhd méi gidi,
huéng dan vién hodc ty lién hé dé tham nhap, tim hiéu doi sdng cta nguoi dan
Viét. Hién nay, khong chi du khach nudc ngoai dén Viét Nam thich loai hinh du
lich homestay ma nhiéu du khach trong nudc ciing tich cuc tham gia loai hinh
nay.

Pong bang séng Ctru Long ndi chung va Can Tho néi riéng 13 noi c¢6 diéu
kién thich hop dé phat trién loai hinh du lich homestay. Véi loi thé vé nhiing
vuon cdy an trai sum sué, khong khi trong lanh & nhling ving nong thén, sinh
hoat cua ngudi dan mang dam ban sdc vung song nudc Nam bg, Cu lao Tan Ldc
tai huyén Thét N6t cia tinh Can Tho 13 mét trong nhitng noi c6 tiém ning veé
phat trién loai hinh du lich homestay. Bén canh nhimg con dudng véi hang cay
bong mat ven dudng, vuon cdy an trai bao la, C lao Tan 16¢ con c6 thé manh 14

mot con noi giita song, do d6 khong khi ludn trong lanh, noi day rat thich hop
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phat trién loai hinh du lich homestay cho du khach qudc té 1an du khach trong

nuadc.

Nhung hién nay, loai hinh du lich homestay chua dugc phat trién tai day,
mirc d6 chip nhén tham gia lam du lich ciia ngudi dan noi day con thap, do do,
em tién hanh nghién ciu dé tai “PHAN TICH KHA NANG PAP UNG NHU
CAU DICH VU DU LICH HOMESTAY TAI CU LAO TAN LOC - HUYEN
THOT NOT — CAN THO”, tir d6 nhim tim ra giai phap dé thuc day nguoi dan
noi day tham gia 1am du lich dé lam tang thu nhap va mic song cia ho, déng thoi
bd sung vao danh sach céc diém du lich homestay tai Can Tho, 1am cho loai hinh

du lich homestay ngdy cang phat trién.
1.2. MUC TIEU NGHIEN CcUU
1.2.1. Muc tiéu chung

Dé tai nghién ciru vé “Phan tich kha nang dap tng nhu cau dich vu du lich

homestay tai Ctl lao Tan Loc — huyén Thét N6t — Can Tho™.

Muc tiéu can dat duoc cua dé tai 12 tim ra giai phap dé phat trién loai hinh
du lich Homestay tai Tan Loc, tir d6 cai thién doi séng cua dan, nang cao kha
nang kinh té, nang cao mirc d6 tiép xUc cua ngudi dan véi bén ngoai dé tir d6
nang cao trinh do tri thirc cho ngudi dan; dong thoi 1am ting doanh thu tir du
khach bang viéc kich thich loai hinh du lich cong déng phat trién tai Cu lao Tan
Loc — huyén Thét Not — Can Tho, mot loai hinh du lich hién dang duoc rat nhiéu
du khach quan tdm, dic biét 1a du khach quéc té.

1.2.2. Muc tiéu cu thé

Véi cac muc tiéu trén, thi noi dung dé tai bao gom:

- Phan tich nhitng diém manh gitp Cu lao Tan Loc phat trién loai hinh du
lich homestay, nhirng ton tai con han ché can khac phyc tai day, phan tich moi
truong tai Cu lao Tan Loc dé xem c6 thich hop cho loai hinh du lich Homestay.

- Panh gia mirc do chap nhan tham gia l1am du lich ctua nguoi dan noi day,
va vai muae gia bao nhiéu thi nguoi dan noi day chép nhan phuc vu cho dich vu
lwu tra, dn udng, va tham quan cua du khach.
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- P& ra mot s6 giai phap dé phat trién loai hinh du lich homestay tai Cu lao
Tan Loc — huyén Thdt N6t — Can Tho.

1.3. PHAM VI NGHIEN CUU
1.3.1. Loai hinh du lich dwgc nghién ciru
Do dé tai nghién ctu vé phan tich kha ning dap ang nhu cau dich vu du

lich homestay, nén loai hinh du lich dugc phan tich & ddy cha yéu la loai hinh du

lich homestay.
1.3.2. Péi tweng nghién ciru

Tai cu lao Tan Ldc, loai hinh du lich sinh thai da c6, nhung loai hinh du
lich homestay chua phat trién, nguoi dan noi day chwa tham gia 1am du lich. Do
d6, d6i tuong nghién ciru cia dé tai duoc giGi han 1a nguoi dan sinh song tai Cu

lao Tan Loc — huyén Thét Nt — Can Tho.
1.3.3. Thoi gian nghién cau

Thoi gian tién hanh thu thap so lidu so cap va thir cip duoc tién hanh
trong khoang thoi gian 1 thang, tir 1/3/2009 dén 30/3/2009.

1.3.4. Pia diém tién hanh phéng van

Dia diém tién hanh phong van 1a Cu lao Tan 16¢ — huyén Thét Nt — Can
Tho.

1.3.5. Giéi han ciia dé tai

Do ning luyc va thoi gian c6 han, nén dé tai s& di sdu nghién ctu vé kha
nang chap nhan phuc vu cho loai hinh homestay cua nguoi dan tai CO lao Tan
Loc vé 2 dich vu cha yéu 1a: Iuu tri va an udng; dé tai s& nghién ctu 1 phan vé
kha nang chap nhan cho dich vu tham quan nha co, con céac dich vu giai tri khéac

s& chi duoc dé cap so bd.

Do hién nay trén Cu lao Tan Loc chi con lai khoang 10 ngdi nha co con
giit lai duoc nét kién trac xua, phan con lai da sé da duoc xay dung mai hoic da
khong con dugc nguyén ven, nén vé sb lwong mau phong van vé mic gia tham

quan d6i véi nha ¢6 em chi phong van 10 mau.
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Nhitng ho gia dinh ddng ¥ tham gia 1am du lich homestay 1a phai cho du
khach cung 3n, cing &, va cuing sinh hoat véi gia dinh. Vi thé, d6i véi phan phan
tich mac gia ciia nguoi dan dua ra thi em chi phan tich 59 mau vi nhitng mau
phong van nay ho chip nhan cung cép ca 2 dich vu; con ddi véi nhitng mau chi
chap nhan cung cap 1 nhu cau homestay 13 luu trG hodc an uéng thdi thi em

khong dua vao phan tich.
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CHUONG 2: PHUONG PHAP LUAN VA

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. PHUONG PHAP LUAN
2.1.1. Du lich Homestay
2.1.1.1. Khai niém vé du lich

C6 rat nhiéu dinh nghia vé du lich, sau day 1a nhitng dinh nghia vé du lich

tuong d6i day dir va duoc sir dung nhiéu nhat.

Hoi nghi Lién hop Quéc té vé Du lich & Roma nim 1963 di dua ra dinh
nghia: “Du lich & tong hoa cac méi quan hé, hién twong va cac hoat dong kinh té
bat ngudn tir cc cudc hanh trinh va luu tri cta c& nhan hay tap thé & bén ngoai
noi & thuong xuyén cua ho hay ngoai nudc ho véi muc dich hoa binh. Noi ho dén

luu tra khong phai 1a noi lam viéc cia ho”.

Dinh nghia cia Hoi nghi Québc té vé thong ké du lich & Otawa, Canada
(thang 6/1991): “Du lich la hoat dong cua con nguoi di téi mot noi ngoai moi
trrong thuong xuyén (noi ¢ thuong xuyén caa minh), trong mot khoang thoi gian
it hon khoang thoi gian da duoc cac to chirc du lich quy dinh trudc, muc dich cia
chuyén di khong phai 1a dé tién hanh cac hoat dong kiém tién trong pham vi viing
té1 tham”.

Theo Phéap lénh Du lich cua Viét Nam, tai Biéu 10 thuat ngit “Du lich”
duoc hiéu nhu sau: “Du lich la hoat dong ciia con ngudi ngoai noi cu tra thuong
xuyén cua minh nham thoa man nhu cau tham quan, giai tri, nghi dudng trong

mot khoang thoi gian nhét dinh”.

Nhu vay, c6 thé thdy rd du lich 12 mot hoat dong cd nhiéu dic thu, gom
nhiéu thanh phan tham gia, tao thanh mét tong thé hét suc phuc tap. Hoat dong
du lich vira ¢6 dic diém cua nganh kinh té, vira mang dic diém caa nganh vin

hda — xa hoi.
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2.1.1.2. Tai nguyén du lich

Tai nguyén
du lich

Tai nguyén
tw nhién

Tai nguyén
nhan van

HINH 1: SO PO CAC LOAI TAI NGUYEN DU LICH
Tai nguyén du lich gom c6 tai nguyén tu nhién va tai nguyén nhan van.
a. Tai nguyén te nhién

Khi n6i dén tai nguyén tyu nhién, ngudi ta thudng xét dén tirng thanh phan
cua ty nhién, c4c thé tong hop tu nhién va céc hién twong dic sic cua thién nhién.
NG ¢6 anh huong truc tiép dén diém du lich, gép phan tao nén phong canh va sy

da dang cua phong canh noi do.

Tai nguyén ty nhién bao gom céc yéu té: dia hinh, khi hau, thay van, thé

gigi dong thyc vat.

b. Tai nguyén nhén vin

Gia tri van hoéa lich sir, cac thanh tyu chinh tri va kinh té c6 y nghia dic
trung cho su phét trién cua du lich & mot dia diém, mot ving hoic mot dat nudc.
Chung c6 stc hap dan dac biét véi s6 dong khach du lich véi nhiéu nhu cau va
muc dich khac nhau cua chuyén di du lich.

CAc tai nguyén c6 gia tri lich st c6 strc thu hut dac biét ddi véi du khach
c6 trinh do cao, am hiéu biét. CAc tai nguyén c6 gia tri van hoa thu hat khach du
lich véi muc dich tham quan, nghién ctu. Ngoai ra, cac thanh tyu Kinh té cua dat
nuéc hodc ving c6 sac hap dan ddi voi phan 16n khach du lich. Tém lai, tai
nguyén du lich nhan vin bao gdm cac dang sau: di tich lich sir vian hoa, cac 18
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hoi, nghé va lang nghé thi cong truyén thong, cac dbi tugng du lich gan véi dan

toc hoc, cac dbi twong vin hoa, thé thao hay nhitng hoat dong c6 tinh su kién.
2.1.1.3. Du lich Homestay

Du lich Homestay la loai hinh du lich ma ngudi dan dia phuong moi
khach dén tham quan, tham gia cc sinh hoat cong dong mang tinh lang ban va
khach thuong luu dém tai nha dan. Thong qua hoat dong nay, nguoi dan co6 thu
nhap tur viéc don khach, cho thué d4t cadm trai, chd nghi dém, dich vu an uéng,
huéng dan khach tham quan. Tham gia cic chuong trinh, tour du lich cong déng,
du khach s¢ dugc kham pha noi sinh séng, tim hiéu, tham dyu cac tap tuc sinh

hoat, tap quan canh tac ctia nguoi dan dia phuong.

Du lich Homestay 1 hinh thirc du lich bén vitng, quang ba vin hoa, con
ngudi VA canh dep mot cach chan that, rat ngan khoang céch giira khach véi cu
dan ban dia.

2.1.1.4. Lgi ich cia viéc phat trién logi hinh du lich Homestay

a. Loi ich doi véi xa hoi

Viéc phét trién loai hinh du lich homestay s& giup cho nguoi dan dia
phuong noi d6 tiép can dugc nhiéu hon véi x4 hoi bén ngoai, tir d6 nang cao
nhan thac ctua nguoi dan, ¢6 su hiéu biét hon vé nhitng nét van héa khac nhau
giita cac cong dong ngudi. Pong thoi, nét van hdéa mang dam ban sic song nudc
cta ngudi dan ndng thon Viét Nam s& dugc gin giir va phét huy dén céac dan toc
khac va cac nudc trén thé gioi.

Déi véi du khach qudc té khi tham gia du lich homestay, nét vian hoa, tap
quan sinh hoat mang dam ban sic dia phuong ctia noi dén s& dugc phat huy dén
cac nudce trén thé gioi.

Dbi véi nguoi Vit Nam khi tham gia du lich homestay, chinh cach tiép
can gan giii nhit véi vin hoa dia phuong nay s& gitp cong dong cé ¥ thirc hon
trong viéc bao ton va phét trién cac gia tri van hoa cia dan toc; dong thoi co su

trai nghiém sau sac hon vé cudc song.
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b. Loi ich doi véi kinh té

Khi du lich homestay phét trién, nguoi dan dia phuong tham gia lam du
lich bang viéc cho du khach luu tri, ndu nhitng bira com dam bac cho du khéch,
ngudi dan s& cd thém thu nhap; dong thoi du khach cling gép phan 1am ting thu
nhiap cho ngudi dan bang viéc mua nhimg dic san tai noi tham gia du lich
homestay. Do d6, khi du lich homestay phét trién sé& timg budc gop phan xoa doi
giam nghéo cho nguoi dan, giup doi sdng cua ho duoc nang cao. Mit khac,
homestay phat trién s& giap déng gop phan nao vao viéc bao tén cac di san van
hoa tai dia phuwong d6, gilp bao vé moéi truong sinh théi, giip du lich phét trién

bén vitng nho vao su dong gdp cua nhitng du khach tham gia du lich.
2.2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.2.1. Phwong phap thu thap sé liéu

a. Sé liéu so cip

S6 lidu so cap duoc lay thdng qua viéc phong van tryc tiép nguoi dan dia
phuong tai Cl lao Tan Loc — huyén Thét Nét. Luan van duoc tién hanh trén co
s nghién cau y kién cua nguoi dan vé van dé voi mic chi tra cia don vi to chic
du lich 1a bao nhiéu thi ho sdn sang phuc vu cho loai hinh du lich cong ddng néi
chung va homestay néi riéng, do d6 can phai tién hanh phong van lay sé liéu va
phan tich cac s ligu do.

i. Xdc dinh déi twong phéng vén

Tong thé cua dé tai dugc xac dinh 1a tat ca nguoi dan sinh song tai

dia ban Cu lao Tan Loc — huyén Thét N6t — Can Tho.
ii. Xdc dinh cé méu
v’ Co sé chon mdu

Co s& chon mau dugc xac dinh 1a tong sé nguoi dan sinh song

tai Cu lao Tan Loc.
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v' Xdc dinh c& mdu

Dé tai thuoc dang nghién ciru mo ta, nén c& mau tbi thiéu co thé
chap nhan 1a 10% tong thé. Tuy nhién, do niang luc va thoi gian con han ché nén

em chi tién hanh phong van véi cé médu dwec xdc dinh 12 80 mdu.
v’ Xdc dinh co cdu mau

Phuong phap chon mau dugc xac dinh 13 phuong phap chon

mau ngau nhién.
b. Sé ligu thee cdp

Bén canh céc sd liéu so cap, dé tai con st dung sb liéu thi cap duoc thu

thap tir cac nguon:
- Tong cuc théng ké
- Cong ty ¢6 phan du lich Can Tho
- Cac trang web chuyén nganh cé lién quan
- Cac giao trinh chuyén nganh
2.2.2. Phuong phap phén tich sé li¢u
a. Phwong phap so sanh

Phuong phap so sanh 1a phuong phap xem xét 1 chi tiéu phén tich dya trén
viéc so sanh véi mot chi tiéu co sé (chi tiéu gbc). Phuong phap nay dung dé danh
gia tinh hinh hoat dong cta céng ty qua 3 nam tir 2006 - 2008. C6 2 phuong phap
so sanh:

- Phuong phép sé tuyét di: 1a hiéu s cua 2 chi tiéu, chi tiéu ky phan tich
va chi tiéu co so.

- Phuong phap s6 twong ddi: 1a ty 1é % cua chi tiéu ky phan tich vai chi
tiéu co s& dé thé hién mirc d6 hoan thanh hoic ty I& s6 chénh léch tuyét dbi so
V6i chi tieu gdc dé noi Ién téc do tang truong hoic thé hién chénh léch vé ty
trong cua tirng bo phan chiém trong téng sé giita ky phan tich véi ky géc cua chi

tiéu phan tich, nd phan anh xu huéng bién dong bén trong caa chi tiéu.
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b . Phwong phdap phan tich SWOT

Phan tich SWOT Ia dua ra cac co hdi va nguy co, diém manh va diém yéu
anh huong dén vi thé hién tai va twong lai cta cai can nghién ciu trong moi quan
hé trong tac 1an nhau, sau d6 phan tich xac dinh vi thé chién luoc cua no.

Pé tai st dung phwong phap phan tich SWOT d6i véi dia diém duoc
nghién ctru 1a Cu lao Tan Loc, phan tich vé cac thé manh va nhitng han ché cua

noi day ddi véi viéc phat trién loai hinh du lich Homestay.

SWOT CO HOI PE DOA

PIEM MANH (S) KET HQP S+O KET HOP S+T

PIEM YEU (W) KET HQP W+O KET HOP W+T

Hinh 1: M6 hinh SWOT
Cac budc 1ap ma tran SWOT:
- Liét ké cac co hoi 16n bén ngoai
- Liét ké cac mdi de doa quan trong bén ngoai
- Liét ké diém manh chu yéu
- Liét ké cac diém yéu bén trong
Trong do:

- Chién lugc SO: Sir dung nhiing diém manh bén trong dé tan dung nhiing
co hoi bén ngoai. Tat ca cac nha quan tri déu mong muén t6 chuc cua ho & vao vi
tri ma nhitng diém manh bén trong c6 thé duoc sir dung dé loi dung nhitng xu
huéng va bién cd coa moi trudng bén ngoai. Thong thuong thi to chic s& theo
dudi chién lugc WO, ST, hay WT dé té chtc ¢6 thé & vao vi tri ma ho c6 thé ap

dung cac chién luoc SO.
- Chién Iwoc WO: nham cai thién nhitng diém yéu bén trong bang cach tan

dung nhitng co hoi bén ngoai.

GVHD: Th.S Nguyén Thanh Nguyét Trang 11 SVTH: V& Ngoc Thay



Ludn vén tot nghiép Nam 2009

- Chién lugc ST: sir dung cac diém manh cia cong ty dé tranh khoi hay

giam di nhirng anh hudng de doa cua bén ngoai.

- Chién lugc WT: 1 chién thuat phong tha nham lam giam di nhitng diém

yéu bén trong va tranh nhitng méi de doa ciia méi truong bén ngoai.
C. Phwong phdp phan tich tin sé

Bang phan phdi tan sé 1a bang tom tat céc dir liéu dugc sap xép thanh ting
t6 khac nhau. Dé 1ap md bang phan phdi tan sb ta siap xép cac dit liéu theo mot
thi tu ting dan hoac gian dan. Sau d6 thuc hién cac budéc:

Buéc 1: xac dinh t6 cua day sé phan phdi (number of class)

0,33323

56 té (m) = [(2) x sé quan sat (n)]

Chu y: s6 t6 chi nhan gia tri nguyén duong.

Buéc 2: xac dinh khoang céch t6 (k)- (class interval)

Xrnax - X1’1111’1

k=
Im

Trong do:
X mas: 12 Iuong bién 16n nhét ciia ddy s6 phan phoi
Xpmin: 12 luong bién nho nhat cia day s6 phan phoi

Buéc 3: xac dinh giéi han trén va gidi han dudi cua mdi t6 (class

boundaries)

Buéc 4: xac dinh tan s6 ciia mdi t6 (frequency). Piém s6 quan sat roi Vao

gidi han cua té 6. Cudi cing trinh bay két qua trén biéu bang va so do.

Pé tai duoc tién hanh xu ly s6 liéu phan tich tan s6 bang phan mém SPSS.
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CHUONG 3: KHAI QUAT VE TRUNG TAM PIEU HANH
CONG TY DU LICH CAN THO

3.1. KHAI QUAT VE CONG TY DU LICH CAN THO
3.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Tién than caa cong ty Du lich Can Tho 1a cong ty Du lich Cung &ng tau
bién Hau Giang, duoc thanh lap vao ngay 11/5/1979 theo quyét dinh s 109/QP.
UBT cua UBND Tinh Hau Giang.

Pén nam 1992, Hau Giang tach 1am 2 tinh 12 Can Tho va Séc Tring thi

cong ty Du lich cung &ng tau bién Hau Giang ciing tach lam hai.

Thuc hién Nghi dinh s6 388 cua Chinh pha, UBND ra quyét dinh thanh
lap Cong ty du lich Can Tho theo quyét dinh s6 1373/QD. UBT. 92.

Tén giao dich: Cong ty Du lich Can Tho.
Tén tiéng Anh: Cantho Tourist Company.
Ténviéttat : Cantho Tour.

Try s chinh : 18-20 Hai Ba Trung, Phuong Tan An, Quan Ninh Kiéu,
Thanh phé Can Tho.

bién thoai  :0710.821854 — 0710.3821852 — 0710.3825842.

Fax :0710.3822719 — 0710.3810956.
Email : Canthotourist@hcm. vnn. vn.
Website . http://canthotourist. com. vn.

Hién nay, cdng ty cé chi nhanh tai Thanh phé H6 Chi Minh:

Dia chi cua chi nhanh: 123 Tran Pha, Phuong 4, Quan 5, Thanh phé Ho
Chi Minh.

bién thoai cua chi nhanh: 08. 38359227 — 08. 38351843.

Fax :08.38358943.
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Cong ty Du lich Can Tho hién nay la thanh vién chinh thic cua PATA,
JATA, VCCI.

3.1.2. Cac hoat dong kinh doanh ctia céng ty
Cong ty hién nay kinh doanh cac dich vu sau day:
- Dich vu lir hanh quéc té va noi dia.
- Dich vu nha hang, khéch san, khu du lich, vdan phong cho thué.
- Dich vu huéng dan vién, van chuyén du lich, tau xe, taxi.
- Dich vu Visa, ho chiéu, dai ly vé may bay, tau hoa.
- Thuong mai: Xuat nhap khau truc tiép.
3.1.3. Cac don vi truc thugc cong ty
Céc don vi truc thudc cong ty gom co:
- Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh
- Khach san Quéc Té (3 sao)
- Khach san Hau Giang A (2 sao)
- Khéch san Hau Giang B
- Khach san Huy Hoang
- Khéach san Phudc Thanh
- Khach san Hoa Phuong
- Khéch san Tay Ho6
- Nha hang Hoa Su
- 01 tau nha hang 400 chd.
- 01 khu du lich
3.1.4. Céac cong ty lién doanh
- Cong ty lién doanh khach san Victoria Can Tho (4 sao).

- Cong ty lién doanh khach san Sai Gon - Can Tho (3 sao).
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- Khu du lich sinh thai Lam Truong Mua Xuén.
- Trung tdm Du lich Sinh thai
- Khu bao ton thién nhién Lung Ngoc Hoang.
3.1.5. Co céu sir dung lao dong cia cong ty
- Lao dong c6 trinh d6 Pai hoc va trén Pai hoc: 50 nhan vién
- Lao dong c6 trinh d6 trung cap: 49 nhan vién
- Lao dong c6 trinh d6 so cip: 36 nhan vién
- Lao dong pho thdng: 177 nhan vién

Bén canh d6, cong ty con sir dung mét s6 lao dong mang tinh thoi vy,

duoc tra luong theo san pham.

BANG 2: CO CAU SU DUNG LAO PONG CUA CONG TY

DVT: Nguoi
TRINH PO SU DUNG )
LAO PONG SOLUONG

Dai hoc + Trén Dgi hoc 50
Trung cap 49
So cdp 36
Lao dpng phé thong 177
TONG SO LAO PONG 312

(Nguon: Cong ty cé phan du lich Can Tho — Thang 4/2009)
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3.1.6. Co céu té chirc ciaa cong ty du lich Can The

» Khu du lich
»| Khoi khéach san
PHO » Khéi nha hang
GIAM [
HOI ) bOC [ ] »| P. Té chic hanh chinh
PONG | GIAM
QUAN POC »| P. Kinh doanh
TRI
» P. Ké toan tai vu
_ .| Chi nhanh thanh phé
PHO Hé Chi Minh
GIAM
pOC | Trung tim diéu hanh
g du lich

HINH 2: CO CAU TO CHUC CONG TY DU LICH CAN THO
(Nguon: Cong ty cé phan du lich Can Tho — Thang 4/2009)

3.2. KHAlI QUAT VE TRUNG TAM PIEU HANH CONG TY DU LICH
CAN THO

3.2.1. Chitc ning hoat ddng ciia trung tim diéu hanh

Trung tdm diéu hanh du lich 12 mot bo phan truc thudc cong ty du lich
Can Tho, chtrc nang chinh cua trung tdm la cung cap céac dich vu I hanh va du
lich cho khéch hang, thiét ké cac tour du lich, dai Iy ban vé may bay va tau hoa,
cung cip hudng dan vién va cac phuong tién giao thong duong thuy, duong bo.
Nhin chung, tit ca cac hoat dong du lich va lit hanh cua cong ty s& do trung tam

diéu hanh du lich chiju trach nhiém chinh.
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3.2.2. Tinh hinh hoat déng va két qua kinh doanh ciaa trung tam trong 3
niam tir 2006 — 2008

Ludn van tét nghiép

Theo s liéu ¢ bang 3, ta thdy luong khach di tour ctia cong ty du lich Can
Tho ting dan qua 3 ndm: nim 2007 c6 s6 luot khach ting hon 26% so v&i nim
2006; nam 2008, s6 luot khach tang hon 20% so véi nam 2007. Trong do, cong
ty t6 chuc tour cho khach quéc té (khach inbound) va khach noi dia tham quan

trong nudce 1a nhiéu hon ca.
BANG 3: SO LUQT KHACH THAM GIA TOUR DO CONG TY
DU LICH CAN THO TO CHUC QUA 3 NAM 2006 — 2008

DVT: Luot khach

CHI TIEU NAM 2006 NAM 2007 NAM 2008
Khach quéc té 3447 4945 5690
(inbound)

Khach ngi dja 3776 4329 5432
Khéach outbound 450 454 598
TONG SO
; 767 72 1172
LUQT KHACH ors 9728 °

(Nguon: Cong ty cé phan du lich Can Tho — Thang 4/2009)

BANG 4: DOANH THU CUA TRUNG TAM LU HANH CAN THO

QUA 3 NAM 2006 — 2008

PVT: ti dong
CHI TIEU NAM 2006 NAM 2007 NAM 2008
Doanh thu 11.6 13.1 15.6

(Nguon: Cong ty cé phan du lich Can Tho — Thang 4/2009)

Nhin chung, doanh thu cua cong ty do bo phan Iir hanh mang lai mdi nim
mot tang, do s6 khach dén Can Tho du lich ngdy cang ting, va cong ty du lich

Can Tho ciing c6 nhiéu loai tour khac nhau cho du khach lua chon, nhu thé da
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khai thac duoc nhiéu ngudn khach hon, gitip cho doanh thu ctia cong ty ngay

cang tang.
3.2.3. Pinh hwéng phat trién cia trung tim diéu hanh

Cong ty du lich Can Tho, cu thé 1a Trung tam diéu hanh du lich, xac dinh
1d phuong cham hoat dong cia cong ty 1a dya trén thi hiéu va thoi co, chu truong

phat trién virng manh va bén viing, bao ton sinh thai.

Cu thé, cong ty c6 cac dinh hudng nhu sau:

- Giir tinh ty nhién hoang so ctia cac diém du lich sinh thai & Can Tho.

- L4y sinh hoat Pong bang séng Cau Long 1am cha dao trong viéc thiét ké
cac tour du lich cua cong ty.

- Hoan thién hon hé théng nha hang, khach san dé nang cao chat lugng
phuc vu cho du lich.

- C6 hudng phat trién thém diém du lich Homestay tai Cu lao Tan Loc —
Can Tho.

D6 1a nhitng dinh hudng phat trién ma Trung tdm diéu hanh cling nhu

Cong ty c6 phan du lich Can Tho xac dinh cho minh trong thoi gian toi.
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CHUONG 4: PHAN TiCH KHA NANG PAP UNG NHU CAU
DICH VU DU LICH HOMESTAY TAI CU LAO TAN LQC

4.1. KHAI QUAT VE CU LAO TAN LQC

Tan Loc 12 mot cu lao kha 16n c6 chiéu dai trén 20km, chiéu ngang chimng
non 2km nim gifra song Hau bao la, thugc dia phan huyén Thét Nt (Cﬁn Tho).
Theo 101 ké ctia 6ng Tran Ba Thé (con goi 1a ng Sau Thé) - hau dué bén ngoai
doi thir bay ctia 6ng Pham Vian Huén, ngudi khai pha ving dat nay - ¢l lao Tan
Loc xuat hién (ndi 1én mit nudc) cach day trén dudi 400 nim do su boi ling rat
nhanh cta phu sa cat tir thuong ngudn song Mé Kong do vé. Lac dau, cu lao Tan
Loc chi 1a mot vung rung rdm hoang wvu, nhiéu thu dir; dan dan duoc nhitng

nguoi dan khai khan da 1am cho ving dat nay trd nén trii pht nhu ngay nay.

Tir trung tAm huyén Thét Not, méat khoang 10 phat ngdi pha 1a dén véi
ving cu lao xanh ndy. An twong dau tién cudn hit truéc mat du khach 1a mot
tham xanh day dic bao gdm nhiéu chung loai cdy moc ¢ hai bén dudng... Cang di
sau, du khach cang cam thay thoai méi boi luén c6 mot bau khong khi trong lanh,
mot khong gian yén tinh va nhitng ludng hoi nudc man mat tir dong song Hau toa
1én; noi day 1a dia diém thich hop dé du khach c6 thé di nghi vao cubi tuan sau
nhiing ngay lam viéc cing thang, mét nhoc... Pic biét, néu du khach c6 dip dén
day vao ngay mong 5 thang 5 am lich, du khach s& c6 cam giac nhu di du lich
vao mua 18 hoi, vi thoi diém nay la mua trai cay nd rd nén thu hut duoc rat nhiéu
ngudi dén tham quan, nghi dudng va vui choi.

Tan Loc tuy 1a mot cu lao ndi gitta song, nhung noi day co ca tai nguyén
tu nhién 14n tai nguyén nhan vin rat thich hop cho viéc phat trién du lich. Tuy
nhién noi day chi méi phat trién loai hinh du lich sinh thai, con loai hinh du lich

homestay thi chwa duoc phat trién tai day.
4.1.1. Tai nguyén tw nhién

Cu lao Téan Loc vai vi theé nam gitra song Hau, quanh nam gié mat, nhirng

con duong rop bong mét ciia cdy xanh. Tan Loc c6 nhitng canh dong la xanh
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bi€éc nam bén ven dudng, cd nhitng khu vuon trong cay rau Tan dé tinh ché tinh

dau 1am thude tri ho.

bac biét, Tan Loc ¢O6 thé manh véi nhi€u vuon cay an trai sum sué nhu:
du du, vu stra, mit Ma Lai, dira, man,... Khi vao mua, cdc vuon cay an trai noi

day sum sué triu qua thu hat nhiéu du khach.

Noi ddy c6 Vuon du lich sinh thai Son Ca, day la diém ding chéan 1y
tuéng cho du khach vao nhirng dip cubi tudn. Véi tong dién tich 17ha, bao gdm

cac hang muc, cac dich vu hap dan, khu vuon du strc 161 kéo du khach dung chan.

Tai day c6 rat nhiéu cdy xanh nén rat mat mé, du khach c6 thé tham quan,
nam vong nghi ngoi, an udng... Vao dém cudi tuan con cd don ca tai tir nén thu
hat dugc nhiéu du khach tir cac ving 1an cn. Con dén vao mua trai cay thi cang
tuyét voi hon, boi du khach co thé hai trai cAy an thoai mai ma khong phai tra
thém tién.

4.1.2. Tai nguyén nhan van

» NHA CO
TAI _ — . .
NGUYEN NGHE ”| Nghé lam banh trang
NHAN * TRUYEN
VAN THONG »  Nghé danh bt ca
TREN
TAN LOC | L& hdi vuon cay
(muna 5/5 am lich)
> L& Thuong Pién
i (noav 19-20/11 am lich)
' LE HOI
> L& Ha Pién
(noav 19-20-21/3 am lich)
. L& Miéu Ba
(naav 25/4 am lich)

HINH 3: CAC LOAI TAI NGUYEN NHAN VAN
TREN CU LAO TAN LQC

(Nguon: Bé phan Van héa Théng tin x& Tan Loc — Thang 4/2009)
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a. Nha co

HINH 4: NGOI NHA CO CUA ONG SAU THE

O Tan Loc (Thét Nét) co kha nhiéu nha cd, da phan duoc xay dung vao
nhirg nam dau thé ky XX. Cht nhan nhimng ngdi nha nay 1a cic quan lai, dia chu
gidu c¢6 & Long Xuyén, Chau Doc, Sa Péc... xay dung 1am noi vui thu dién vién.
Mot s6 nha ¢b ¢ nguoi & con kha nguyén ven, mot s6 khac bi bo hoang nén da
bi hu hai nhiéu. Hién con khoang 10 ngdi nha c6, nhung chi ¢6 nha ciia 6ng Tran
B4 Thé (87 tudi) 1a con giir dugc nhiéu nét xua nhat. Ong cho biét, ngdi nha nay
do cuy than sinh ra 6ng - HO1 d@)ng Tran Thién Toai xay dung nam 1918. Dac biét,
ngdi nha 6ng hién nay con giit duoc rat nhiéu co vat; tiéu biéu 1a chiéc ta thd
dugc can xa cir (nghé can xa cir con goi 1a nghé kham trai tha cong), mot bai tho
cua Ly Bach, cac bg truong ky, ban cAm thach, ghé dai... tat ca déu mang dang
dap c6 xua. Bén canh dé, con c6 nhimng chiéc dén 10ng 1am bang g dugc treo 1én
tran nha, c6 phong cach Trung Hoa vao khoang gan cudi thé ky 19, cing véi
nhing cdy dén ming-song thé hé dau tién vao Viét Nam, dugc san xut tai Phap,
nhimg chiéc dén dau lira Hoa Ky dung cho tho mo, dugc san xuit vao nhitng
nam dau cia thé ky trude... Tat ca s& tao cho du khach mot cam giac thich thu khi
tham ngdi nha co nay.

b. CAC nghé truyén thong

Nguoi dan tai Tan Loc ¢o nghé lam banh trang lau doi, hién nay tai day
con rat it gia dinh 1am banh trang, da s6 nguoi dan trdng ciy an trai dé ban nhu:

man, mit, xoai,...

Bén canh do6, Tan Ldc con co nghé danh bt ca. Tai day co6 phuong chai,

dugc phan chia khu vuc danh ca. Tir mUng 5 thang 5 dén thang 9 4m lich 1a mua
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danh bét ca situ (d tro thanh dic san ctia Cu lao Tan Loc); tir ram thang 10 4m
lich 12 mua danh bat c4 linh, kéo dai trong 30 ngay; tir thang 11 am lich dén sau
Tét Nguyén dan 1a mua “san” ca bong lau. Danh bt c4 situ va c4 linh dién ra vao

ban ngay, riéng ca bong lau thi ngu din hoat dong sudt dém.
c. Lé hji
Tan Loc ¢6 3 1€ hdi chinh:

v’ Lé héi vieon ciy

L& hoi vuon cay duoc to chire hing nim vao ngay mung 5 thang 5
am lich tai Chua Long Son - ép Pong Binh — Tan Loc, noi day thuén lgi cho ca

duong bd va duong song.

Va0 ngay nay, tai Chtia Long Son s& t chitc cudc thi trai ngon cho
ba con ¢ cac vung, moi ngudi tu hop vé day véi mot tim trang hao hic. Pay
cling 1a dip dé du khach tir cac noi d6 vé nghi dudng, ngdm mot ring trai cay
dang mua sai qua. Nhitng du khach 1an dau tién dén day cit ngd cu dan ving nay
ciing mung 5 thang 5 ma khong biét ring mua trai cay nd rd ludn thu hat duge

nhiéu ngudi dén tham quan, nghi dudng va vui choi nhu thé.

v’ Lé Thuwong Dién

L& Thuong Pién dugc té chirc vao 2 ngay 19-20/11 am lich hing
nam tai 2 dinh 1a: Dinh phia Tay va Dinh phia Pong, xa Tan Loc, Thét Nét, Can
Tho. Hang nidm, vio 2 ngay nay, ngudi dan khip noi tu hop vé rat dong dé tham
du 18.

v' Lé Ha Dién

L& Ha Pién duogc to chuc vao 3 ngay 19-20-21/3 &m lich hang nim
tai 2 dinh ¢ x& Tan Loc. Ngudi dan va ca du khach déu tu hop vé day vao 3 ngay
nay dé tham gia I&.

Bén canh 3 12 hoi chinh, Tan Loc con c6 1 18 hoi, do 1a Lé Miéu Ba duogc
t6 chirc vao ngay 25/4 am lich hang nim dwoc t6 chic tai Miéu Ba trén dat Cu

lao. Thoi diém nay tuy du khéach tu hop vé khong dong dic nhu 3 thoi diém dién
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ra 1€ hoi chinh, nhung khong khi cling ndo nhiét khong kém, ciing thu huat lwong

du khach dén ddy tham quan, nghi ngoi dang ké.

4.2. PHAN TICH PIEM MANH - PIEM YEU CUA CU LAO TAN LQC
TRONG VIEC PHAT TRIEN LOAI HINH DU LICH HOMESTAY

4.2.1. Piém manh
a. Tan Lgc nam ¢ vi thé dé dang tiép cgn

Thét Nét 1a noi tiép giép 3 tinh An Giang, Kién Giang, Dong Thap. Dén
Thét Nét, du khach chi can ngdi pha khoang 10 pht 1a ¢6 thé dén véi ving “cu

lao xanh” nay.
b. Cac con dwong trén Cu Lao Tan Léc da dwot bétdbng hoa

Thoi gian trudc, hé thong giao thong ciia xa Tan Loc thude dién yéu nhat
trong cac xa ctia huyén Thot Nét, cac con dudng sinh lay khi mua xudng gay kho
khan cho viéc di lai. Hién nay, cac con duong & dia phuong & xa Tan Ldc da
dugc bé tong hoa hon 95%, nhiéu cay cau gd ciing dugc thay thé bang cau bé
tong cot thép, tao thuan lgi cho viéc di lai ciia nguoi dan, tor dé cling gop phén

tao thuan loi cho du khach khi chon noi day 1am diém dén du lich.

c. Phong cinh va nét sinh hoat noi diy vin con giiw dwgc nét ciia ving

qué Nam B¢ ngay giita long thanh phé

Tan Loc c6 nhitng canh dong lta nén tho, nhimg con duong rop boéng mat

quanh nam, con ¢ nhitng gbe cy co thu da co tir rat 1au doi.
d. Khéng khi noi ddy rit trong lanh, yén tinh.

Tan Loc dugc ménh danh 1a “cu lao xanh”, no1 day rop bong cua cay xanh
ven 2 bén duong, diém thém d6 1a nhimng ciy kiéng trong trwosc nha cia cac hd
dan noi day. Bau khong khi noi day con réat trong lanh, cong thém ludng hoi
nudc man mat tir song Hau toa 1én 1am cho tinh than cang thém thoai mai. Tan
Loc 1a mét cu lao ndi gifra song, gﬁn nhu tach bi€t voi1 bén ngoai, du khach dén

day c6 thé cam nhan dugc sy yén tinh ciia mot “ving qué giita 1ong thanh phd’.

GVHD: Th.S Nguyén Thanh Nguyét Trang 23 SVTH: V& Ngoc Thay



Ludn vén tot nghiép Nam 2009

e. Noi ddy co nhiéu vwon cdy dn trai, co nghé lam bdanh trang truyén

thong

DPugc ménh danh 1a “cu lao xanh”, noi day co rat nhi€u loai cdy an trai
khac nhau, nguoi dan noi day trong cay an trai dé ban va dong thoi cling tan

dung dé 1am vuon du lich cho du khach.

Ngoai ra, ngudi dan noi day con giit dugc nghé 1am banh trang truyén

thong cua nguoi dan Nam bo.
f- Tan Loc co nhiéu ngoi nha co

Doc theo cac con duong lang la khoang chuc ngdi nha co, da phan dugc
xdy dyng vao nhitng nam dau thé ky trudc. Mot sb nha cd co6 ngudi & con kha

nguyén ven, mot sd khac bi bé hoang nén da bi hu hai, xudng cap tram trong.
g. Tan Léc co dac san cua dia phwong

Khi ¢ dip dén Tan Loc, du khach ding bo qua co hdi ném thu dic san
rurg man Sau Tia — do6 1a loai ruou trdi cay do chinh éng Sau Tia, cha vuon du
lich ndy, nghi ra va ché bién. Loai rwou nay rét tét cho sticc khoe, kich thich tiéu
hoa, ubng say xong tinh day khéng mét moi va nam nit déu co thé udng dugc.
Puoc biét ong Sau Tia dd ding ky thuong hiéu, kiém tra chat luong vé sinh an
toan thuc pham va da dugc co quan chitc ning cap phép luu hanh. Hién nay, ong
Sau Tia dang dau tu thém may moéc hién dai dé co thé san xuit ruou dai tra va

Xuat khau sang nudc ngoai.

Ngoai ra, du khach ciing ding bo qua co hoi ném thir cac moén an duoc
ché bién tir loai ca siru — mot loai dic san caa ving cu lao xanh.

h. C6 céc 1€ hai thu hit du khach

Trong nam, Tan Loc to chirc 3 I8 hoi chinh thu hat rat nhiéu du khach, dé
la: L& hoi vuon cay, L& Thuong Dién va L& Ha Pién. Ngoai ra, mot sé 1€ hoi
khac nhu L& Miéu Ba ciing thu hut khong it du khach dén tham quan.

i. Ngwoi dan noi ddy rat hiéu khach

Vén di con mang d¢am ban sic caa ving qué Nam bd, tinh cach moc mac,

than thién, nén nguoi dan noi day rat hiéu khach.
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4.2.2. Piém yéu

Véi cac thé manh d3 néu trén, cho thay Cu lao Tan Léc rat thich hop dé
phét trién loai hinh du lich homestay. Tuy nhién, noi ddy con ton tai diém yéu, do

la van dé vé sinh con kém.

Hién nay, van dé vé sinh noi day chua dugc quan tim hang dau. Do con
mang dam ban sic cia vung qué, ngudi dan noi day sinh hoat theo cach “cay

nha, 14 vuon”, nén van dé vé sinh chua dugc dam bao.

4.3. PHAN TICH MUC PQ THAM GIA LAM DU LICH CUA NGUOI
DAN TAI CU LAO TAN LQC

4.3.1. Phan tich vé sw hiéu biét ciia ngwoi dan veé loai hinh du lich Homestay

Pé phan tich mic d6 tham gia 1am du lich ctua nguoi dan noi day, truéc
tién ta can diu tra xem ngudi dan noi day co biét vé loai hinh du lich Homestay
(du lich ¢ nha dan) hay khong? Va dé phat trién loai hinh du lich homestay tai
day, thi day ciing 1a cau hoi can khao sat, néu ngudi dan noi day chua biét gi vé
loai hinh nay thi dé phét trién homestay, céc cong ty du lich phai cé chién dich
tuyén truyén veé loai hinh nay cho dan, con néu da sé ngudi dan dia phuong noi
day da biét qua thi cdng viéc phat trién loai hinh du lich nay ciing d& dang hon.

Dudi day 1a cau tra 1i cho cau hoi: Nguoi dan co biét vé loai hinh du lich
homestay hay khong?

BANG 5: PHAN TRAM SO NGUOI DAN BIET VE LOAI HINH

DU LICH HOMESTAY

. SO MAU CHON . PHAN TRAM
CHI TIEU N TiLE
(PVT: Mau) (DVT: %)
C6 hiét 80 80/80 100.00
Khéng biét 0 0/80 0.00
TONG 80 80/80 100.00

(Nguon: Tir 80 mdu phang van triec tiép tai Tan Léc)
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Qua 80 mau diéu tra, s6 ngudi biét vé du lich homestay chiém 100%, cho
thiy da sé nguoi dan noi day déu biét vé loai hinh du lich ndy. Tuy day 1a ving
qué nhung mét s6 cong ty du lich, dién hinh nhu Cong ty du lich Can Tho, da c6
nhitng tour da ngoai bang xe dap, tour sinh thai,... cho du khéch quéc té, va cong
ty cling c6 huéng phét trién noi day, nén ciing da két hop véi chinh quyén dia

phuong dé tuyén truyén vé loai hinh du lich nay, du chua trién khai phat trién.
4.3.2. Phéan tich mare @9 tham gia lam du lich Homestay ciia ngwoi dan

Dé biét loai hinh du lich homestay c6 phat trién tai Tan Ioc hay khdng, em

d3 tién hanh diéu tra 13y s6 liéu tai day.

Va két qua diéu tra cho 2 cau hoi: Hién nay, nguoi dan noi ddy c6 (hoic
da tirng) nhan cung cap chd luu tri va bita dn cho du khach tham gia du lich

Homestay hay khdng? duoc thé hién ¢ 2 bang dudi day:
BANG 6: TY LE NGUOI DAN TUNG THAM GIA NHAN

CHO KHACH LUU TRU HOMESTAY

CHi TIEU SO MAU CHON TiLE PHAN TRAM
(PVT: Mau) ; PVT: %)
Co (hodc da tirng) 0 0/80 0.00
Nhdn khdach luu tri
Chua tirng nhgn 80 80/80 100.00
TONG 80 80/80 100.00

(Nguon: Tzr 80 mdu phong van truec tiép tai Tan Léc)
BANG 7: TY LE NGUOI DAN TUNG NHAN CUNG CAP BUA AN

CHO KHACH DU LICH HOMESTAY

CHI TIEU SO MAU CHON | TiLE PHAN TRAM
(PVT: Mau) j BOVT: %)
C6 (hodc da timg) 0 0/80 0.00
nhd@n nau an cho khdach
Chua tirng nhdn 80 80/80 100.00
TONG 80 80/80 100.00

(Nguon: Tir 80 mdu phang van triec tiép tai Tan Léc)
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Qua két qua phan tich duoc tir 2 bang sb liéu trén, ta cd thé két luan rang
hinh thic du lich Homestay chua duoc phat trién tai day, cu thé 13 do nguoi dan
noi dy chua tirng nhan cung cap chd luu tra va an udng cho du khach tham gia

du lich Homestay.

Khi du khach dén day tham gia du lich sinh thai hay du lich miét vuon,
néu muén an udng hay luu tra lai thi cling chi tim dén Vuon du lich sinh thai Son
Ca, hodc dn udng & cac quan nhoé ven dudng & Tan Loc, con viée cung dn ciing &

tai nha dan thi chua c6 tai Cu lao xanh nay.

4.3.3. Phan tich kha ning dap wng nhu ciu dich va du lich Homestay ciaa
nguoi dan

Trudc day, nguoi dan dia phuong chua tham gia lIam du lic homestay, vay
thi ngay nay, néu c6 co hdi thi ho c6 chap nhan tham gia 1am du lich homestay
hay khéng? Khi duoc hoi vé viéc néu dugc yéu cau cung cap chd luu tra va bira
an cho du khéach tham gia homestay, dé ho cung an, cung &, cung sinh hoat véi
gia dinh, thi nguoi dan c6 sin sang dong ¥ khong, da sé cau tra 10i cua ho 1a co,

sau day 1a két qua cho 2 cau hoi duoc dat ra.
a. Phan tich khd ndng ddp ¥ng nhu cdu lwu trit homestay
BANG 8: KHA NANG PAP UNG NHU CAU LUU TRU CHO

KHACH DU LICH HOMESTAY CUA NGUOI DAN

(PVT: Mau) BVT: %)
Dong y cho du khéach ¢ 66 82.50
Khéng dong y 14 17.50
TONG 80 100.00

(Nguon: Tir 80 mdu phang van triec tiép tai Tan Léc)
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HINH 5: KHA NANG PAP UNG NHU CAU LUU TRU CHO DU KHACH

82.50%

@ Khong dong y
cho khach &

B Pong y cho
khach ¢

17.50%

(Nguon: Tzr 80 mdu phong van truec tiép tai Tan Léc)

Qua két qua diéu tra cho thay, trén tinh than thi nguoi dan noi day da sén
sang dap ung cho nhu cau luu trd homestay (s6 nguoi dong y chiém 85.5%),
thong qua d6 co thé thay dugc 10ng mén khach cua nguoi dan ban dia noi cu lao

xanh nay, ho san sang cho du khach & qua dém, va cung sinh hoat véi gia dinh.

Poi v6i 14 miu diéu tra khong dong y cung cap dich vu luu trii cho du
khach, khi duoc hoi ly do tai sao, thi ho dua ra rat nhiéu Iy do, c6 nguoi thi
khong du stc khoe, co nguoi thi khéng co thoi gian ranh, con cé nguoi thi do nha
ctra chat hep, so khong du cho khach & thoai mai,... Va sau day la cac nguyén
nhan ma nguoi dan da dua ra khién ho khong tham gia cung cap dich vy luu tra

cho khach du lich homestay:

BANG 9: CAC NGUYEN NHAN KHONG CUNG CAP DICH VU LUU
TRU HOMESTAY CUA NGUOI DAN PIA PHUONG

NGUYEN NHAN | SO MAU CHON | PHAN TRAM
(PVT: Mau) (DVT: %)
42.90

6

7 50.00
0 0.00
0

7

A

0.00
50.00

m O O @

(Nguon: Tir 14 mdu phéng van triec tiép tai Tan Léc)
S —
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HINH 6: CAC NGUYEN NHAN CUA NGUOI DAN PIA PHUONG
KHONG CUNG CAP DICH VU LUU TRU CHO KHACH

\

50.00%
45.00% 1 s
40.00% 1
35.00% 1
30.00% 1
25.00% 1
20.00% 1
15.00% 1
10.00% 1
5.00% 1
0.00% -

AN A AN N

(Nguon: Tir 14 mdu phong van truec tiép tai Tan Léc)

Trong do:
Nguyén nhan A: C6 nguoi la trong nha s¢ s& phién, va khac ngén ngit
chiém 42.9%.

Nguyén nhan B: Khéng gian nha nho, chat hep: chiém 50%.
Nguyén nhan C: Vén dé an ninh: chiém 0%.
Nguyén nhan D: Do viéc cung cip nhu thé khéng c6 hop ddng 6n dinh,
nén so sé bo trong phong: chiém 0%.
Nguyén nhan E: Nguyén nhan khac cia nguoi dan: chiém 50%. Céc
nguyén nhan khac nay bao gom:
- Nha it nguoi, c6 budn ban nho tai nha, hoac gia dinh ¢6 lam vuon
nén s& khong c6 thoi gian rdi nita dé 1am du lich.
- C6 gia dinh don chiéc, hoidc ¢6 con nhung khong sdng chung nén
khong du nguoi, va vi sirc khoe di yéu, nén ciing khong tham gia lam du lich.
Trong s6 cac nguyén nhan lam cho mét sb it ngudi dan tai day khong chiu

tham gia 1am du lich thi nguy@n A va B chiém da s6, con lai 1a do nguyén nhan
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ca nhan cua gia dinh (nhu: suc khoe yéu,...), con vé nguyén nhan C va D thi

khong duoc ngudi dan noi day dé cap dén.

C6 thé Iy giai cho viéc ho khdng ngai van dé an ninh (nguyén nhan C) khi
c6 ngudi la & chung nha trong khoang 1,2 ngay 1a do da phan ngudi dan qué
Nam B6 song rat co tinh lang, nghia x6m nén néu c6 van d& gi xay ra thi lang
Xx0m s& cung nhau ra mat bénh vuc, giup d& nhau; déi khi nguoi nha ndy qua nha
khac choi, nhung ctra vin ma, diéu dé ching to viéc mit cap ciing rat hiém khi

xay ra tai lang que Tan Loc nay.

Con vé nguyén nhan D khong dugc dé cip dén 1a do nguoi dan noi day
chua tirng tham gia 1am du lich, va lai da sé ho ¢ nghé chinh dé nudi sng gia
dinh (nhu: trong ciy an tréi, trong l0a, bat c,...), cho nén ho chi nghi néu nhu c6
diéu kién ting thém thu nhap thi ddng Y, va lai homestay thi ciing dau can phong
phai dep nhu khéach san, chi can & theo 16i séng cua ho 1a dwoc, nén van dé nay

khdng phai 1a nguyén nhan khién ho khéng 1am du lich.

Trong s6 17.5% ty 1& nguoi dan noi ddy khong chiu tham gia lam du lich,
thi nguyén nhan chi yéu d6 1a do khong gian nha nhé hep, van dé nay cd thé thay
rd & Tan Loc: mot s gia dinh dong con, nhung nha khong gian qua nho nén
khong dii dé cho khach o thém nira; mot s6 thi do van dé ca nhan (nhu da dé cap
& trén); va mot sé it 1a do so c6 ngudi la trong nha s& phién (nguyén nhan A),
nhu di noi, nguoi dan ving qué Nam bo rat mén khach, nhung song trong mot
cong dong nguoi s& khong tranh khoi nhitng ngoai I¢, va mot s6 it ngudi nay do
d3 quen véi nép song gia dinh nhu thé rdi nén sé& rat ngai khi c6 thém ngudi la

trong nha, ho 1a truong hop ngoai 1€.
b. Phan tich khd néng ddp i#ng nhu cau dn uéng homestay

Dué6i day la két qua diéu tra cho kha nang dap tng nhu cau in ubng

homestay cho du khach ctia nguoi dan tai Cu lao Tan 16c:
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BANG 10: KHA NANG PAP UNG NHU CAU AN UONG CHO
KHACH DU LICH HOMESTAY CUA NGUOI DAN

. SO MAU CHON | PHAN TRAM
CHITIEU .
(DVT: Mau) (DVT: %)
Dongy 62 77.50
Khéng dong y 18 22.50
TONG 80 100.00

(Nguon: Tar 80 mdu phéng vdn triec tiép tai Tan Lac)

HINH 7: KHA NANG PAP UNG NHU CAU AN UONG CHO DU KHACH

77.50%

@ Khong dong y

W Pong y

22.50%

(Nguon: Tir 80 mdu phaong van triec tiép tai Tan Léc)

Qua két qua diéu tra cho thay kha nang dap (ng nhu cau an udng cho du
khach tham gia homestay con thap so véi kha nang dap ang nhu cau luu tra. Co
mét s6 ho gia dinh déng y cho clng & véi gia dinh, ciing sinh hoat, nhung vé van
dé an udng thi khong dap (ng. Khi duoc hoi nguyén nhan tai sao thi ho dua ra
nhiéu nguyén nhan khac nhau. Va sau day 1a mot sé nguyén nhan cua nguoi dan

dia phuong noi day dua ra:
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BANG 11: CAC NGUYEN NHAN KHONG CUNG CAP DICH VU AN
UONG HOMESTAY CUA NGUOI DAN PIA PHUONG

NGUYEN NHAN | SO MAU CHON | PHAN TRAM
(PVT: Mau) (DVT: %)

a 1 5.6

. 11 61.1

e 12 66.7

. 2 11.1

E 3 16.7

(Nguon: Tz 18 mdu phong van truec tiép tai Tan Léc)
HINH 8: CAC NGUYEN NHAN CUA NGUOI DAN PIA PHUONG

KHONG CUNG CAP DICH VU AN UONG CHO KHACH

70.0% 1

60.0% 1

50.0% 1

40.0% 1

30.0% 1

20.0% 1
10.0% 1

0.0% -

(Nguon: Tir 18 mdu phéng van triec tiép tai Tan Léc)

Trong do:
Nguyén nhan A: S¢ tay nghé nau an khong cao, khach in s& ché: chiém
5.6%

Nguyén nhan B: Gia dinh khong du nhan luc: chiém 61.1%
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Nguyén nhan C: Khéng c6 thoi gian ranh: chiém 66.7%.
Nguyén nhan D: Khong thich c6 ngudi la ding chung: chiém 11.1%.
Nguyén nhan E: Nguyén nhan khac chiém 16.7%.

- Nguyén nhan khéac nay chu yéu la do stic khoe yéu, nén khong

thuan tién cho viéc cung cip dich vy an udng cho du khach dugc.

Trong s 22.5% ty I¢ nguoi dan khong ddng v cho khach an cing gia dinh
thi nguyén nhan chiém ty 1& cao nhit d6 1a ho khdng cé thoi gian ranh, do da sb
céc thanh vién trong gia dinh déu tham gia lam lao dong nhu: trong vuon, tréng
l4a, hay danh bat,... nén ho sg khéng c6 thoi gian dé tiép don nhitng vi khach do.
Va di kém theo nguyén nhan nay chinh 13 gia dinh khong du nhan luc dé don
khach, do cac thanh vién déu tham gia lao dong kiém séng, nguyén nhan nay

cling chiém ty 18 kha cao: 61.1%.

Nguyén nhan A chiém ty 1& thip nhat (5.6%), thong thuong ¢ Viét Nam,
nguoi dan qué nau an ngon, do ho thudng dung nhitng nguyén lidu ty nhién dé
nau, do d6 c6 mui vi khac so véi cach ndu an trén thanh phd, do d6 vé van dé nay

ho it ngai hon.

c. Phan tich khd nang ddp ¥ng nhu cdu tham quan nha cé cho khéch

du lich tham gia homestay

Cu lao Tan Lac ndi tiéng 13 noi c¢6 nhiéu nha ¢, theo sé lidu thdng ké caa
Bo phan Théng ké — Uy ban nhan dan xa Tan Loc, trén dia ban ¢ khoang 20
cum nha c6, tuy nhién qua thoi gian, cho dén nay chi con khoang 10 ngi nha c6
la con nguy@n ven, van con giit duoc nét kién tric doc dao cb xua, s6 con lai da

s6 da bi hu hai hoan toan, mot s thi dugc xay méi nhu hién nay.

Véi thyuc trang trén, d6i véi nhu cau vé tham quan nha c6, em chi phong

van va phan tich 10 mau. Va sau ddy 1a két qua caa 10 miu phan tich:
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BANG 12: KHA NANG PAP UNG NHU CAU THAM QUAN NHA CO

CHO KHACH DU LICH HOMESTAY CUA NGUOI DAN

. SO MAU CHON | PHAN TRAM
CHI TIEU .
DOVT: Mau) PVT: %)
DPéng y cho tham quan 10 100
Khéng dong y 0 0
TONG 10 100

(Nguon: Tur 10 mdu phong van truec tiép tai Tan Léc)

Qua két qua diéu tra cho thay chu nhan caa 10 ngdi nha c6 déu dong y cho
du khach tham quan kién tric c6 xwa doc dao cua gia dinh con giit duoc cho dén
ngay nay. D4i véi dich vy tham quan nha c6 nay, muén phat trién tai day thi
khong c6 gi kho, con vé phan mic gia thé nao, sé phan tich ki & phan sau.

d. Phan tich khd ndng ddp ieng nhu cdu dich v du lich homestay

Khi n6i dén homestay thi phai hoi du 2 yéu t6 chinh d6 1a: cung an va
cling & voi gia dinh tai dia phuong, nhu thé thi mai c6 thé cung sinh hoat vai gia
dinh duoc. Qua cac két qua di diéu tra duoc O trén, ta cd thé tong két lai kha
nang dap (ng nhu cau dich vu du lich homestay.

BANG 13: KHA NANG PAP UNG NHU CAU DICH VU DU LICH
HOMESTAY CUA NGUOI DAN PIA PHUONG

. SO MAU CHON | PHAN TRAM
CHI TIEU -
(PVT: Mau) OVT: %)
Péng y* 59 73.75
Khong déng y° 21 26.25
TONG 80 100.00

(Nguon: Tir 80 mdu phéng van triec tiép tai Tan Lc)

1 Pdng y: tirc 1a ddng ¥ cho du khach cing an, ciing & vai gia dinh.
2 Khéng ddng y: khong cho du khach ciing an, cing & véi gia dinh, hodc dong y cho & chung nhung
khong dong y khach an chung, hodc ddng y khach an chung nhung khong khong ddng y cho ¢ chung.
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Qua két qua phong van 80 mau, s6 gia dinh dong y dap ung nhu cau dich
vu du lich homestay chiém ty 18 kha cao (73.75%), dic biét trong s6 d6 c6 6 mau
ddng v dap ung 1a chi nhan cua 6 ngdi nha cb (trong tong sé 10 ngdi nha cd). Két
qua diéu tra budc dau cho thiy kha ning dap tng cho nhu cau dich vu du lich
homestay di 1 phan dugc ngudi dan noi day déng y, phan con lai chi 1a do thoa
thuan giira phia nguoi dan va phia nha té chic du lich vé mic gia dé nguoi dan

noi day sén sang dap tmg va 1am ting thém 1 phan doanh thu cua ho.

Pa phan cac cong ty t6 chic du lich khi to chiic tour thuong 1a s lwong
khach dang ky nhiéu (khoang trén 20 ngudi), khi té chirc cac tour du lich théng
thuong thi ho khong phai lo vé van dé sé luong phong va sé lugng khau phan in
bi thiéu do da co cac khach san va nha hang dap Gng. Con vé phan du lich
homestay thi s6 luong phong va s du khach t6i da ma mdi ho gia dinh co thé
dap (ng nhu cau 4n & 1a mot van dé quan trong, can duoc nghién ciru dé gilp cac
cong ty t6 chuc du lich co thé sap xép sé lugng du khach ding ky tbi da, hoac

néu nhiéu khach cho 1 tour thi c6 hudng dé giai quyét.

Do da sb nha tai day da s6 c6 khong gian nho va vira, chi mot sé it nha

ctra c6 khong gian 16n, do d6 em dua ra 4 tiéu chi dé nguoi dan lya chon, do 1a:
- Du¢i 6 khach
- Tu 6 — 8 khéach
- Tu 8 — 10 khéach
- Trén 10 khach

Sau day 1a két qua diéu tra vé& s6 luong khach téi da ma nguoi dan sin

sang dap ung nhu cau dich vy du lich homestay:
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BANG 14: SO LUONG KHACH TOI PA MOI GIA PINH TREN TAN
LQC CO KHA NANG PAP UNG DICH VU LUU TRU

) ) ) SO MAU CHON | PHAN TRAM
SO KHACH TOI bA y
(DVT: Mau) (DVT: %)

Duéi 6 khach 19 32.2
Tir 6 — 8 khach 9 15.3
Tir 8 — 10 khach 23 39.0
Trén 10 khach 8 13.6

TONG 59 100.0

(Nguén: Tir 59 mdu phong van truec tiép tai Tan Léc)

BANG 15: SO LUQNG KHACH TOI PA MOI GIA PINH CO KHA NANG
PAP UNG DICH VU AN UONG

) ) ) SO MAU CHON | PHAN TRAM
SO KHACH TOI bA N
(PVT: Mau) (DVT: %)
Duéi 6 khach 8 13.6
Tir 6 — 8 khach 1 1.7
Tir 8 — 10 khach 17 28.8
Trén 10 khach 33 55.9
TONG 59 100.0

(Nguon: Tir 59 mdu phéng van triec tiép tai Tan Léc)

HINH 9: SO SANH SO LUQONG KHACH TOI PA CHO KHA NANG DAP

UNG NHU CAU DICH VU DU LICH HOMESTAY CUA MOI GIA PiNH
60.00% 1 55.90%

50.00% 1
40.00%0 1

32.20%

28.80%

B S6 khach tbi da cho

30.00% o
uu tru

20.00% 0O S6 khach t6i da cho
in udng

10.00%

0.00% -

Duwoi 6 6-8 8-10 Trén1io
khach  khach khach  khéach

(Nguon: Tir 59 mdu phéng van triec tiép tai Tan Lc)
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Nhin vao bang so sanh c6 thé thay s lugng khach ti da ma ngudi dan
chap nhan cung cép bita an chiém sb lwong 16n hon han (trén 10 khach chiém
55.9% trong tong mau), so vai kha ning dap ung luu tra thi s lwong tir 8 — 10
khach chiém cao nhét trong tong mau (chiém 39% trong tong mau). Nguyén
nhan nay la do khéng gian nha nho, khéng thé dap tng dich vu luu tra cho cing
lGc nhiéu ngudi, cOn Vé viéc ndu an thi ba con xung quanh co thé tap hop lai cing
nhau nau cho du khach an, sau d6 tap hop lai mét chd va cing dung bita véi du
khach, mot mat co thé gidp nhau cé thém thu nhap, mat khac ciing 1am ting tinh

nghia hang x6m.

Nhung ¢ day, homestay la phai cing an cung & va cung sinh hoat véi gia
dinh, néu nhu & gia dinh nay nhung lai ciing an vé&i nhitng nguoi khach c6 khdng
khi nhu mot bita tiéc thi khdng thé goi 12 homestay nita, tir d6 c6 thé phan tich sb
luong du khach téi da ctia mdi gia dinh chap nhan cung cap dich vu homestay s&
dwa vao s6 luong du khach téi da ma mdi ho gia dinh dong y cung cap dich vu

luu tra homestay.

S6 lugng t6i da ma mdi ho gia dinh tai Tan Loc chap nhan dap ang nhu
cau dich vu du lich homestay tir 8 — 10 khach la chiém ty Ié cao nhat 39%, tuy
khong gian nha khong duoc 16n 1am, nhung du khach cé thé ciing ¢ theo 16i sinh
hoat thuong cua gia dinh d6 14 nga trén nhitng chiéc truong k¥, nguoi dan ving
qué Nam b thuong dit nhitng chiée truong k§ nhu thé trong nha dé sin khi c6
khach thi c6 du chd ngu cho khach, do d6, néu ¢ tir 8 — 10 khach thi khdng phai
lo. S6 lwong trén 10 khach thi chi c6 mot s6 ho co khong gian méi co thé dap tng
du, s6 luong ho nhu thé chiém sb luong it, chi chiém 13.6% trong tong mau, trén
thuc té, tuy noi 13 trén 10 khach, nhung thuc ra s6 luong t6i da ciing chi 1a
khoang 15 khach.

Tir d6, c6 thé rut ra két luan vé sé lugng tdi da théng thuong cua mdi ho

gia dinh chap nhan cung cap nhu cau dich vu du lich homestay Ia tir 8 — 10
khach.
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4.4. PHAN TICH VE MUC GIA PE NGUOI DAN NOI PAY CHAP NHAN
THAM GIA PHUC VU NHU CAU DICH VU DU LICH HOMESTAY

Trong tong s6 80 mau diéu tra, c6 59 mau dong y dap tng nhu cau dich vu
du lich homestay, do d6, khi phan tich v& mirc gia dé ngudi dan noi ddy chip
nhan thi em chi phan tich 59 mau dong y, con 21 mau khong dap ¢ng, hoic chi
dap tng 1 trong 2 nhu cau chinh thi s& khong phan tich.

4.4.1. Phan tich vé mirc gia ddi véi dich vu luu tri homestay ciia ngudi dan
dia phwong

BANG 16: MUC GIA DICH VU LUU TRU HOMESTAY CHO DU
KHACH CUA NGUOI DAN PIA PHUONG

, ; SO MAU CHON | PHAN TRAM
MUC GIA .
(PVT: Mau) PVT: %)

Duwéi 50.000/ngay/ khach 15 25.4
50.000 — 100.000d/ngay/khéch 3 5.1
Trén 100.000d/ngay/khdch 3 5.1
Sdn sang cho khach ¢ mién phi 1,2 ngay 38 64.4

TONG 59 100.0

(Nguon: Tir 59 mdu phéng van triec tiép tai Tan Lc)

Theo két qua co dugc cho thdy nguoi dan noi ddy san sang cho du khach ¢
mién phi 1,2 ngay chiém ty 1& cao nhit trong tong mau (64.4%). Qua két qua do
ta cO thé thdy duoc long mén khach cia nguoi dan noi day rat cao, ho sin sang
moi khach dén & ma khach khong can phai lo vé chd ngu. Y kién cua nguoi dan
dia phuong noi day da sé 1a nhu thé, nhung khong c6 nghia 1a cic cong ty to
chac du lich s& huong loi tir phan chi phi d6, ma cac cong ty nay sé& lam vai tro
trung gian din khach dén va sé& tra cho ngudi dan noi day phan tién ma ho duoc
c6 tir viéc cung cap nhu cau dich vy homestay dé tir d6 gép phan lam tiang thu
nhap, dong thoi, nguoi dan cling ¢ thém mot ngudn thu nhap tir viéc ban cac dac

san dia phuong noi day.

Mtc gia tir 50.000 dén trén 100.000d/ngay/khach chiém ty I¢ thip nhat.
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Tur két qua trén cd thé dua ra muac gia binh quan cho dich vu luu tra
homestay cua nguoi dan dia phuong la khoang tir 50.000d/ngay/khach.
4.4.2. Phan tich vé miec gia ddi véi dich vu ian udng homestay ciia ngudi dan
dia phuwong
BANG 17: MUC GIA DICH VU AN UONG HOMESTAY CHO DU
KHACH CUA NGUOI DAN PIA PHUONG

, ) SO MAU CHON | PHAN TRAM
MUC GIA N
(PVT: Mau) (DVT: %)

Duréi 30.000/bia dnl khach 15 25.4
30.000 — 50.000d/bira dn/khéch 3 5.1
Trén 50.000d/viva dnl/khéach 3 5.1
Bao nhiéu thi tuy? 38 64.4

TONG 59 100.0

(Nguén: Tir 59 mdu phong vdn truec tiép tai Tan Léc)

Déi véi sy lva chon “Bao nhiéu thi tiy’ chiém ty 18 ngudi dan dong y
trong tong mau cao nhat (64.4%), do da s6 nhimg ngudi nay c6 suy nghi 1a so du
khéach khdng chiu an theo cac moén an binh dan, dan da cua gia dinh, va s¢ khach
khong quen, nén néu khach muén an ngon thi tra cao, con néu mudn binh thudng

thi c6 thé tra theo muc gia thap hon.

Con d6i v6i mot sé ngudi dan chon mire gia dudi 30.000d cho 1 bita an,
do nhitng nguoi nay khong cau Ky, ciing sg khach cho 1a mac, nén chi lay dudi
30.0004 coi nhur 1a an theo phong cach “cay nha, 1a vuon” vay théi. Va 2 muc gia

con lai chiém ty 18 thap nhét.

Tir két qua trén co6 thé dua ra muc gia binh quan cho 1 bita 3n cua du
khach la khoang 35.000d/1 bira an/khach.

%Y néi: néu duoc tra cao thi gia dinh s& chon thirc dn ngon hon cho du khéach.
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4.4.3. Phan tich vé mikc gia ddi véi dich vu tham quan nha cé

Nhu d3 ndi ¢ trén, do hién nay tai Tan Loc chi con khoang 10 ngdi nha ¢
cOn nguyén ven, do d6 em chi phan tich mac gia tham quan thong qua 10 mau da

phong van.
BANG 18: MUC GIA DICH VU THAM QUAN NHA CO

CHO DU KHACH

. ; SO MAU CHON | PHAN TRAM
MUC GIA -
(PVT: Mau) (PVT: %)

Duéi 10.000d/khach 0 0
10.000 — 15.000d/khdch 0 0
15.000 — 20.000d/khdch 1 10
Cho tham quan mién phi 9 90

TONG 10 100

(Nguén: Tzr 10 mdu phéng van truec tiép tai Tan Léc)

Trong téng s6 10 ngdi nha c6 duogc diéu tra thi c6 hét 9 cha nhan cua
nhitng ngdi nha c6 nay doéng ¥ cho du khach tham quan mién phi, bai vi nhiing
ngudi nay chi nghi rang minh con giit duwoc nhiing tai san vo gia thi néu ai muon
tham quan thi cho tham quan chtr khéng can tién bac gi ca, ho chi c6 suy nghi
don gian 1a muén moi ngudi duoc thudng thiac va nhé mai nhitng gia tri 1au doi
va v gia ma gia dinh con giit dugc cho dén ngay nay qua thoi gian may trim

nam.

Thiét nghi, néu chi dé cho khach vao tham quan ma khdng c6 ngudn kinh
phi va bién phap dé bao ton cac di san vo gia nay thi lidu n6 con giit mai qua thoi
gian hay khong? Do dé, nhiém vy cua c4c cong ty té chic du lich homestay 4 t6
chtc tham quan cho cac doan khach, thong qua d6 dé ho thiy dugc nhitng tai san
vO gia nay cua dat nudc, tir 6 cung nhau tao ra nguon kinh phi dé bao tén cac di
san nay thong qua viéc thu phi (duoc tinh vao gia tour) dé sir dung vao viéc bao
t6n, hoic kéu goi khéach ty nguyén dong gop.
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Ta c6 thé rat ra mac gia tham quan binh quan cho dich vu nay la
10.000d/1wot khach.

4.4.4. Phan tich mitc gia cho viée dap wng nhu cau dich vu du lich homestay
Cau nguwoi dan

Tir cac két qua phan tich trén, ta c6 thé rat ra mac gia binh quan chi tra
cho ngudi dan dia phuong dé ho sin sang dap @ng nhu cau dich vu du lich
homestay la:
Muc gid binh quan = GiaBQ + GiaBQ + GiaBQphi + Giakhac

cho homestay lwu triz an uéng tham quan nha cé
(I ngay dém) (2 bita dn) (1 1an)
Tir d6, co thé dua ra mac gia binh quan:

(néu co)

Mtic gia binh quan cho homestay dé chi tra cho nguoi dan

=50.000 + (2x35.000) + 10.000 = 130.000d/ngay/khach (chwa bao gém

phi van chuyén dén Tan Laoc, va cac phi tham quan khac).

Tuy nhién, d6 chi 1a mic gia binh quan dé chi tra cho ngudi dan tham gia
lam du lich homestay, néu duoc thi cac céng ty du lich c6 thé tra cao hon murc
nay dé gitp ngudi dan noi day tang thu nhap, déng thoi gép phan vao cong cudc

x6a d6i giam nghéo cua dat nudc.
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CHUONG 5: MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN LOAI HINH
DU LICH HOMESTAY TAI CU LAO TAN LQC — CAN THO

5.1. CO SO DE RA GIAl PHAP
5.1.1. Chinh sach, dinh hwéng lién quan dén phat trién du lich tai Tan Léc

Dinh hwong phat trién du lich Can Tho dén niam 2010 (theo Sé du lich
Can Tho):

- Pau tu dé phét trién manh du lich, dwa du lich tré thanh nganh c6 téc do
tang truong cao, chiém ty trong 16n trong co cau GDP cua thanh phd. Phat trién

du lich cta thanh phé theo huéng du lich xanh, du lich sinh thai.

- Pay manh xa hoi hoa du lich, khuyén khich va tao thuan loi cho céc
thanh phan kinh té tham gia dich vu du lich. Tap trung dau tu vao cac khu du lich

c6 quy md lén, khu vui choi giai tri tong hop.

- Xay dung hoan chinh Khu du lich qubc gia (hé théng Cn Cai Khé , Khu
du lich sinh thai Cén Au, Con Khuong, Cén Son, Cu lao Tan Loc), vuon co
Bing Lang. Hinh thanh tuyén du lich - du khao Lang c¢6 Binh Thuy — L6 Vong
Cung — Cho ndi Cai Rang, Phong Pién.

- T6 chuc xay dung cac su kién du lich, ting cuong quang ba du lich dé
dat muc tiéu “Cdn Tho diém dén Iy twéng, an toan va than thién”, noi hoi tu

“vdn minh song nwéc Mekong”.

Theo Nghi quyét 45 ctia Bo Chinh trj vé dinh hudng phat trién cho Thanh
phé Can Tho ¢6 phan noi rd: Thanh phd Can Tho nén xac dinh huyén Thét Not
la diém dot pha dé quy hoach khu cong nghiép vi noi day tiép giap 3 tinh An
Giang, Kién Giang, Dong Thap. Tai huyén Thét N6t khong chi 1a mot khu cong
nghiép ma phai tién téi phat trién thém tir 4 dén 6 khu cong nghiép hudng vé
phia quan O Moén, huéng vé& Nga ba Lo Té va c6 thé nghién ctru quy hoach thém
cang tai Cu lao Tan Ldc, dé bién Cu lao Tan Loc trd thanh cum cang quéc té, 1a

dau mbi cua duong thuy Xuyén A, 1a cum dich vy, du lich 1én cua TP. Can Tho.
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5.1.2. Phéan tich SWOT déi véi Cl lao Tan Lac
Sau déy la bang phan tich SWOT dbi vai cui lao Tan Loc:
CO HOI (O) PE DOA (T)

OYWOT

1.Loai hinh du lich sinh thai va
homestay ngay cang thu hat
khach.

2. TP Céan Tho da ¢6 quyét dinh
phét trién cu lao Tan Loc thanh
mot khu du lich sinh thai da
dang bao gdm nhiéu loai hinh
du lich (trong d6 c6 homestay).

3. Nhiitng con duong dat gio da
dugc bétong héa dé hd trg cho
phat trién du lich.

4. Tham quan nha ¢6 ciing dang
rat duoc su quan tam cua khach

1. Pa sb nha c6 da bi hu
hai, s6 con giit duogc
nguyén vén nhu hién nay
cling dang cé nguy co
xudng cap.

2. O cac thanh phd khac,
du lich homestay ciing rat
thich hop phéat trién, chu
khong riéng gi ¢ Tan Loc.

PIEM MANH (S)

KET HQP S+O

KET HQP S+T

1. Tan Loc — Thét Not c6 vi tri 1a cu lao
noi gitta séng nhung dé dang tiép can.

2. C6 rat nhiéu vuon cay an trai.

3. Phong canh va nét sinh hoat noi day

van dam nét cua vung qué Nam B9
ngay gitra long thanh pho.

4. Khéng khi noi day trong lanh rat thich
hop cho du lich sinh thai, du lich nghi
duong, du lich homestay.

5. Ngudi dan noi day rat mén khach

6. C6 mot s nghé truyén thong nhu lam
banh trang, cé lang nghé danh bat ca.

7. C6 nhiéu loai cay an trai, va dac san
dia phuong: rugu man Sau Tia.

8. Muc giad binh quan cho homestay tai
day ciing khong cao.

8113'415'8"'01,2,3: phat trién IOaI
hinh du lich homestay tai day
nham gop phan lam ting thu
nhap cho nguai dan.

S26710:: thiét ké loai hinh du
lich Homestay cho du khéch két
hop vai tham gia vao hoat dong
cia nguoi dan qué Nam B
nhu: ddnh bat ca, cing lam
banh trang, cung thu hoach tréi
cay, cung lam vuon,....

S135+04: tham quan nha c6 nén
c6 trong cac chuong trinh tour
homestay cho du khéch, néu
duoc ¢ thé t6 chirc homestay
tai nhitng ngdi nha ¢ nay.

S;+T,: sir dung dac san
dia phuong va vi tri dia ly
doc dao noi day dé lam
nét khac biét cho viéc
phat trién homestay tai
Tan Léc.

PIEM YEU (W)

KET HQP W+O

KET HQP W+T

1. Tuy thich hop cho loai hinh du lich
homestay, nhung homestay chua duoc
phét trién tai day.

2. Vi la ving qué, nén véan d& vé sinh
van chua hoan toan duge dam bao.

3. Noi day mac du rat thich hop cho du
lich sinh thai, nghi dudng, homestay,
nhung van chua dugc nhiéu nguoi biét
dén. Néu mudn phat trién du lich tai day
thi viéc quang ba nhu thé con rat kém
hiéu qua.

W,+0,: cac cong ty du lich can
két hop vai chinh quyén dia
phuong dé kéu goi nguoi dan
tham gia 1am du lich dé tung
budc phét trién loai hinh du lich
homestay tai day.

W,+0,: can c6 bién phép kéu
goi moi nguoi gilt gin vé sinh
tot hon.

W,+05:thiét ké i‘cém nang du
lich homestay” dé gidi thiéu.

W, +Ty5: phét trién du
lich homestay tai Tan Loc
nén gan lién véi muyc tiéu
gay quy bao ton di san
van hoa, vua thu hit
khach dé& phat trién du
lich, vira tao dugc ngudn
kinh phi dé bao ton cac
ngdi nha cd tai day

HINH 10: SO PO PHAN TiCH SWOT POI VOI CU LAO TAN LQC
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5.2. MOT SO GIAl PHAP NHAM PHAT TRIEN LOAI HINH DU LICH
HOMESTAY TAI CU LAO TAN LQC

5.2.1. Phat trién loai hinh du lich homestay tai Tan Léc nham g6p phan lam

tang thu nhap cia ngwoi dan

Tan Loc rat thich hop phat trién loai hinh du lich homestay. Theo két qua
diéu tra, ty 1& nguoi dan noi day dong y tham gia lam du lich homestay cao,
chiém 73.75% trong tong mau. Do d6, viéc phat trién du lich homestay tai day
budc dau da 1ay dugc y kién tham gia cua nguoi dan, dong thoi, Tan Loc di c6
loai hinh du lich sinh thai vudn, nén viéc phat trién thém loai hinh du lich

homestay s& dé dang hon.

Homestay phat trién s& gitip cho ngudi dan noi day c6 thém ngudn thu
nhap tir viéc cung cap nhu cau dich vu du lich homestay, tir hoat dong ban cac
dic san cua dia phuong, s& gop phan vao cdng cudc xdéa doi giam nghéo cho
nguodi dan noi day.

5.2.2. Du lich homestay nén két hep véi viéc tham gia vao cac hoat dong cia

nguwoi dan qué Nam bo

Phat trién homestay nén két hop véi viéc cho du khach tham gia vao cac
hoat dong cua ngudi dan qué Nam b nhu: hai trai cay, lam vuon, ludi ca, ..., cac
hoat dong nay dic biét tao duoc su chi y ddi véi cac du khach nude ngoai. Viéc
két hop nhu thé s& tang thém phan méi la cho du khéach, tir d6 thu hat thém du
khach tham gia du lich homestay tai day.

5.2.3. Homestay tai Tan Loc phai luén c6 hoat dong tham quan nha co trong

cac chwong trinh tour cia du khach

Hién nay, nhitng ngdi nha c6 6 tudi tho hang traim ndm nhu ¢ Tan Loc rat
thu hit su chd y caa du khach, dic biét 1a du khach quéc té. Do do, dé tour
homestay tai ddy thu hut thi phai c¢6 hoat dong tham quan nha c6 di kém trong

cac chuong trinh tour homestay tai Tan l16c cua du khach.

Theo két qua diéu tra, mot s6 nha co tai ddy ciing dong y cung cap nhu
cau dich vu du lich homestay, vi thé néu dugc thi c6 thé thiét ké tour homestay
cho khéch cling & tryc tiép tai cac ngbi nha cb tai day, nhu thé sé tao thém duoc
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nét khac biét ciia homestay tai Tan Loc o Vi cac noi khac, ddng thoi ciing nham

thuc day tour homestay phat trién tai day.

5.2.4. Phéat trién homestay tai Tan Lc can sir dung nét ddc dao vé vi tri dia
Iy noi 1a cu lao ndi giira séng va dic san dia phwong noi day dé lam diém
khéac biét thu hut khach

Homestay khong phai chi ¢6 Tan Loc mai ¢ thé phat trién, ma & cac tinh
thanh khac ciing c6 diéu kién phat trién. Do d6, dé tao su khéac biét cho homestay
tai ddy, ngoai viéc thiét ké tour cho khach & truc tiép tai cac ngdi nha c6 nhu da
n6i, ngudi dan noi day con cé thé tai ra nét khac biét bang chinh dic san dia
phuong ciia minh, d6 13 loai reou man Sau Tia; bén canh d6 ciing co thé sir dung
hinh anh Tan Loc 1a cu lao noi gita séng, von Khac biét so voi cac diém
homestay khac, dé lam diém thu hut khach, dé homestay noi day ngay cang phat
trién.
5.2.5. Cac cong ty té chirc du lich can két hep véi chinh quyén dia phwong

dé kéu goi ba con noi diy tham gia 1am du lich

Mic du ty 1é nguoi dan déng y tham gia lam du lich chiém ty 1& cao,
nhung bén canh d6, dé homestay noi day phat trién nhanh hon va dé dang hon thi
cac cong ty du lich can két hop vai chinh quyén dia phuong khuyén khich nguoi
dan noi day lam du lich, ddng thoi ciing tao thém sy tin tudng cho nguoi dan 1a
phét trién homestay gép phan mang lai loi ich cho ngudi dan, gitp ho nang cao

doi séng hon, dé tir d6 co thé phat trién tot loai hinh du lich homestay tai day.

Bén canh do, chinh quyén dia phuong ciing nén phdi hop vai cac cong ty
du lich dé ho gap nguoi dan noi day dé thoa thuan vé gia va s luong khéch,
tranh tinh trang maot vai phan tir xau loi dung viéc phat trién homestay dé gay ra

C4C té nan nhu trom cap.

5.2.6. Chinh quyén dia phwong can cd bién phap kéu goi ngwoi dan noi day

giir gin vé sinh tot hon

Hién nay, van dé vé sinh noi ddy van chua dwoc quan tam hang dau, dic
biét 1a van con mot s6 nha vé sinh tu ché, hoic khong duogc sach sé& cho lam, diéu

nay rat bat tién cho viéc phét trién du lich, do d6 chinh quyén dia phuong can c6
ISR BB BBllllll________SSSSSBBBMMMMSSS— — —  ———————;——-—_—_—
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bién phéap tuyén truyén va kéu goi ngudi dan noi day chu ¥ hon vé van dé vé sinh
dé tao diéu kién thuan loi phat trién loai hinh du lich sinh thai néi chung va

homestay noi riéng tai day.

5.2.7. Can thiét ké “Cam nang du lich homestay Can Tho” dé giéi thiéu vé
cac diém phat trién du lich homestay va nét riéng cia tirng noi cho du khach

trong va ngoai nw6c

O hau hét cac cong ty du lich hién nay chi chu y dén viéc thiét ké cac
“Cam nang du lich” cho cac diém du lich néi tiéng, con vé cam nang du lich cho
homestay thi chua c6. Do d6, dé thuc diy homestay phat trién thi cac cong ty du
lich can thiét ké “Cam nang du lich homestay tai Can Tho” dé gi6i thiéu dén du
khach mot sb nét dic sac cua du lich homestay, va mot sé diém du lich homestay
thu hat tai Can Tho nham phat trién hon loai hinh homestay tai Can Tho néi

chung va Tan Loc néi riéng.

5.2.8. Phat trién du lich homestay tai Tan Ldc nén gin lién véi muc tiéu gay
quy bao tén cac di san vin héa tai day

Ciing nhu d3 noi, nha ¢ ludn 1a nhitng tai san vo gia, luén duoc sy quan
tm cua rat nhiu du khach trong va ngoai nudc. Do d6, dé viéc phét trién
homestay duogc bén vitng thi cac cong ty du lich khi phat trién homestay tai Tan
Loc nén gan lién véi muc tiéu gay quy bao ton cac di san vin hoa tai day, mot
mit c6 thé thiic ddy hon viejc tham gia lam du lich cia nguoi dan noi day, mot
mat, c6 thé thu hat duoc nhiéu sy quan tdm cua du khéach, bai vi muc tiéu nay

lubn gan véi tiéu chi cua nhitng ngudi khach tham gia homestay.
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CHUONG 6: KET LUAN VA KIEN NGHI
6.1. KET LUAN

Ngay nay, loai hinh du lich homestay rat phat trién ¢ Viét Nam, do noi
day tap trung nhiéu dan toc khac nhau, c6 nhiéu nét vin héa, phong tuc, nhiéu
nép séng khac nhau tao ra su to mo, mudn tim hiéu cua du khach trong va ngoai
nudc, dic biét 1a du khach nudc ngoai rat thich tim hiéu nhiéu nén van hoa khac
nhau. Ddng thoi, trén thé gici ngay nay con rét it cac qudc gia con gitt duoc nét
tu nhién hoang so, trong d6 c¢6 Viét Nam, do d96, loai hinh du lich homestay dang

rat phét trién tai Viét Nam.

Pit nudc ta tir Bic vao Nam, noi nao ciing con gitt dugc nét tu nhién,
hoang so, noi nao ciing thu hut lam diém dén cua du khach. Mac du it khu vui
choi hién dai, it cac khéach san, nha hang cao cap nhung Viét Nam ciing thu hut
rat nhiéu du khach dén tham quan, dic biét 1a loai hinh du lich sinh thai va
homestay thu hat rat dong khach dén day tham quan va tham gia vao loai hinh du

lich nay.

Tai Can Tho, hién nay cong ty du lich Can Tho c6 t6 chirc loai hinh du
lich homestay tai 3 dia diém, d6 1a: & Cai Son, Cai Chanh va Thanh My - Cai
Ring. Dia diém t6 chire du lich homestay tai Cu lao Tan Loc 1a diém ké tiép ma
cong ty du dinh s& khai thac. Va qua phan nghién ctu lan nay c6 thé tao budc di
dau tién cho céac nha té chirc du lich mudn phat trién loai hinh homestay tai Tan

Loc nay — mot noi 1y tuang cho viéc to chiric homestay.

Thanh phd Can Tho di c6 nghi quyét phat trién cu lao Tan Loc thanh mot
khu du lich sinh thai da dang, bao gom nhiéu loai hinh dé thu hat dugc nhiéu
khach tham quan. Va Véi tdc do d6 thi hoa mot cach chéng mat nhu hi¢n nay, cu
lao Tan Loc 1a mot diém dimg chan 1y tuong dé dua du khach tré vé voi cude
song thién nhién, hit thé khong khi trong lanh, cam nhdn dwoc nhitng gia tri quy

bau do thién nhién mang dén cho strc khoe con nguoi.
Qua phan phan tich trén, em xin tom tat cac y chinh nhu sau:

- Loai hinh du lich homestay hién chua dugc td chuc tai cu lao Tan Lc.
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- Pa s6 ngudi dan tai Tan Loc déu biét vé loai hinh du lich homestay cho

du khach, dac biét 1a du khach nudc ngoai.

- Ty 1é ngudi dan noi day sin sang dap tng nhu cau dich vu du lich
homestay chiém da sb (73.75% trong tong mau), cong voi mdi trudng sinh thai
noi day rit mat mé, trong lanh véi nhiéu cdy xanh, bong mat, cho thay Tan Loc
rat co tiém ning phat trién loai hinh du lich homestay hién dang rat thu hat du
khach.

- Mirc gia binh quan dé chi tra cho nhitng ngudi dong y tham gia lam du
lich ciing chi & mirc vira phai, néu c6 thé thi phai noi 1a thip so voi hién nay, chi
& muc binh quan 130.000d/ngay/khach (chua bao gdm phi van chuyén dén Tan
Loc va cac phi tham quan khac néu co).

6.2. KIEN NGHI

Qua cac bién phap dé ra ¢ phan trén, em xin dua ra mot sé kién nghi sau:
6.2.1. P6i véi chinh quyén dia phwong

Can c6 codng tac tuyén truyén vé lgi ich cua viéc phat trién du lich cho
nguoi dan tai Tan 1oc dé thuc day ho tham gia 1am du lich.

Khi phat trién homestay tai day, chinh quyén dja phwong can c6 cdng tac
quan ly chat ché vé du lich dé tranh tinh trang phan tir xau loi dung du lich
homestay ma xam nhap vao gay mat trat ty an ninh tai day.

Can c6 bién phap kéu goi nguoi dan noi day chi ¥ hon vé van dé vé sinh
dé tao diéu kién thuan lgi cho du lich phat trién.

6.2.2. Poi véi cac doanh nghiép kinh doanh lir hanh

Phat trién homestay tai ddy, cac cong ty du lich nén ¢ hoat dong tham
quan nha c6 trong cac chuong trinh tour homestay tai day dé thu hat du khéch, vi
nha c6 hién nay dang rat dugc sy quan tdm chl y cua nhiéu ngudi.

Dé phét triéen homestay bén viing, cac cong ty du lich khi phat trién
homestay tai Tan Loc nén gan lién voi muc tiéu gay quy bao ton khu nha co, dé

C4C tai san vo gia nhu thé nay con duoc ton tai mai.
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Pé phét trién du lich, cac cong ty du lich can thiét ké cac “Cam nang du
lich homestay tai Can Tho” dé gigi thiéu voi du khach vé cac diém t6 chac
homestay cta cong ty va nét dic sic cua timg noi nham tao diéu kién cho
homestay ngay cang phat trién hon.

Trén day la toan bo noi dung bai luan van tét nghiép cua em. Mong rang

nhitng noi dung nay sé& ¢ ich cho viéc phét trién du lich tai Tan Loc.
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TAI LIEU THAM KHAO
OFEORLOITIR OGO

1. Gi4o trinh Kinh té Du lich (Pham L& Hang Nhung).
2. Gi4o trinh Quan tri Du lich va Dich vu (V8 Hong Phuong).

3. Luan van tét nghiép “Danh gia muc théa man nhu cau khach quéc té cua du
lich Can Tho va mét sb bién phéap thu hat khach du lich d&én Can Tho™ (Duong
Qué Nhu)

4. Trang web Téng cuc du lich: www.vietnamtourism.gov.vn

5. Trang web S¢ du lich thanh phé Can Tho: www.cantho-tourism.com

6. Trang web Tong cuc thong ké: www.gso.gov.vn

7. Trang web ctia Cong ty ¢6 phan du lich Can Tho: www.canthotourist.com.vn

8. Céc trang web vé du lich:
(2).http://www.vietnamtourism.com/nghean
(2).http://www.ivivu.com/Du_lich/Thoi_su_du_lich

(3).http://www.cinet.gov.vn/?ctl=usc_NewsViewsdetail&zoneid=76&root
ld=4&newsid=19338

(4). http://vietbao.vn/VVan-hoa/Am-vang-nha-co/40198913/105/
(5). http://forum.thotnot.com/forum_posts.asp?TID=6626

(6).http://dulich.tuoitre.com.vn/Tianyon/Index.aspx?ArticleID=150426&C
hannellD=100

(7). http://vietnamnet.vn/giaoduc/2009/02/827609/

(8).http://www.khachsanexpress.com/customer/newsview.aspx?nid=1407
1&cid=2

(9). http://www.baomoi.com/Info/Du-lich-homestay/137/1741865.epi
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PHU LUC: BANG CAU HOI

BEORHLDOZTIR DD

Pay 1a bang cau hoi phong van phuc vu cho dé tai “Phan tich kha ning
dap ng nhu cau dich vu du lich Homestay tai Cu lao Tan Loc”. Puogc su cho
phép cua Khoa Kinh té - Pai hoc Can Tho, chdng t6i tién hanh nghién ctu vé dé
tai nay. Rat mong su gitp d& cua anh (chi) gitp ching tdi hoan thanh bang cau

hoi duéi day. Moi thong tin cua anh (chi) cung cap sé dam bao dugc giit bi mat.

HQ TEN DAP VIEN: ......cooooviiieieececeee e TUOL: ..o,
GIOI TINH: Q Nam Q Nir
5] 11 ) £ OO

MAU PHONG VAN SO: ....ccoovve.

1. Anh (chi) c6 biét vé loai hinh du lich & nha dan (Homestay) cua du khach
khéng?

0 Co = Tiép tuc 0 Khong <= Dung
2. Gia dinh anh chi hién nay c6 (hoic da ting) nhan cung cap chd & (qua dém)
cho cbng ty kinh doanh lit hanh dan doan Homestay khong?

QC6 = Cau3 0 Khong = Cau 4
3. Gi& cung cap chd & cho 1 du khach/1 dém anh (chi) duoc chi tra a bao nhiéu?
4. Néu duoc yéu cau cung cap chd o cho du khach di du lich Homestay thi anh

(chi) c6 sin sang chap nhan khdng? Néu ¢ thi tdi da cho bao nhiéu du khach?

QC6 = Caub 0O Khoéng & Cau 6
Toi da: Q Duéi 6 khach O 6 — 8 khach
O 8- 10 khach Q Trén 10 khach

5. Néu dong y cung cap chd &, thi voi muc gia 1a bao nhiéu anh (chi) cho 1a hop
ly? & Cau7

O Duéi 50.000/ngay/khach 0 50.000 - 100.000/ngay/khach

Q Trén 100.000/ngay/khach O Séan sang cho ¢ mién phi 1,2 ngay
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6. Tai sao anh (chi) lai khdng chap nhan? (nhiéu su lua chon)

0 C6 ngudi la trong nha so sé& phién, va khac ngén ngi.

O Khéng gian nha nho, chat hep.

Q Van dé an ninh.

O Do viéc cung cip nhu thé khdng cd hop dong 6n dinh, nén so s& bo
trong phong.

0 KRAC (GO 1) wovvoeoeoeooeee oo sssees oo
7. Anh, chi ¢6 (hoac da ting) nhan phuc vu bta an cho du khach du lich
Homestay khéng?

QCo6 = Caus Q Khong = Cau 9

8. Gia binh quéan anh (chi) duoc chi tra cho 1 bita an/1 khach du lich (btra an theo
tap quan cuda gia dinh) 14 bao NhiEU? ........cceeiiiiiiieiiciceec e
9. Néu dugc yéu cau nau bira dn cho khach du lich Homestay thi anh (chi) c6 sin

sang chap nhan khong? Néu co thi ti da cho bao nhiéu du khach?

QCoé = Céu 10 O Khéng < Céau 11
Toi da: Q Duéi 6 khach 0 6 — 8 khach
4 8 - 10 khach Q Trén 10 khach

10. Theo anh (chi), véi mirc gia duoc tra 1a bao nhiéu anh (chi) cho 1a hop 1y dé
chap nhan phuc vu 1 bira an cho du khach? < Cau 12
QO Dudéi 30.000/khach 0 30.000 — 50.000/khach
Q4 Trén 50.000/khach U Bao nhiéu thi tay
11. Tai sao anh (chi) lai khdng chap nhan? (nhiéu su lra chon)
O So tay nghé nau an khong cao, khach an sé& ché
U Gia dinh khong da nhén luc
U Khéng cé thoi gian ranh
0 Khong thich ¢6 nguoi la dung chung
T Tl (o I (0 ) AU PSPSPSS
12. Nha anh (chi) c¢6 phai 1a nha c6?
QU Phai <+ Cau 13 U Khong < Dung
13. Néu duoc du khach yéu cau cho tham quan kién triic nha c6 cua gia dinh thi
anh (chi) c6 dong y khong?
O Co6 = Céau l4d 4 Khéng < Céau 15
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14. V&i muc chi tra bao nhiéu anh (chi) cho 1a hop 1y dé ddng y cho du khach

tham quan?
U Du6i 10.000/khach 1 10.000 — 15.000/khach
0 15.000 — 20.000/khach 0 Séan sang cho tham quan mién phi

15. Anh (chi) cho biét ly do tai sao khong dong y?
O Khéng gian nha chat
0 Khéng thich on ao
I g o (0| AT () OSSR

RAT CAM ON SU GIUP PO CUA ANH (CHJ)
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