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TOM TAT

Khi thu nhdp cd nhan ngay cang ting, thi khach hang cang ky vong vao san
pham/dich vu phai dat chat lugng cao hon trudc. Do d6, dé thanh cong va ton tai trén
thi truong nhu hién nay, cac nha quan tri du can phai thiét ké cac chién luoc
nham ting cuong chit lwong dich vu dé thoa man khach hang t6t hon dbi thii canh
tranh. Chinh vi vdy, nghién ctru ndy ra doi nham phén tich vé Cong ty c6 phan du
lich Bac Liéu trén cac khia canh sau: nhitng diém manh va diém yéu cta cong ty, hiéu
qua khai thac tir hoat dong marketing ctia Cong ty; nhitng nhu cau du lich ctia du khach
hién nay va trong twong lai, cac nhan t6 anh hudong dén “su théa min cua du khach” va
“chat lugng san phém du lich”; tr d6 hoan thién hon chién lugc marketing cua Cong
ty ¢b phan du lich Bac Liéu giai doan 2009-2010.

Sau khi phén tich két qua cubi cung cho ta thay duoc:

Cong ty c¢b phan du lich Bac Liéu ¢6 diém manh 13: S6 luong cac bd cong nhan vién
c6 trinh d6 cao chiém ti 1¢ twong ddi cao trong co cau t6 chiic clia cong ty, cic nha quan
Iy ¢6 kién thirc va kinh nghiém kha tét. Poi ngii can bd, cong nhan vién di truong thanh
va c6 nhiéu kinh nghiém, luén dugc nang cao trinh d6 va tay nghé. Cong ty rat chu trong
cong tac dao tao va dao tao lai nguoi lao dong. Cong tac chi€u thi ciia cong ty tuong doi
t6t va nhan thirc tot vé cac hoat dong marketing dé dua san pham dén v6i khach hang.
Tuy nhién, cong ty c6 diém yéu 1a hé théng phan phdi chua rong khiap nguyén nhan 1a do
thu tuc md vin phong, chi nhanh phirc tap va kha tén kém va tinh hinh khach cua cong ty
thi chi ting manh vao cic mua cao diém nén viéc ting cudng hé thong phan phdi s& kha
t6n kém va lam ting chi phi. Do d6, cong ty can day manh nhitng chién lugc chiéu thi
hiéu qua dé thu hat khach: ting cuong quang ba trén internet, thu hut mot sd dai ly dé
1am dai 1y cho cong ty véi murc gia chiét khiu,...va cong ty khong co phong chuyén vé
marketing, nhan vién ctia cong ty & bd phan dich vu con kha it dac biét 1a ddi ngli hudng
dan vién.

Sau khi tién hanh phong van céac nha quan tri tai cong ty, ho nhén thuc tdt vé cac hoat
dong marketing dé dua san pham dén vai khach hang, tuy nhién trong cong ty c6 nhiéu y
kién cho ring muc chi phi khong phai 13 yéu t6 cua chién lwge marketing, nhung thuc té
diéu nay rat anh hudng, vi chi phi danh cho marketing trén doanh thu thuong dugc gidi
han trong chimg muc rat it, nén v6i lugng chi phi it 6i d6 cac nha quan 1y marketing phai

biét str dung hop 1y mang lai hiéu qua tbt nhat.



Qua phan tich ma tran cac yéu to bén ngoai, cong ty c6 kha nang phan tng kha tot
dbi v6i nhimg bién dong cia moi trudong bén ngoai. Hién nay, trén dia ban tinh Bac Liéu
thi phan cta cong ty chiém 70% va khi phén tich véi cac ddi tha canh tranh qua ma trén
hinh anh canh tranh thi cong ty dang dan vi tri du tai tinh Bac Liéu.

Qua khao sat muc d0 sin sang chi tra cua du khich bang phwong phap
Willingness to pay ta thay hai d6i twong khach c6 do tudi tir 30-49, 50-65 déu théa man
tra gia cao hon véi muc thuc té tour dua ra (tinh & muc trung binh cta 32 mau). Cong ty
cling can cht ¥ khai thac cac tour c¢6 tinh chat cao cap vi ddi véi du khach & d6 tudi nay
ho rat cin sy chdm séc an can chu ddo, chuyén nghiép cua hudng dan, chd nghi tién nghi
va 19 trinh t6t dé bao dam cho stc khoe & dd tudi cta ho. PO théa mi do luong qua muc
hai long ctia du khach c6 d6 tudi 18 — 29 chua cao vi san phdm cua cong ty chua that sy
doc dao va da dang. Do do, can hoan thién cac khuyét diém trén dé thu hat khéach, riéng
khach c6 d6 tudi 18 — 29 thi ta phai tach riéng nhém nay ra véi mot chuong trinh thiét ké
tour khac — chuong trinh tour kham phd, mang tinh vui choi gidi tri cdm giac manh hon

1a so v&i tinh nghi dudng nhe nhang.

Dé hoan thién chién lugc marketing, cong ty c¢6 phan du lich Bac Liéu cAn m&
rong thi truong: Giai doan 2009 - 2010 can tap trung hoat dong quang ba vao céc thi
truong gén nhu Trung Quéc, bai Loan, Han Quéc, Nhat Ban va dac biét 1a cac nudc
ASEAN. Riéng thi trudng chién lugc Nga, cin nhanh chéng co ké hoach xuc tién
quang ba manh mé&, va huéng dén thi truong khach Chau Au; phat tién san pham ngoai
tour tham quan, nghi dudng dang 13 thé manh cta cong ty thi cong ty can khai thac
tour MICE, tour du lich ndng nghiép, tour gid r& cho sinh vién két hop viéc hoc tap

danh cho d61 tugng hoc sinh, sinh vién trong va ngoai nudc.



Chuong 1: GIOI THIEU
1.1. LY DO CHON PE TAI

1.1.1. Sw cin thiét nghién ciru dé tai

Ngay nay, du lich d3 tro thanh nganh kinh té mii nhon cta nhiéu quéc gia trong
d6 ¢6 Viét Nam. Du lich dugc coi 1a nganh kinh t& hap dan "con ga dé tring vang", 13
nganh "cong nghiép khong khéi" duge cac qudc gia tim moi cach triét dé khai thac, tim
kiém nhitng loi thé riéng cho minh.

Viéc gia nhap WTO c6 nhiing tac dong tdi nganh du lich & mot s6 diém. Thu
nhét, s& mo ra thi truong du lich 16n va thir hai 1a cling s€ c6 sy canh tranh véi céc
hang 1ir hanh qudc té mot cach song phang véi tit ca cac d6i thu boi Viét Nam c6
nhimg cam két di ky khi trd thanh hoi vién cia WTO. Qui luat cua nén kinh té canh
tranh 13: & dau, nganh nao tinh hap din cang cao thi canh tranh cang 16n. Vi tinh hip
dan cua né, du lich dang 1a nganh kinh té c6 tinh canh tranh cao. Cach duy nhat dé cac
cong ty Viét Nam hoat dong thanh cong va bao vé duogc thi phan trong nudc 13 phai c¢6
céc chién luoc rd rang.

Boi vi chién lugc 1a mot ké hoach dem lai cho mot td chirc mot 1oi thé so sanh so
véi ddi tha, chién luge sé gitp cho cong ty c¢6 su hoach dinh cac hoat dong mdt cach
hiéu qua, khi c6 bién cb trén thi truong thi s& phan tng rat nhanh khong ling tang.
Chién luge 1a mot tdp hop nhitng muc tiéu va cac chinh sach dé thu hut va lam hai long
khach hang va dat duoc nhitng muc tiéu dé ra trong kinh doanh. Do d6, dé thu hut
nhiéu khach hang va ting loi nhuin, cac cong ty du lich trong nudc nédi chung va cong
ty ¢6 phan du lich Bac Liéu n6i riéng phai c6 nhiing chién lugc cho hién tai va twong lai
thich hop vi né s& gitp cho cong ty biét duoc nhilng gi ma minh s& dat duoc; cach
thuc dé dat duogc chung; khi nao thi co thé dat dugc cac muc tiéu dé ra nham gop
phan lam ting hiéu qué kinh doanh va kha ning canh tranh cta cong ty.

Bén canh d6, nén kinh té thé gi¢i da thay d6i mot cach manh mé dudi stc ép
clia toan cau hoa, su phat trién vii bio cla cong nghe¢, dac biét 1a cong nghé thong tin,
d4 x6a di moi rao can vé khong gian va dja 1y. Khach hang gio ddy c6 nhiéu quyén hon
trude ddy. Nho vao cong nghé ho co thé tiép can thong tin vé san pham tot hon, tir d6
ho c6 nhiéu su lua chon hon. Do d6, khach hang ngay nay 13 nhitng ngudi hay thay
d6i, nhitng nguoi ham cai mai, nhitng nguoi c6 hoc thic; hay 1a nhitng nguoi ludn

theo dudi niém dam mé ctia minh. Marketing chinh 1a su két hop cta tit ca nhitng yéu



t trén. Chinh vi vy can phai tim cach can bang hop 1y giira cac cong cu, cac chuong
trinh Marketing khi bat dau qué trinh sang tao va phan phdi nhitng san pham hay dich
vu dén tay ngudi tiéu dung véi gia phai chang, dung luc, ding noi véi nhing dic trung
cling nhu nhimg thudc tinh phi hop véi nhu ciu caa ho.

Vai trd Marketing rit quan trong, Marketing gitip cac nha quan 1y du lich xac
dinh duge chién lugc va muc tiéu kinh doanh dang dén ngay tu dau. Trén co s6 phan
tich thé manh ngudn tai nguyén, nhan luc, tinh hinh canh tranh, méi trudng kinh t& (v
mod va vi mo), Marketing giup nha hoach dinh trd 161 dugc cau hoi trong qua trinh xay
dung chién luge kinh doanh du lich.

Trong hoach dinh chién lugc ¢ cac cp: cip cong ty, cap co so kinh doanh va
cap chirc niang, mdi cip giir vai trd quan trong riéng. Trong d6, chién lugc marketing
trong cap chirc ning gii vai trd trong viéc giup cong ty nén phan tmg nhu thé nao néu
mdt ddi thi méi xam nhap vao thi truong, hodc canh tranh giam gid, hodc phan tng
clia ngudi tiéu dung vé san pham. Va thyc tién hoat dong cua nhiéu cong ty ciing cho
thdy, néu cong ty nao co nhitng chién lwoc marketing phu hop thi s& ding viing va
thanh cong trong thi truong canh tranh hién nay, con néu nguoc lai thi sé roi vao tinh
trang bé tic, hoat dong kinh doanh khong c6 hiéu qua hoic di dén phé san.

Cong ty ) phén du lich Bac Li€u thanh 1ap ndm 2006 nén vi¢c dé ra chién luoc
marketing 13 vo cing can thiét, né s& dam bao mot twong lai phat trién bén viing cho
cong ty trong bdi canh thi trudng bién dong phuc tap va xu thé hoi nhap nhu hién
nay, va chi doéng hon trudc nhing thay doi cia moéi trudng kinh doanh. Day ciing
chinh 13 Iy do t6i chon d¢ tai “Hoan thién chién lwgc Marketing cho cong ty ¢6 phan
du lich Bac Liéu nam 2009-2010”.

1.1.2. Ciin ctr khoa hoc va thye tién

1.1.2.1. Can ctr khoa hoc

Ngay nay, cac to chirc kinh doanh 4p dung khai niém chién lugc twong
tu nhu trong quan doi. Chién lugc 13 ké hoach kiém soat va str dung nguén luc cua to
chtrc nhu con nguoi, tai san, tai chinh,... nham muc dich nang cao va bao ddm nhirng
quyén loi thiét yéu ctia minh.

Do thi truong Chau Au, My da phat trién dén giai doan bao hoa va on dinh, cac
tap doan 16n can phai tim kiém thi trudng méi dé duy tri toc d phat trién cua minh.

Viét Nam nam trong s6 bon nudc duoc cac tdp doan 16n quan tim: Trung Quoc, An



b0, Indonesia va Viét Nam. Tir chd san ai néy da thanh san chung ma moi ngudi ai
mudn d4 ciing vao da dugc, toan cau hoéa da thay dbi ban chit cia hoat dong kinh
doanh, tr chd tap trung san Xuét ra san phém tdt nhit, ré nhit co thé duoc, doanh
nghiép da phai dich chuyén su chii tim cta minh ra thi trudng. Pon gian 12 vi ho muén
khach hang tin dung va mua san pham ctia ho hon 1a ctia d6i tha canh tranh. Va dé 1am
duoc viéc d6 doanh nghiép can phai hiéu nhu cau cua khach hang tét hon, ho can
truyén thong t6t hon vé san pham cua ho, va ho cin xay dung quan hé gin b6 1au dai
giita thuong hiéu v6i nhom ddi twong khach hang muc tiéu. Chinh vi nhiing 1y do trén,
marketing ngay cang tré nén mot chirc ndng quan trong trong cac doanh nghiép.
Nhung marketing khong chi 1a mgt chirc ndng trong hoat dong kinh doanh, no
1a mot triét Iy dan dit toan bd hoat dong cua doanh nghiép trong viéc phat hién ra, dap
mg va lam thoa man cho nhu cu cua khach hang. Pé dwa dwoc sin phidm va dich
vu dén véi khach hang, moi cong ty déu can phai c6 chién luwgc marketing va
chién lwgc d6 phai phit hop véi chién lwge tong thé cia cong ty. Ho cin phai biét
1am thé ndo dé xac dinh va phan khic thi truong, xay dung giai phap hap dan dé chao
cho khach hang, va xay dung thuong hiéu vé6i dinh vi manh. Ho phai biét lam thé nao
dé 1am gia cho giai phap ctia minh mot cach hap din va hop 1y, va 1am thé nao dé chon
va quan tri kénh phan phdi dé dwa san pham ctia minh dén ngudi tiéu dung mot cach
¢6 hiéu qua. Ho can phai biét 1am thé nao dé quang céo va gidi thiéu san pham cia
minh, dé khach hang biét va mua. Khong chi thé, ho can phai biét ap dung chién lugc
thi trudng va phuong phap quan tri phi hop véi thuc té thi truong dy ky thuat moi
trong xu hudéng toan cau ho4.
1.1.2.2. Can ct thyc tién
Trong thuc té hién nay cho thy, cac cong ty Viét Nam thuong khéng may chi
trong t6i chién lugc Marketing. Ngay ban than trong bd may quan 1y cong ty, cac bo
phan san xudt, kinh doanh hay ban hang chi chd trong rat nhiéu vao cong viéc chinh 1a
san xudt va ban san phdm cho nhitng khach hang "c6 méi lam an" tir trude. Ho it khi
1ap ra nhitng chinh sach, ké hoach, nhitng chién lugc marketing dai han, tham chi 1a
trong ngin han. Chu doanh nghiép thi luén ban biu véi céng viéc quan 1y va kinh
doanh hang ngay, ho thudng nghi rang, "trong dau" minh di vach sin cac chién luogc,
rang doanh nghiép di c6 ca mot doi ngii kinh doanh, san xuét gioi, thé 1a du. Song, dé

c6 duoc mot chién lugc Marketing hiéu qué, phai danh mot khoang thoi gian nhit dinh



dé phan tich thi truong, vach ra muc ti€u, dinh hudng, cach thuc...chtr khong phai don
gian chi 1a nhirng suy nghi trong dau. Mot khé khin c¢d hitu ddi v6i nhidu doanh nghiép
hién nay trong vi¢c thuc thi chién lugc Marketing, d6 chinh la van dé vé von. Viée xay
dung mot chién luoc Marketing dugc coi la cong viéc cia cac chuyén gia, cac nha tu
van, thiét ké va dé thuc hién nhitng chién lugc nay, khong it nhitg cong ty, tap doan
16n d4 phai bé ra mot s6 tién khong 16. Hién nay, c6 khong it cac chii doanh nghiép van
con gitr quan diém 1am Marketing c6 nghia 13 chi tién dé quang cdo. Nhung khong,
Marketing 13 dau tu dé tao dung, dinh vi thuong hiéu va tao su khac biét cho thuong
hiéu.

Marketing chién lugc doi hoi hudng tiép can méi mé va doc dao, trong d6 khong
thé thiéu su hiéu biét vé nhu cau, mong mudn va thi hiéu khach hang. Mot chién luoc
marketing duoc thuc hién hiéu qua s& gitp cac nha quan Iy va nhan vién moi cip nhan
biét phwong huéng hanh dong, gop phan vao su thanh cong cua td chirc, s& dem lai cho
t6 chirc mot loi thé canh tranh so voi dbi thu.. Trai lai, mot t6 chic khong ¢ chién
lugc 18 rang chang khac nao con thuyén khong ngudi 14i. Vi dy dién hinh 1a:

% Southwest Airlines di tré thanh mot hing hang khong c6 loi nhuin cao nhét
Bic My khéng phai bang cach bat chude cac dbi thu canh tranh. Hing da tu tao cho
minh sy khac biét bang mot chién luge kinh doanh don gian va dic trung: gia vé thap,
khoi hanh thudng xuyén, phuc vu chu ddo va cung cip dich vu 1am hai 10ng khach
hang.

+ Hinh thuc kinh doanh truc tuyén da tao ra mdt sy khac bi¢t 16n cho eBay. Muc
dich cua eBay la phuc vu quang cdo rao vit, kinh doanh trén mang, va m¢ céc phién
dau gia chinh thirc, nhung voi cach thic don gian, hiéu qua va phd thong. San giao
dich truc tuyén nay da lam cho dich vu ctia eBay tr¢ nén khéc biét véi dich vu ctia cac
dbi thu canh tranh truyén théng.

1.2. MUC TIEU NGHIEN CUU
1.2.1. Muc tiéu tong quat
Pé tai nay dugc thuc hién vo1 muc ti€u la hoan thién chién luogc marketing
cho cong ty ¢6 phan du lich Bac Liéu nim 2009-2010.
1.2.2. Muc tiéu cu thé
- Muc tiéu 1: Phan tich tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai

chinh, nhiing két qua cong ty dat dugc qua cac nam, va chinh 1a nghién ctru cac hoat



dong marketing cta cong ty dugc xay dung, thuc thi nhu thé nao, phén tich cic yéu to
bén trong cong ty dé tim ra cac diém manh va diém yéu.

- Muyc tiéu 2 : Panh gia mtc d6 hai long cta khach hang khi st dung san phdm
clia cong ty. Bén canh d6 s& phong van cac chuyén gia, tai liéu vé du lich trén tap chi
du lich, internet, ... dé tim ra xu hudéng méi cho nhom khach hang tim an.

- Muc tiéu 3: Phén tich cac yéu t6 moi trudng kinh doanh cua cong ty nham
thiy dugc cac co hoi va thach thirc ddi vé6i cong ty, két hop v6i muc tiéu 1 va muc
tiéu 2 dé xay dung ma tran hinh anh canh tranh cho cong ty vdi cac ddi thu canh
tranh.

- Muc tiéu 4: Trén co sé tong hop cac muc tiéu trén s& xay dung va hoan thién
cac chién lugc marketing va dé ra mot ) bién phap thuc hién chién luoc do.

- Muyc ti€éu 5: Bi¢n phap thuc hién cac chién luoc da dé ra
1.3. PHAM VI NGHIEN CUU

Do ning luc va thoi gian c6 han em xin duoc phép nghién ctru hoan thién chién
lugc marketing cho céc tour du lich ciia cong ty tai Trung tdm diéu hanh du lich.

1.3.1 Khong gian:

bia ban nghién ctru ctua dé tai duge xac dinh 1a cong ty du lich ) phé“m Bac
Liéu va cac chi nhanh cua cong ty.

Déi v6i du khach duge phong van thi trong dia ban Bac Liéu.

1.3.2 Thoti gian:

Nghién ctru, phan tich cac s6 liéu lién quan dén cong ty va cac yéu t6 lién quan
dén hoat dong marketing trong giai doan tir nim 2006-2008.

1.3.3. Pbi tuong nghién ctru

. Déi trong khao sat: Khao sat cac yéu t6 bén trong va bén ngoai cia cong
ty chii yéu 13 cac yéu td lién quan dén hoat dong Marketing tir nim 2006 dén nim
2008.

. Phan tich cac yéu t6 moi truong kinh doanh nhu: kinh té, chinh tri, van
hoa,... dir liéu thu thap trong 3 ndm tir ndm 2006 dén nam 2008.
1.4. LUQC KHAO TAI LIEU LIEN QUAN DEN PE TAI NGHIEN CUU

D6 Thuy Phuong, 2007, *“ Lap ké hoach marketing cho khach san Golf tai Can

Tho™.Téac gia str dung phuong phap Willng to Pay dé xac dinh muc d6 thoa man duwa



trén chi phi sang 1ong chi trd va mic thyuc tra mirc thyc tra ctia khach luu trd va ma
tran SWOT dé dé ra chién lugc marketing cho khach san.

Tran Thi Kim Van, 2008, Lap ké hoach marketing cho khach san Truong An
nam 2008”. Tac gid st dung ma tran SWOT dé théy dugc diém manh, diém yéu, co
hdi va thach thirc cua khach san dé dé ra ké hoach marketing cho khach san, va ké
hoach thuc hién cho khach san.

Véi dé tai cua t61 , toi sé stir dung ma tran yéu t6 bén ngoai va ma trin yéu té noi
bo cling v6i ma tran hinh anh canh tranh va phuong phap phan tich SWOT dé xay
dung va hoan thién chién lugc marketing cho cong ty.

Chwong 2: PHUONG PHAP LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. PHUONG PHAP LUAN
2.1.1. Khai niém vé chién lwgc va hoach dinh chién lwoc

Chién hrge 1a gi ?

Chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép 1 mét chuong trinh hanh dong téng
quat huong dén viéc thuc hién nhirng muyc tiéu cua doanh nghiép. Chién lugc khong
nham vach ra mot cach chinh xac 1am thé nao dé co thé dat dugc nhitng muc tiéu vi
do 1a nhiém vu cua vo s6 cac chuong trinh hd trg, cac chién lugc chirc nang khac.
Chién lugc chi tao ra cai khung dé huéng din tu duy va hanh dong.

Chién lugc 1a mot tap hop nhiing muc ti€u va chinh sach cling nhu cac ké
hoach chu yéu dé dat dugc cac muc tiéu d6, n6 cho thiy rd doanh nghiép dang va s&
thudc Iinh vuc kinh doanh nao.

Hoach dinh chién lwge 12 phan tich qua khir dé x4c dinh trong hién tai nhiing
diéu can phai 1am trong tuwong lai. Hoach dinh chién luoc trinh bay nhitng muc tiéu
ma doanh nghiép mong mubn dat dugc, nhitng cach thirc va cac ngudn luc can phai
c6 dé dat duogc muc tiéu, nhan sy thuc hién va thoi gian can thiét dé tién hanh.

Muc tiéu cta hoach dinh chién luoc 1a xac lap, duy tri va phat trién cac don vi
kinh doanh va cac san ph'flm cua doanh nghiép, dé ching dem lai lgi nhuan va muc
tang truong muc ti€éu cho doanh nghiép.

Trong viéc x4y dung chién lugc can phai hai hoa giita cac yéu t6:

= Cac co hoi cua méi truong

= Céic diém manh va diém yéu cua doanh nghiép

= Cac gia tri ¢4 nhan cua nha quan tri



= Nhirng mong doi vé mit xa hoi cia doanh nghiép

2.1.2. Khai niém vé chién lwgc marketing

Hoach dinh chién lwgc marketing 13 mot tién trinh quan tri, nham phat trién
va duy tri sy thich nghi chién lugc gitta mot bén 13 cac muc tiéu va kha ning cua
doanh nghiép, va bén kia 1a cac co hoi marketing day bién dong. N6 dya vao sy trién
khai ¥ dinh kinh doanh viing chac, nhimng muc tiéu marketing phu hop, trén co s&
phén tich méi trudng marketing (san pham, thi trudng va canh tranh) thiét 1ap nhitng
chién lugc hoat dong co6 tinh chat lién két.

Chién luoc marketing bao gém cac chién luge chuyén biét lién quan dén
nhirng thi truong muc ti€u, marketing mix va ngan sach marketing.

Do chiu tic dong cua nhiéu yéu t6 nén khi xay dung chién lugc marketing
phai xuit phat tir nhiéu cin cr khac nhau. C6 3 cin ctr chu yéu: cin cr vao khach
hang, cin cr vao kha nang doanh nghiép va cin ctr vao ddi thi canh tranh.

Vai tro ciia chién lwgc marketing:

Chién lugc marketing vach ra nhitng nét 16n trong hoat dong marketing cta
mot doanh nghiép, tur viéc lya chon chién luge phat trién, chién lugc canh tranh cho
dén viéc xady dung cac chuong trinh hoat dong cu thé thich hop, nho d6 mot don vi
kinh doanh hy vong dat dugc muyc ti€u marketing ciia minh.

Chién lugc marketing la mot chién luge chuc nang, n6 dugc xem la mot nén
tang c6 tinh dinh huéng cao cho viéc xay dung cac chién luoc chirc niang khac trong

doanh nghi¢p nhu chién lugc san xuat, chién lugc tai chinh...



Tién trinh hoach dinh chién lwgc marketing
1. Xac dinh nhiém vu cia cong ty

CAP DOANH NGHIEP

Hoach dinh chién lwoc

Xac dinh nhiém vu kinh doanh

A

Xac dinh muc ti€u kinh doanh

Pinh dang chién luoc phat trién

, Hé thong thong tin
CAP DON VI KINH DOANH marketing va

> > N hoA /4
SAN PHAM, THI TRUONG AghIen cird
marketing

Hoach dinh marketing Y

Tém tat cho 1anh dao

Phan tich thyc trang marketing
Phan tich co hoi marketing
Xac dinh muc ti€éu marketing

X4y dung chién lugc marketing

A

Dua ra cac chuong tinh hanh dong

X4éc dinh ngén sach

Kiém tra hoat dong marketing

Hinh 1.1. Hoach dinh chién lugc va hoach dinh chién luoc markating
Co6 nam yéu t6 co ban khi x4c dinh nhién vu ctia doanh nghiép:
% Qua trinh hinh thanh va phat trién ctua doanh nghiép.
% Nhitng mong mudn hién tai cua cha s& hitu va cia ban lanh dao doanh
nghiép.
+ Nhitng doi hoi khach quan cua thi truong.
% Cac ngudn lyc ciia doanh nghiép.
¢ Nhirng kha nang dac biét cua doanh nghiép.
2. Xac dinh muc tiéu ctia doanh nghiép
3. Pinh dang chién lwgc kinh doanh
= Phan tich tinh hinh kinh doanh hién tai

= Trién khai cac chién lugc phat trién



CAC CO HOI PHAT TRIEN
Phat trién tap trung Phat trién hoi nhap Phat trién da dang hoa
Tham nhap thi truong Hoi nhap phia sau Pa dang hoa dong tam
M6 rong thi truong Ho1 nhap ngang Pa dang hoa hang ngang
Phat trién san pham Hoi nhép phia trudc Da dang hoa két khoi

4. Hoach dinh marketing

Chién lwgc marketing trong du lich
Hién trang marketing:

Tinh hinh thi trwomg: doi véi du lich ciing 1a nganh dich vu tai chd: san xuat
va tiéu thu tai chd. Dich vu khong dugc san Xuét hang loat (vi ddi tuong khach du lich,
muc dich ctia khich du lich ngay trong cung mét tour du lich). Kiém tra chét lugng
dich vu rat kho vi ¢6 yéu td con nguoi nén: kho dinh luong duoc, kho déng déu, néu
giam sat chit ché trd nén cing nhic, may moc va s& lam mat di tinh dich vy. Khach du
lich ¢6 thé truc tiép dén “qud trinh san xuat” cua dich vu (tic trong tour du lich ...) nén
hanh vi cta khach du lich ndy 1am anh huéng truc tiép dén hanh vi cua khach du lich
khac trong dich vu (trong qua trinh tham quan, trong khach san ... ) nén anh hudng dén
viéc thu lai vé thoi gian va tinh cam trong dich vu cua cong ty dbi véi khach du lich va
nguoc lai.

Do d6 khi trinh bay kém theo s6 li¢u co ban vé tinh hinh thi truong muyc tiéu:
quy md va muc tang truong cua thi truong va cac phan doan thi truong qua cac nam,
nhu cdu cua thi trudng.

Tinh hinh san phidm: Phan tich san luong tiéu thu, gia ban binh quan, doanh
thu, ti suat sinh loi ctia san pham chii yéu va ctia toan bo doanh nghiép.

Tinh hinh canh tranh: Phan tich nhitng d6i thu canh tranh chu yéu va quy mé
kinh doanh, thi phﬁn, chét luong san phém, chién luoc marketing va nhitng dac diém
khéc ctia d6i thi canh tranh.

Tinh hinh phan phéi: Nganh du lich khong c6 hé thong phan phdi vat chat nhu
céc nganh san xuat vat chat khac, nén khong co thé van chuyén hang hod du lich dén
cac noi. nén nganh du lich phai c6 rt nhiéu trung gian, moi gi6i trong 1ir hanh va
khéch san: trc 1a phai c6 cac dai 1y, cac van phong dai dién, cac t6 chirc diéu hanh du
lich. Nhitng thtr hang ma khéach du lich mua dugc lai khong chuyén truc tiép dén tay

khach du lich dugc vi chiing 1a v6 hinh, cai chuyén dén duoc chi 1a sy cam nhan.



Phén tich hé théng kénh phan phéi, quy mé va tam quan trong ciia timg kénh
phan phbi, cac trung gian trong cic kénh phan phbi.
Phén tich cac co hi kinh doanh
Céc co hoi va de doa dbi véi hoat dong marketing cua doanh nghi€p dugc phat hién
thong qua viéc phan tich moi trudng marketing, bao gdbm mai truong vi mé va moi
truong vi mo.Can phén tich nhitng xu hudng chii yéu trong méi truong vi mo, nhu moi
truong dan sd hoc, moi trudng kinh té, moi trudng cong nghé, méi truong vin hoa xa
hoi,... c6 anh huong dén tinh trang san pham cta doanh nghiép. Phan tich cc yéu to
chu yéu ctia moi trudong vi mo: khach hang, trung gian phan phdi, dbi thii canh tranh dé
thidy dugc diém manh, diém yéu trong moi truong hoat dong marketing ctia doanh
ngiép.
Muc tiéu chién lwgc marketing
Chién lwgc marketing
a) Thi trudng muc tiéu va vi tri san pham
b) Chién lugc marketing
¢) Marketing mix
Marketing hdn hop bao gdm nhiéu yéu t& cong cu cung phat huy tic dung
theo nhitng mtrc d khac nhau do sy chi dong khai thac cia doanh nghiép hudng tdi
nhiing muc tiéu chién luoc di duge xac dinh. Do 13 viée su dung mot cAu tric, céc
chinh sach cong cu Marketing dich vy, tac dong theo mot hudéng cho mdt chuong
trinh Marketing. Theo yéu cau cua thi truong muc tiéu, cic doanh nghiép thiét lap va
duy tri mtrc 46 quan trong khac nhau d6i véi timg cong cu tao nén mot khung Marketing
hdn hop cua dich vu thich Gmg voi timg thi trudng trong timg thoi gian cu thé.
Céc yéu td cong cu trong Marketing hdn hop dich vu duoc phat trién hoan
thién qua qu4 trinh thuc tién, bao gdbm 7 yéu té cong cu :
+ San pham
+ Gia ca
+ Hé thong phan phdi
+ Chiéu thi
+ Con nguoi
+ Qua trinh dich vu

+ Dich vu khach hang



Viéc thuc hién mot chuwong trinh Marketing hon hop 1a duy tri sy thich nghi
chién lugc giira cac yéu td bén trong ctia cong ty v6i nhitng yéu cau bat budc va bat dinh
cua thi truong. (Luu Van Nghiém, 2003).

d) Muec chi phi marketing

e) Chuong trinh hanh dong

f) Ngan sach

) Kiém tra
2.2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.2.1. Phuong phap thu thap so liéu
Thu thap sb li¢u thir cap:
Poi véi muc tiéu 1:

+ Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh, tai chinh cta cong ty thong qua

cac sb litu & phong tai chinh - ké hoach, phong hanh chanh — nhan su,...
P6i voi muc ticu 3:

+ Phan tich méi truong bén ngoai thong qua cac sd liéu & So Thuong

mai, trén internet, sach bao vé du lich.
Thu thip sb liéu so cip bang cich bing cach quan sat thuc té trong cong ty, phong
van ca nhan (thudng 1a cac Can bo- Cong nhan vién trong cong ty), goi thu dién tir, dé
phén tich moi truong kinh doanh bén trong ctia cong ty ... va thong qua bang cau hoi
dé giai quyét van dé & muc tiéu 2.

+ Phuong phap chon miu duogc 4p dung trong dé tai nay 1a phuong phap
chon miu ngau nhién thuan tién tic phong van vién tu do chon khach du lich di ting
str dung cac san phAm ma cong ty cung cip dé phong van, phong van cac chuyén gia
dé danh gia vé chat luong cung cip san pham cta cong ty va cac d6i tha canh tranh.

+ Xé4c dinh ¢& mau: Dé tai thudc dang nghién ctru mé ta nén c¢d miu
ti thiéu co thé chép nhan 1a 10% téng thé. Dodiéu kién va nang luc con han ché
nén toi chi tién hanh phong van voi ¢& mau duge xéac dinh 1a 40 mau.

, 2.2.2. Phwong phap phén tich s6 liéu
Doi véi muc tiéu 1:

. St dung phuong phép sb tuwong d6i dé phan tich, so sanh cac sb

lidu thir cdp ctia cong ty rut ra nhan xét tir thuc t& véi nhitng két qua dat duoc, phong



van nhan vién trong cong ty, khach hang, sau d6 sir dung ma trén céc yéu to ndi bo dé
phan tich cac diém yéu, diém manh cua cong ty.

Phwong phap so sanh: 1a phuong phap xem xét 1 chi tiéu phan tich dya
trén viéc so sanh véi mot chi tiéu co sé (chi tiéu goc). Phuong phap nay dung dé
danh gia tinh hinh hoat dong ctia cong ty qua cac nam. C6 2 phuong phap so sanh:

Phuong phap s6 tuyét ddi: 1a hiéu sb cua 2 chi tiéu, chi tiéu ky phan tich va
chi ti€u co so.

Phuong phép sb tuong ddi: 14 ty 1& % ciia chi tiéu ky phan tich vé6i chi tidu co
s& dé thé hién mirc d6 hoan thanh hodc ty 1¢ s6 chénh 18ch tuyét ddi so vai chi tiéu gbe
dé noi 1én tde do tang trudng hoac thé hién chénh léch vé ty trong cua ting bg phéan
chiém trong tong sb gitra ky phan tich v6i ky gdc cua chi tiéu phan tich, né phan anh
xu hudng bién dong bén trong cia chi tiéu.

Ma tran cac yéu t6 ndi bd (IFE)

Sau khi phan tich méi truong ndi bo cua doanh nghiép, nha quan tri can
xay dyng ma tran cac yéu t6 n6i bo-IFE tom tat va danh gia nhiing diém manh diém yéu
co ban ctia doanh nghiép, cho thiy cac loi thé canh tranh can khai thac va cac diém yéu

can cai thién.

Yéu to ndi by chi yéu Tam Phan | S6
quan loai | diém
trong quan
trong
1.
2.
Tong so diém
P6i voi muc tidu 2:
. Véi phuong phap phén tich tin sé dé tim hiéu nguyén nhin giy ra

nhitng han ché 1am anh huong dén chat luong cung cip san pham cua cong ty

. Phuong phap Willingness to pay: Ap dung phuong phéap
Willingness to Pay dd tim ra két qua 1a mirc d6 thod man cta du khach ddi véi san
pham cua cong ty.

. Tim hi€u thai do cling nhu nhan dinh cta ngudi lam cong tac du



lich néi chung va céc tour du lich ctia cong ty noi riéng. Thu thap thong tin trén co s&
trao doi tryc tiép dé tham do y kién, danh gia; nén phuong phap nghién ctru dua trén co
sO tong két va dua ra két luan dua trén két qua dat duoc.

Phuong phap phan phbi tan s6 (Frequency Distribution)

Pay 1a mot phuong phap nhim thong ké dir liéu, phwong phap nay
don gian dé thyc hién. Khi thuc hién phan tich theo phuong phap nay ta sé c6 duoc
bang phan phéi tan s6, d6 1a bang tom tat cac dir liéu duoc sap xép thanh ting t6 khac
nhau, dua vao bang nay ta s€ xac dinh duoc tan sb ciia mdi to va phan tich dua vao
c4c tan s6 nay.

Dé 1ap mot bang phan phdi tan sb trudc hét ta phai sip xé dir liéu theo mot
trat ty nao do — tang dan hodc giam dan. Sau d6 thuc hién cac budc sau:

- Buée 1: Xac dinh s6 to cua diy sé phan phdi (number of classes):

S6 6 (m) = [(2) x s6 quan sat (n)]O’3333

Chu y: S6 to chi nhan gia tri nguyén duong
- Buéc 2: Xac dinh khoang cach t6 (K) (Classes of interval)

_ Xmax - Xmin

K
m

Trong do:
Xmax: Luong bién 16n nhit cta day s6 phan phdi
Xmin: Luong bién nho nhét cua diy sé phan phdi
- Buwéc 3: Xac dinh gidi han trén va giédi han dudi cua mdi to
(Classesboundaries)
- Buwéc 4: Xac dinh tan s6 cua mdi t6 (Frequency): dém sb quan sat
roi vao gi6i han cia to d6. Cudi ciing, trinh bay két qua trén biéu bang va so do.
Tién trinh thuc hién trong SPSS: Nhap dit liéu - Chon menu Analyze - Chon
Descriptive Statistics - Chon Frequencies - Chon cac chi tiét ciia cac menu trong hop
thoai Frequencies nhu Statistics, Charts, Format, sau d6 nhép OK, ta co két qua.
Phuwong phap Willingness To Pay (WTP)
Panh gia mirc d6 théa man nhu ciu cua khach hang khi stir dung céc
san phAm ma cong ty cung cap.
Muc d6 thdéa man cua khach hang vé mit loi ich (Benefits) l1a su

chénh 1éch gitra gid tri ma khach hang thu dwoc voi miec thue chi ciia khach hang.



Murc d6 théa mén cua khach hang vé mat chi phi (Cost) 13 sy chénh
léch gitta mitc chi phi ma khdach hang sdn sang tra voi mike thue chi cia khach. Pay
chinh 1a mirc @6 thoa man that sy cua du khach.

Mitc d6 théaman = Gid tri ma khach hang - Thuc chi

cua khéch hang (B) thu dugc

Muc d6 théa man = Muc chi phi ma khach hang - Thuc chi
ctua khach hang (C) san sang tra

Doi véi muc tiéu 3:
e St dung ma trdn céc y€u to bén ngoai — EFE, ma tran hinh anh canh

tranh.
Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai( EFE)
Ma tran EFE téng hop, tom tit va danh gia nhitng co hdi va nguy co chi
yéu ctia mot moi trudng bén ngoai anh hudng dén doanh nghiép/ to chirc.
EFE gitp cac nha quan trj chién lugce danh gia dugc mirc do phan tng cia
t6 chirc ddi véi nhitng co hdi va nguy co, dua ra nhitng nhan dinh bén ngoai tao thuan

loi hay kho khan cho t6 chic.

(=)

Yéu to bén ngoai chii yéu | TAm Phan | S

quan loai | diem

trong quan
trong
1.
2.
T(R)ng

Ma tran cac yéu to bén ngoai
Ma tran hinh dnh canh tranh
Ma tran hinh anh canh tranh dé so sanh t6 chirc véi cac d6i thu canh tranh
chu yéu, dua trén cac yéu té anh huéng dén canh tranh ciia doanh nghiép trong nganh,
giip cac nha quan tri chién luge nhan dinh duoc nhitng diém manh va diém yéu cla to
chuce cung ddi thi canh tranh chu yéu, xac dinh duge 1oi thé canh tranh cho t6 chuc va

cac diém yéu can khac phuc.



Cac Tam Cong ty A Cong ty B Cong ty C
yéutd | quan | Phan | Piém | Phain | Piém | Phan | Diém

anh trong loai quan loai quan loai quan
hwéng trong trong trong

MA TRAN HINH ANH CANH TRANH
P6i voi muc ticu 4:

. Trén co sé thong qua nhitng m6 hinh phan tich, st dung phuong
phap phan tich SWOT dé xay dung va hoan thién nhitng chién lugc phi hop véi cong
ty.

Phwong phap phén tich ma tran SWOT
M6 hinh phéan tich SWOT la mot cong cu rat hitu dung cho viéc nidm bit va ra

quyét dinh trong moi tinh huéng dbi voi bt ctr to chire kinh doanh nao.

Viét tit ctia 4 chir Strengths (diém manh), Weaknesses (diém yéu), Opportunities (co
ho1) va Threats (nguy co), SWOT cung cip mot cong cu phén tich chién luge, ra
soat va danh gia vi tri, dinh hudéng cua mot cong ty hay cia mot dé an kinh
doanh. SWOT duogc st dung trong viéc lap ké hoach kinh doanh, xay dung chién
luge, danh gia dbi thi canh tranh, tiép thi, phat trién san pham va dich v, ...

Trong d6 Strengths va Weaknesses 13 cac yéu to ndi tai ciia cong ty,
con Opportunities va Threats 1a cdc nhan to tic dong bén ngoai SWOT cho
phép phan tich cac yéu td khac nhau c6 anh hudéng twong ddi dén kha ning canh
tranh ctia cong ty. SWOT thuong dugc két hop véi PEST (Political, Economic,
Social, Technological analysis), mé hinh phan tich thi truong va danh gia tiém
ning théng qua yéu tb bén ngoai trén cac phuong dién chinh tri, kinh té, xa hoi
va cong nghé. Phan tich theo m6é hinh SWOT la viéc danh gid cac dir liéu duoc sap

xép theo dang SWOT dudi mot trat tu logic, dé hiéu, dé trinh bay, dé thao luan va




dua ra quyét dinh, c6 thé dugc str dung trong moi quaé trinh ra quyét dinh.

Mo hinh SWOT thuong dwa ra 4 chién luoc co ban:

7 (1) SO (Strengths - Opportunities): cac chién lugc dya trén wu thé cia cong ty
dé tan dung cac co hdi thi truong.

(2) WO (Weaks - Opportunities): cic chién luoc dua trén kha ning vuot

qua cac yéu diém ciia cong ty dé tan dung co hoi thi truong.

(3) ST (Strengths - Threats): cac chién lugc dua trén wu thé ctua cong ty dé

trdnh cac nguy co cua thi truong.

(4) WT (Weaks - Threats): cac chién luoc dua trén kha ning vuot qua hodc

han ché t61 da cac yéu diém cua cong ty d¢€ tranh cac nguy co cua thi truong.

NHUNG PIEM MANH | NHUNG DIEM YEU
AN A V.VAY
M A 1. S1 1. Wqp
~ 2. $2 2. W2
TRAN |: s "
‘ 4. S4 4. W4
SWOT |- = ‘v

CAC CO HOI (0)

CAC CHIEN LUQC SO

CAC CHIEN LUQC

AV.V/A)

1. 01 1. S1,S3 +0O1 1. W1, W3 + 02, O4

2. O 2. S2 +02,03 2. W2 +03

3. 03 R R R

4. O4 Phat trién, Tan dung,

5. Os5 dau tw khic phuc
CAC MOI DE DOQA (T)| CAC CHIEN LUQC ST | CAC CHIEN LUQC

1. T1 1. W3 +T1 ‘IX.ITWZ +T1, T2

2. T2 2. S1,S3 +T4 2. W4 +T1,T3

3. T3 R R R

4. T4 Duy tri, Khic phuc,

5. Ts khéng ché né tranh

SO PO MA TRAN SWOT

Poi véi muc tiéu 5: Tong hop cac ¥ kién cua phong ban trong cong ty dé dua ra

bién phap thuc hién.




Chuwong 3: PHAN TICH HIEN TRANG HOAT PONG MARKETING
CONG TY CO PHAN DU LICH BAC LIEU TU 2006-2008.
3.1. GIOI THIEU

3.1.1. Lich str hinh thanh va phat trién ctia Cty C6 phan Du lich Bac Liéu

Tai ky hop khoa 10 Quéc Ho1i khoa IX, 6/11/1997 tach tinh Minh Hai ci
thanh hai tinh Bac Liéu va Ca Mau. Trong thoi ky d6i méi Pang bo va nhan dan
tinh Bac Liéu ludn quan tdm dén viéc phat trién du lich nham gop phan ting
nhanh nhip d6 phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh theo hudng cong nghiép hoa,
hién dai hoa, dat hiéu qua toan dién vé kinh té x4 hoi, méi trudng, an ninh qudc
phong va dic biét hon 1a giit gin ban sic vin hoa dan toc Viét Nam néi chung va
Bac Liéu noi riéng.

Nhin chung, khoa hoc k¥ thuat céng nghé ngay cang phat trién, song hanh
v6i su phét trién d6 1a nhu cdu ngdy cang cao khong chi don thuan 1 an, mic, 0,
con ngudi con cd nhu cau tham quan, vui choi, giai tri ...

T nhitng nhu cau thuc tién d6 cong ty Du lich Bac Li€u duogc tach ra tr
cong ty Du lich — dich vy Minh Hai thudc tinh Minh Hai cii nay 1a Bac Liéu va
Ca Mau. Nam 1997-2005 Cong ty Du lich Bac Liéu chinh thtrc di va hoat dong
theo quyét dinh s6 34/QD-UB ngay 9/4/1997 ctia Uy ban nhan dan tinh Bac Liéu.

Nam 2005 thuc hién theo quyét dinh sé 769/ QB-UBND ngiy
10/11/20005 vé viéc phé duyét phuong 4n va chuyén doanh nghiép Nha nudc
cong ty Du lich Bac Liéu thanh cong ty c6 phan Du lich Bac Liéu.

Thang 10 nam 2006 sang 1ap cong ty cd phan khach san Bac Liéu vao
cong ty c¢d phan du lich Bac Liéu vén diéu 1é 1a 10.100.000.000 dong.

Ngay 17/8/2007 dugc sy thong nhét ciia Dai hoi dong co dong bat thuong
vé viéc ting von diéu 18, cong ty c6 phan Bac Liéu phat hanh thém 400.000 co
phiéu, ning téng von diéu 18 1én 14.000.000.000 dong.

Cac c6 dong sang 1ap dong gop sau:

1. Téng cong ty dau tu va kinh doanh vén Nha nuéc
2. Xi nghi¢p luong thuc Bac Liéu
3. Cong ty x6 s kién thiét Minh Hai tinh Bac Liéu

4.Cong ty c6 phan thuong mai Bac Liéu



5.Lam Da Vi
6. Huynh Québc Dan
7.Va mot sd c6 dong khac c6 tén trong danh sach luu tai cong ty
Nguoi dai dién theo phap luat ciia Cong ty 1a ong Huynh Qudc Dan nim
gilt cwong vi Chu tich Hoi déng quan tri, kiém tong giam ddc cong ty.
Hién nay, cong ty nhanh chong tré thanh cong ty lir hanh hang dau ¢ Bac
Liéu, co s& vat chat ky thuat kha 16n, 1a dai ly ban vé tau cao tdc, tau hoa, ban vé
may bay trong nudc va quéc té, dich vu dich thuat da ngon ngir...Day duoc coi la
hang I hanh hoat dong c6 hi¢u qud, hoat dong cua cong ty da dang va phong
phu, khau hiéu d6i v6i du khach 1 “ Kham pha thién nhién véi ching t6i”. Cong
ty td chirc céc chuong trinh du lich da dang véi du cac loai phuong tién van
chuyén, dua ra nhiéu loai hinh du lich nhu: céac chuyén du lich trén bién, cac
chuyén du lich kham pha4, ... Muc tiéu cta cong ty 1a dam bao chat lwong phuc vu
ludn & mirc cao nhat trong xtng vi mirc gia cta san pham, dap tng nhu cu cia
cac thanh phan khach du lich.
Cic san pham do Cong ty C6 phan Du lich Bac Liéu cung cip
Cong ty dang ky hoat dong trong cac linh vuc sau:
- Du lich I hanh.
- Khach san, nha hang.
- Kinh doanh dich vu kiéu hoi.
- Dai ly thu d6i ngoai té.
- Dich vu xe taxi.
- Dich vu visa, karaoke, massage, dién thoai va cac loai du lich khac.
- Bén buén thyc pham coéng nghé.
- Phuong ti¢n van chuyén phuc vu du lich.
- Béan budn xing diu , nhét , gas.
- Dich vu dich thuat.
- Béan budn phéan bén thudc trir sdu va hoa chét khac sir dung trong
nong nghi¢p...
- Kinh doanh xuét khau: thii cong my nghé, thuc pham cong nghé,

thuy san, nong san céc loai.



- Nhap khau: Trang thiét bi khach san, vat liéu xay dung, phuong tién
van chuyén phuc vu du lich, hang tiéu dung, may moéc thiét bi, phu ting, vt tu,
nguyén liéu phuc vu cho san xuét kinh doanh. ..

Cong ty cung cap rat nhiéu san pham tuy nhién cong ty gap mot s6 diém
yéu vé san pham 1a cac san pham bén du lich Iit hanh chua that sy da dang. Cac
tuyén diém du lich chua dugc dau tu khai thac kip thoi nén chua thu hit dugc
khach tham quan trong nudc ciing nhu khach qudc té.

3.1.2. Co cu t6 chirc va quan 1y cua Trung tdm diéu hanh du lich

3.1.2.1. Chtrc nang cua cac phong ban
Phong san pham

% Lién lac voi cac dai ly du lich nudc ngoai dé nhan cac don dat hang tur
nude ngoai va thiét ké cac chuong trinh cho khach nuée ngoai vao Viét Nam.

< Nhan cac yéu cau tir phong ban hang dé thiét ké cac chuwong trinh danh
cho khach noi dia mudn di du lich trong va ngoai nudc.

Phong ban hang

% Nhan chuong trinh tir phong san pham va tirnhg bay véi khach hang dé
ban tour.

% Phoi hop v6i bd phan marketing 1én ké hoach va thyc hién cac chuong
trinh tiép xtc voi khach hang méi va chiam séc khach hang ci.

% Nhan cac don dat hang tir khach va chuyén qua phong san pham.

< Cap nhat cac thong tin thay doi tir khach hang va thong bao dén phong
diéu hanh trong thoi gian sém nhat dé phong diéu hanh c6 thé thay d6i cac hop
déng dat khach san, vé may bay,...

Phong hanh chinh

% Piéu hanh cac cudc hop cia cong ty.

% Chju trach nhiém chinh trong viéc cung cap cac cong cu marketing nhur:

nén, dong phuc...

< Quan 1y va theo ddi ngay nghi ctia nhan vién, cau ndi cta cac bd phan
trong cong ty va chiu tu van truc tiép ciia ban giam doc

¢+ Cap nhat thong tin nha hang, khach san va cac dich vu khac dé phuc vu

tour.



% Quan 1y va cap nhat co sé dir liéu khach hang. Phéi hop voi phong ban
hang thiét ké cac hoat dong tiép xuc khach hang
% Giam sat cac hoat dong sau khi di tour nhu: Cam on khach hang, t6 chirc
hop rat kinh nghiém, cap nhat khach hang méi vao co so dir ligu. ..
% Thiét ké cac chuong trinh khuyén mai
% Quan ly va thuong xuyén cap nhat thong tin trén website.
% Quan Iy ho so cong doan di thyc hién
% Cung cAp van phong pham
% Chju trach nhiém chinh dé mang ADSL va mang ndi bo dugc dam bao.
*» Tang qua, gui thi¢p khach hang than thiét nhan dip sinh nhat, sy kién...
Phong diéu hanh
< Thudng xuyén cp nhat va hé théng hoa co so dit liéu cho viéc tinh gia
va thuc hién tour nhu khéach san, nha hang, vé may bay, vé tau, vé tham quan,
cac dich vu dia phuong khac,...
% Cung cip thong tin cap nhat vé cdu thanh san phdm tour theo yéu ciu.
< Thong bao dung va du cac chi tiét lién quan dén viéc dit giir chd khach
san, vé may bay, xe Itra, lich khaoi hanh, thoi gian dat coc,. ..
% Thong bao dung va du cac ké hoach tam ung, thanh, quyét toan cho cac
nha cung ciu dich vu va huéng dan theo nguyén tic ké todn cua cong ty.
< Phan cong huéng dan vién.
% Hop va ban giao chuong trinh thuc hién dich vu cho hudng dan vién.
< Dam bao tuyét dbi thuc hién cac cam két cua cong ty v6i khach hang vé

khach san, xe, an, hudng dan vién,...

7
0.0

T6 chtre hop lién phong trudce khi thyc hién cac chuong trinh 16n.
% Phong ké toan

% Theo ddi sb sach cac hoat dong ctia cong ty

% Quan ly quy va thu chi

% Theo ddi thu tién khach hang va tra tién cho nha cun cip dich vu.

7
0.0

Theo doi tinh lvong cho nhan vién.

% Bao céo két qua kinh doanh cho ban giam déc

7
0.0

Bao cdo thué cho cac co quan thué.



So d0 to chirc ciia trung tAm diéu hanh du lich

Phé Giam doc diéu hanh

Phong Phong Phong Phong Phong
ké san ban hanh diéu
to4n phim hang chinh hanh

', Vén chuyén, vé
may bay

_»
Tiép tan

_» 2 A >

Bao v¢, thu kho
Phong ké toan

7

¢ Theo doi s0 sach cac hoat dong cua cong ty

% Quan ly quy va thu chi

7

% Theo ddi thu tién khach hang va tra tién cho cac nha cung cép dich

K/

¢ Theo doi tinh lvong co nhan vién

D)

< Baéo cao két qua kinh doanh cho Ban Giam déc

% Béo cdo thué cho co quan thué.

Nhu di thdy & trén, doanh nghiép c6 diém yéu 1a khong c6 phong chuyén vé
marketing, chi c6 sy phan cong nhi¢ém vy nghién clru thi truong, thiét ké san
pham méi thudc vé phong diéu hanh, nguyén nhén 1 do cong ty mudn dao tao
tat ca cac nhan vién cta cong ty déu c6 thé 1am marketing, nghia 13 cc chirc

nang cua phong marketing da bi phan chia nhé cho timg phong ban, nhu vay



mdi nhan vién cé thé lam nhiéu cong viéc tao nén tinh hi€u qua céng viéc
khong cao do ap luc ciia cong viée nén cong viée lam tot marketing co thé
khong hi¢u qua.

Tuy nhién, cong ty c6 phan du lich Bac Liéu cé diém manh la:

- Cac bd phan trong cong ty hoat dong kinh doanh doc 1ap vdéi nhau cé tinh
chuyén moén hoda cao tao ra nhirng san phém dich vu c6 chat lugng cao.
- Céc b phan dugc phan cong nhi¢m vu rd rang va c6 churc nang riéng biét nén
ho hiéu rd duoc nhu cau ciia minh dé dé ra cac ké hoach kinh doanh phu hop
hon, dat két qua cao hon.

3.1.2.2. Trinh d% ning luc va sd luong can bd cong nhan vién ( Hop
dong dai han)

Nho 1am t6t cong tic tuyén chon lao dong, cong ty tién hanh sang loc, dao
tao va bo nhiém nhitng lao dong c6 pham chat dao duc tot, chuyén mén gidi
VA0 c4c vi tri cao hon nham tré hoa doi ngli can by, dap trng nhu ciu vé su
dung lao dong cua don vi dit ra, pht hop véi tinh hinh hoi nhap va phat trién.

Bangl: Trinh d§ va s6 lwong CBCNV

Trinh do S6 luong nguoi Ti 1& %/ Tong so
CBCNV

Trén dai hoc 02 03

Pai hoc, cao déng 30 50

Trung cip 15 25

So cap 13 22

Tong s6 CBCNV 60

Nguon: Phong hanh chinh( 2009)

Nhu vay, cong ty c6 diém manh 13 sd lugng CBCNV c¢6 trinh d6 cao
chiém ti 1é twong ddi cao trong co cau to chirc cia cong ty, cac nha quan 1y c6
kién thtrc va kinh nghiém kha t6t. Doi ngii can bo, cong nhan vién da truong
thanh va c¢6 nhiéu kinh nghiém, ludn dugc nang cao trinh do va tay nghé. Tuy
nhién, nhan vién cua cong ty & by phan dich vu con kha it dac biét 1a do1 ngii
huéng dan vién, nguyén nhan 1a do khach du lich chi tap trung vao cac mua

cao diém, con mua thip diém thi rat vang khach. Do d6, cong ty da co lién két



vGi bén ngoai dé hd tro vé hudng dan vién khi dich vy phat sinh nhiéu. O day,
cong ty co thé tiét kiém vé chi phi thué nhan vién nhung cong ty khong thé
dam bao chét luong, trinh d6 ctia hudng dan vién khi lién két bén ngoai.

C6 mdt sé doanh nghiép nhoé cho rang nghiép vu gioi, trinh d6 cung cap
dich vu 1a khong lién quan dén hoat dong marketing. Nhung nhitng yéu t6 nay
déu co tac dong 16n dén chat luong dich vu cia mot doanh nghiép lit hanh. Do
d6, dua vao muc do, nhu ciu lao dong co trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, tay
nghé, cong ty co quy hoach dao tao can bd qua timg thoi ky, timg giai doan cu
thé. Pong thoi, can cir vao nhitng mau chdt dé c6 hudng dao tao hop 1y, mang

lai hiéu qua cao. Cong tac dao tao 13 mét trong nhitng vin dé dugc cong ty

quan tam.
Bang 2: K¢ hoach sir dung quy dao tao qua cic nim .
DVT: Dong
< Kinh phi dao tao DBao tao oo bo chu Dao tao nhan vién
Nam ‘ chot ‘
Kéhoach | Thuc hién | SO ngudi | Kinh Phi S6 nguoi | Kinh Phi
2006 45.000.000 | 43.528.700 07 | 26.879.000 19 | 16.649.700
2007 48.000.000 | 52.489.600 11 | 32.784.600 16 | 19.705.000
2008 60.000.000 | 56.870.200 09 | 41.879.500 17 | 14.990.700

Nguon: Phong ké toan

Qua s6 liéu cho thay, cong ty rat chi trong cong tac dao tao va ddo tao
lai nguoi lao dong. Cong ty da cu cac d@)ng chi lanh dao, can bo du nguén tham
gia hoc cac 16p nghi€p vu quan ly nha hang, khach san, du lich, quan tri kinh
doanh, tai chinh ké toan tur trung cap dén thac si. Ngoai dao tao chuyén mon
nghiép vu tai cac co so tap trung, cong ty con to chic dio tao tai co quan nhiéu
16p nghiép vu nha hang, khach san, k¥ niang giao tiép Gmg xir, tin hoc, ngoai
ngtt,... dugc dong dao nguodi lao dong hudng tng nhiét tinh. Nhu vay, cong ty
c6 diém manh 14 trinh do cia CBCNV ludn duoc quan tam va nang cao trinh
do nghiép vu.

3.1.2.3. Céc chinh sach ddi v6i nhan vién

Miic lwong binh qudn thang:

Mirc lwong tra cho nhan vién 1a mot phan quan trong anh huéng dén thai
d6 1am viéc ctia nhan vién. Néu murc luong qua thap khong da dé nhan vién trang

trai cudc song hang ngay thi nhan vién cam thay lo lang, khong an tam lam viéc.




Do d6 biéu hién, ctr chi va thai d6 di véi khach sé khong chu dao, khong tu nhién
va khong that sy niém nd. Chinh diéu nay s€ anh huong dén chat luong dich vu
cung cap. Ngoai ra, mirc lwong thip ciing v6i co hoi thang tién khong cao s& anh
huong dén muc d6 chung thanh ctia nhan vién, nhan vién co thé bo viéc lam tai
cong ty nay dén lam viéc cho cong ty khac. Néu murc lwong qua cao thi cong ty
gap kho khan vé quy luong do cong ty 1a mot loai hinh dich vu - du lich can rit
nhiéu nhan vién.

Hién nay, muc thu nhap binh quan ngudoi lao dong trén thang & cong ty cd
phén du lich Bac Liéu 1a 5,10 triéu déng [ Bang 32, phén phu luc trang 100]

Nhin chung, mirc thu nhédp cua nhan vién dugc cai thi€n qua ting nam, va
hién nay cling tuong ddi cao. Cong ty rat quan tam dén nhan vién, tao moi diéu
kién dé nhan vién c6 thé lam viéc tot cong viéc.

Ngoai lwong chinh thirc thi nhdn vién con dwgc huwong cdac chinh
sdach khac nhu:

- Thudng vao nhitng ngay dic biét nhu ngay 30 — 4, ngay 1 - 5, tét am
lich, tét dwong lich tuy thuong khong nhiéu giao dong tir 100 dén 300 nghin
nhung chinh sach nay phan nao kich thich tinh thin 1am viéc ctia nhan vién cta
cong ty

- Pugc nghi phép bu vao sau nhimng dip 18 16n, tét am lich va tét duong
lich.

Tém lgi, ngoai luong, sach dao tao thi cong ty con c6 mot sd chinh sach
khéac dé kinh thich tinh than lam viéc cua nhan vién, tao diéu kién cho nhéan
vién thoai mai lam viéc.

3.1.3. Sirc manh thwong hiéu
Str ménh

Thong tin quang ba 1a mot phuong cach dé cong ty ton tai va phat trién,
thong tin mang dén cho nguoi tiéu dung biét duge san pham, dich vu cia cong
ty. Dé tao hinh anh tét dep trong tdm tri khach hang, cong ty di xdy dung
thuong hiéu quang bé trén cac phuong tién truyén thong. Hién nay, cong ty chii
y dén tinh phan doan thi trudng san pham mang tén thuong hi¢u minh, tao nén

dinh huéng va ¥ nghia cho san pham, mdi san pham cla céng ty nhu 1a mot 16



cam két chat luong giita cong ty voi khach hang. Tir d6 cho thdy, cong ty chi
trong lam tdt cong tac phat trién thuong hiéu, day chinh 13 mot trong nhimg yéu
t6 quan trong gbp phan vao sy thanh cong cia cong ty trong thoi gian qua.

Gia tri thuwong hiéu

- Thuong hiéu Bac Liéu Tourist v6i logo hinh elip mau xanh bién
cung bong lta vang triu hat... v6i slogan “ Khdm pha thién nhién véi ching
t01”.

- Dé thanh cong trong viéc xay dung thuong hiéu, dbi véi cong ty cd
phan du lich Bac Liéu yéu t6 quan trong nhét 1a xac dinh dang phuong hudng
kinh doanh, tir d6 dé ra muc tiéu, chién luoc phat trién cong ty, viéc ap dung
cong nghé thong tin trong diéu hanh quan 1y doanh nghiép gitip cho chat luong
san pham cua cong ty duoc ning cao, khing dinh duoc vi thé cua cong ty trén
thi truong va tao dung dugc uy tin véi khach hang. Bén canh d6, cong ty cung
¢ va hoan thién cac quy ché, quy dinh vé cong tic quan 1y; xay dung va gido
duc van héa doanh nghi¢p cho can by, cong nhéan vién cling 1a mdt trong nhiing
yéu t6 1am nén sy thanh cong trong viéc xay dung thuong hiéu cua cong ty.

Dinh vi thwong hiéu

- Cong ty x4c dinh vi¢c dinh thuong hiu la v cung quan trong, trong
qua trinh dinh vi thuong hiéu céng ty dua ra cac chuong trinh du lich méi dé
khach hang cam nhén sy khac bi¢t vé chét lugng san phrflm, dich v. Cong ty
mudn tao sy khac biét nay nham muc dich mudn thu hat sy cha v chua khac
hang va d6 ciing 1a yéu t6 dé thuyét phuc khach hang chuyén d6i san pham dich
vu dang dung sang sam pham dich vu méi ctia cong ty.

- Cong ty ¢b phan du lich Bac Liéu khong ngimg dau tu vé trang thiét
bi, nguén nhan lyc c6 dao duc, chuyén moén va tam huyét nham nang cao chét
lwong san pham va dich vu cho khach hang. Cong ty ¢6 phan du lich Bac Liéu
luén nhan duoc sy hai long cua khach hang.

Bao vé thuwong hiéu

Thuong hiéu Bac Li€u Tourist da dang ky va dugc Cuc S& hitu tri tué

chap nhan. Pé bao vé thuong hiéu cong ty di co nhiéu phong sy, phim anh



dugc phat song trén truyén hinh trong chuwong trinh du lich Viét Nam qua man
anh nho, dang trén bao Trung Uong, bdo dia phuong va cac tap chi du lich.

Nhu viy, nho vao viée cong ty nhan thire tot viée phat trién thuong hiéu
nén hién tai thi phan coéng ty dang chiém giir 1a 70%, c6 mot lwong khach hang
¢ dinh str dung thudng xuyén chiém ti trong cao, c6 mbi quan hé véi khach
hang hién tai t6t [ S& rd hon trong phan phan tich khach hang & Chuong 4].
3.1.4. Nhiém vu cia Cong ty

Pé xem xét nhirng nhi€ém vu cu thé cua doanh nghiép dugc xac dinh nhu
thé nao, co chi ra muc dich ctua doanh nghi¢p trong hoat dong kinh doanh Iir
hanh. D3 thiy 1& dugc khach hang, san pham ctia doanh nghiép, nhiing vin dé
song con ma doanh nghiép dang quan tim, ¢ gang hoan thanh tét, va nhimng
moi quan tim dén cong dong, nhan vién tai doanh nghiép hay khong. Sau khi
tién hanh phong van cic trudng phong, pho giam dbc diéu hanh tai Trung tdm
diéu hanh du lich vé nhitng nhiém vu ma cong ty dua ra ta c6 bang sau:

Bang3: Tuyén bé nhiém vu ciia doanh nghiép

Cac b phan ciia ban tuyén bo nhiém NoOi dung
vu

1. Nhitng ngudi c6 nhu cau di du lich.

2. Nhiitng nguoi c6 kha nang tai chinh
du dé st dung céac dich vu du lich nham
vui choi, giai tri. Cu thé 1a: cac doanh
nghiép, cac to chtrc c4 nhan, khach Viét
Kiéu, ho gia dinh, nhom ban b¢, cac nha
dau tu, khach quéc té,...

Khach hang

1. Tour du lich trong nuéc va ngoai
nudc.

2. Cung tng dich vu du lich tron goi
San pham/dich vu cho khach hang tir tour du lich dén cung
cap dich vu an udng, nghi ngoi.

3. Dich vu van chuyén dén cac tuyén
diém tham quan du lich nhu: xe 6t6, vé
may bay, ...

1. Sy hai long cua khach hang 1a tiéu
chi séng con cua doanh nghiép, cung
v6i sy ting truong On dinh vé kha ning
sinh 1loi ctia doanh nghiép dé thoa man
su ky vong cua cac nha dau tu.

2. Niém vui ciia khach hang 13 niém

Quan tim dén van de song con, phat
trién va kha nang sinh lgi




vinh hanh ctia doanh nghi¢p, vdi su
cung tmg day du cac dich vu phu hop
v6i moi nhu cdu cua ting khach hang
dé dat duge su hai long tdt nhat, nham
nang cao kha nang canh tranh.

3. Nhéan ra dugc nhirng nhu cau da dang
ctia timg khach hang dé co dugc cung
tmg tot nhat, thoa man khich hang
nham gia tang loi nhuan, va gia tri cia
doanh nghiép.

4. Luc lugng lao dong lam viéc co bai
ban thé hién phong cach lam viéc
chuyén nghiép dé tao uy tin ctua doanh
nghiép, déng thoi tang gia tri canh tranh
dé 1am loi cho khach hang, nhan vién va
nha diu tu.

Triét ly

1. Niém vui khach hang 1a niém han
hanh ctia ching t6i.

2. Cung tng dich vy c6 gia tri t6t nhat
dé 1am hai long khach hang.

Tw danh gia

1. Dinh huéng phat trién ciia Cong ty
ludn phu hgp v6i chinh sach cia Nha
nuéc vé nganh nghé cong ty dang kinh
doanh va tuan thu chat ché cac quy dinh
vé linh vyuc hoat dong.

2. Nidm bat xu huéng chung ciia nganh
du lich, Cong ty khai thac triét dé cac
loi thé va dau tu lau dai vao cac linh
vue ¢6 tiém nang bén vitng, bao v¢ moi
truong thién nhién va stc khoé cong
ddng.

3. Loi thé canh tranh cua doanh nghiép
so v&i cac d6i thu canh tranh khac tai
dia ban Bac Li€u la: Hang dau vé tinh
chuyén nghi¢p, nghiép vu cao, lao dong
qua dao tao chuyén mon; Hang dau vé
s6 co sO vat chit, ha téng co s& phuc vu
tai dia ban.

4. Hinh anh cua doanh nghiép duoc
nguoi tieu dung tin nhiém trong thoi
gian dai.

Quan tim dén hinh anh cng dong

1. Sat canh cling véi cac chuong trinh to
chtrc vui choi, 18 hdi cta co quan Nha
nuéc nham tao khong khi vui tuoi, san
choi b6 ich cho nhan dan dia phuong.

2. Gop phan vao cong tac tuyén truyén




cho nhan dan y thic vé van dé bao vé
moi truong, mdi ngudi dan gép mot ny
cuoi cho cong cudc quang ba hinh anh
du lich tai dia phuong.

Nguon: Tong hop tir 7 mau phong van tir cac truong phong, phé giam doc tai
cong ty c6 phan du lich Bac Liéu(2009)

Thong qua Bdng3, ta thdy nhiing nhiém vu cu thé ciia doanh nghiép
dugc xac dinh tuong ddi rd rang, chi ra muc dich cia doanh nghiép trong hoat
dong kinh doanh 1t hanh. D3 thdy rd dugc khach hang, san pham cua doanh
nghiép, nhitng van dé sdng con ma doanh nghiép dang quan tdm, c6 ging hoan
thanh tét, va nhitng mbi quan tdm dén cong dong, nhan vién tai doanh nghiép.
Pa dap tng di cic yéu cau ciia mot ban tuyén bd nhiém vu tot nhu: Xac dinh
pham vi ctia ban tuyén bd, vira du, khong qua rong, ciing khong qua hep; Noi
dung rd rang, xac dinh dang doi tuong; Pinh hudng khach hang, théy duoc loi
ich cac san pham cta doanh nghiép mang dén cho ngudi tiéu dung “mang lai
su hai long cho khach hang”.

Viéc xem xét chién luoc marketing cia doanh nghiép dé biét tinh hinh
diém manh va cac diém yéu ma doanh nghiép gip phai. Piém khoi déu cho
chién lugc marketing 1a muc dich va myc tiéu cta doanh nghiép. Ching ta co
thé tim ra 13 nhimg muc tiéu dang trong tinh trang kém, hay tét c6 thich hop
v6i nhitng ngudn luc va co hdi ctia doanh nghiép.

Nhu vy cong ty dé ra nhitng muc tiéu cho timg nim ma & ddy cu thé 1a
cho dén nam 2010, mdi nim cong ty s& cin ci vao nhitng dién bién cua thi
truong va tinh hinh ndi tai dé dua ra nhitng muc tiéu phu hop véi ning luc
nham dat hiéu qua cao nhét. Sau day, ta s€ xem xét nhitng muyc tiéu ma doanh
nghiép dé ra ¢ phu hop hay khong thong qua bang sau day:

Bang 4: Muc tiéu ctiia doanh nghiép

Tiéu chi NoOi dung

Tang 10% vao nam 2009 va néu hoan
Muc 1oi nhuan thanh mrc loi nhuan vao nam 2009 thi

s€ tang thém 12,5% vao nam 2010.




1. Nang cao doanh s6 ban hang qua
cac nam (2009-2010)

Muc titu 2. Tré thanh don vi Ii hanh ddu cta
nganh du lich trong dia ban tinh Bac
Liéu va du stc canh tranh véi cac dbi

thu trong va ngoai tinh.

1. Lay nang suat lao dong lam co s&
dé dinh bién va mic thu nhap cua
‘ ‘ _ nguoi lao dong.

Quan h¢ v6i nhan vién va moi truong . .
_ 2. Che do luong thuong hop 1y dé git
lam viéc trong cong ty. . L
chan cac nhan vién c6 nhi€u kinh
nghiém nham tao su théa mén, sy dén
bu xting dang véi cong lao phuc vu

ho.

1. Nang cao ning luc caa Cong ty dé
xtng dang véi su tin tudng cia khach
_ hang vo6i sy danh gia 1a “Hang Viét
Trach nhiém trude cong luan ,
Nam chat luong cao”.

2. Nang cao sy hai long cua khach
hang hon nira dé tiép tuc duoc chon la
“Doanh nghi¢p 1t hanh dugc hai long

nhat”.

Nguon: Téng hop tir 7 mau phong van tir cac trudng phong, pho giam doc tai
cong ty c¢d phan du lich Bac Liéu(2009)

Qua bang 4 , muc ti€u dat 10% loi nhuan trong nam 2009 co thé 1a
khong kha thi, do nam 2008 lg1 nhudn cua cong ty gidm 19,6% so v&i ndm
2007[ xem phan phan tich lgi nhuén trang 33]. Trong nam 2009, v&i sy d6i mai
cac chuong trinh du lich, cing véi chién dich ma B Vin hoa — Thé thao va Du
lich dua ra chién dich khuyén mai ma cu thé 1a sir dung chinh sach giam gia dé

kich cau du lich. Piéu nay lam cho tinh trang canh tranh ngay cang gay gt




gitra cong ty vdi cac dbi thu canh tranh. Nén muc tiéu dat lgi nhuan 10% céan
phéi xem xét lai cho phu hgp. Va duong nhién, murc g1 nhuan ctua cong ty vao
nim 2010 s& xem xét lai. Vi tinh hinh hién nay can phai c6 chién lugce ddi pho
véi di thi canh tranh, tim ra nhiing phan khuc thi truong mdéi la, san phrflm doc
déo thu hat duoc du khach dé mang lai o1 nhuan cho cong ty.

3.2. TINH HINH KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA TRUNG
TAM PIEU HANH DU LICH TRONG 3 NAM 2006-2008

Qua bang 32 & phan phy lyc trang 100 ta thdy doanh thu cua cong ty ting qua 3
nam cu thé 13 nam 2007 tang 31,67% so vo1 nam 2006, va nam 2008 ting
39,62% so voi nam 2006. Con vé lgi nhudn cta cong ty tuy nim 2007 co giam
23,42% do anh huong cua tinh hinh kinh té nhung nam 2008 lgi nhuan cua
cong ty ting 1én dang ké. Co thé ndi nam 2008 13 nam thanh cong cua cong ty
vé mit loi nhuan. Sau ddy ta s& xem xét tinh hinh tai chinh cta coéng ty qua
bang 32 ¢ phan phu lyc trang 100: tir khi méi thanh 1ap ngudn vén kinh doanh
ctia cong ty nim 2005 13 6 ty ddng nhung dén nam 2006 ngudn vén d6 dugc
nang 1én 13 10 ty 196 triéu déng tdc do ting 69,9% so v4i nam 2005 va dén
nay ngudn von kinh doanh cua cong ty 1a 14 ty dong ting 37,31%, két hop vai
ngudn von luu dong cao va sy lién két v6i cac don vi giita dau ra va dau vao
gitip cho cong ty dam bao dugce tinh hinh san xuit vao mua cao diém dién hinh
1a huéng mg phong trao kich cau du lich vira qua cong ty da thu hut nhiéu
doan khach di du lich vao dip 18 30/4, 1/5, tai thoi diém nay 100% tinh hinh san
xuét va phuc vu dién ra t6t dep.

Tom lai, cong ty ddm bao dugc tinh hinh tai chinh, tinh hinh san xuét lién tuc
khi ¢6 tinh hudng bt thuong xay ra.

Do bai phan tich giéi han chi d¢ ra chién lugc marketing cho cac tour
ctia Trung tAm diéu hanh du lich nén em s& phan tich tinh hinh doanh thu va loi
nhuan tai Trung tdm diéu hanh du lich dé thiy duoc nhitng diém manh va yéu
tai Trung tAm diéu hanh du lich.

3.2.1. Doanh thu tai Trung tim diéu hanh du lich
Trong nhitng ndm qua, su 6n dinh vé chinh tri trong nudc, viéc thuc hién

chinh sach da phuong mém déo két hop vé6i chinh sach phat trién du lich cua



nha nudc ta da chinh phuc dugc long tin cta ban bé qudc té. Didu nay ciing tao

thuan 1oi cho céc cong ty du lich nodi chung va cong ty c6 phan du lich Bac Liéu

no6i riéng. Nhin chung, cong ty di c6 nhing thanh céng nhat dinh vé mit doanh

thu cu thé nhu sau:

Bang 5: Doanh thu ciia Trung tim diéu hanh du lich

Pon vi:
VND
Nam Doanh thu % gia tang doanh
thu so véi nam 2006
Nam 2006 7.350.000.000 0
Nam 2007 7.990.000.000 8,7
Nam 2008 8.913.000.000 21,0

Ngudn: Bao cdo tai chinh cua Trung tAm diéu hanh du

lich(2008)
Bi€u d6 1: Doanh thu cua Trung tdm diéu hanh du lich
Doanh thu
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Ngudn: Béo cdo tai chinh cta Trung tim diéu hanh du lich(2008) ‘
Nhin vao bang 5 va bi€u do 1, ta thay nam 2008 1a nam thanh cong vé

mdt doanh thu ctia Trung tam khi doanh thu ndm 2008 tdng 21% so v&1 ndm

2006 va tang 11,6% so véi ndam 2007. Nam 2008 1a ndm cé nhiéu bién dong vé

kinh té 1am anh huéng dén nganh du lich nhung doanh thu tai Trung tAm ting

1én d6 1a nho vao sy c6 gang lam vi¢c cua cac nhan vién, dac bi¢t 1a doi ngii

can bo, cong nhan vién di truéng thanh va c6 nhiéu kinh nghiém trong hoat

dong kinh doanh, mét s6 can bd quan 1y chu chdt va nhan vién luén duoc dao




tao va dao tao lai. Va nguyén nhan chinh 1a nho vao viéc cong ty da lam tot
cong tac marketing dén voi khach hang nhu guri thu, brochures dén cac co
quan, quang céo,... Tuy nhién, cong ty khong thé lo 1a ma can ¢ ging lam tbt
cong tac nay va cé nhitng chién lugc marketing phit hop dé canh tranh véi céc
dbi thu [S& rd hon trong phan phan tich chuong 5].

P6 1a xét vé nodi tai cta cong ty con nguyén nhan bén ngoai cia sy gia
tang doanh thu 13 do lugng khach qudc té va khach Viét Nam ting lién luc qua
3 nam, lam cho tong lwong khach ting 1én. Nam 2006 13 6093 lugt khach, nim
2007 1a 6795 luot tang 11,5% so v&1 nam 2006 va nam 2008 1a 8231 lugt tang
35,1% so vo1i nam 2006.

Nguyén nhan dén dén sw gia ting lwong khdch Viét Nam

+ V6i chinh sach mé nim 1987 cua chinh pha nén kinh té cua dat nude tir phat
trién, muirc séng ciia ngudi dan dan dan duoc nang cao, thu nhap binh quan cia
nguoi dan lién tuc tang trong thot gian qua, ngudi dan Viét Nam tr¢ nén du an
da mat va ho c6 nhu cau di du lich ngay cang nhiéu.

Biéu d6 2: S6 luong khach cua Trung tdm diéu hanh du
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Ngudn: Bao cdo tai chinh cua Trung tAm diéu hanh du lich(2008)

+ Hon nita, nha nudc ta thay dugc tdm quan trong cta Viét ki€u ¢ nudc ngoai

doi vai sy phat trién cua nén kinh t€ nén nha nudc cé nhiéu chinh sach vu dai



cho Viét kiéu chang han nhu viéc lam thu tuc vé& nudc cua ho tré nén dé dang
hon chinh diéu tao dong luc cho ho vé tham qué huong.
Nguyén nhén dén dén sw gia tang lwong khdch quéc té
+ Xu hudng cta khach qudc té, nhitng nudc c6 nén vin minh hién dai, ho cam
thdy mét mdi trudc cude séng 6n do, hdi ha cua dudng phd dong duc, véi
nhiing toa nha cao téng va su 6 nhiém cta boi va khébi. Ho co xu huoéng trd vé
voi tu nhién, mudn thudéng thuc canh thién nhién trong lanh, mdc mac, mang
dam nét tu nhién. Cung voi nén chinh tri 6n dinh nén du khach quéc té chon
Viét Nam 1a diém dén cua ho.
3.2.2.Loi nhuin tai Trung tim diéu hanh du lich

Doanh thu ctia Trung tdm diéu hanh du lich d ting qua cic nim nhung
loi nhuén lai khong ting nhu mong muédn, c6 nhitng bién dong vé kinh té da
anh huong dén lgi nhuan cta Trung tam. Ta s& xét qua bang sau:

Bing 6: Loi nhudn ciia Trung tém diéu hanh du lich

Pon vi: VND
Nam Loi nhuan % gia tang loi nhudn so
vo1 nam 2006
2006 780.000.000 0
2007 974.000.000 24,87
2008 783.000.000 0,04

o Nguédn: Bao cdo tai chinh ctia Trung tam diéu hanh du 1ich(2008)
Biéu d6 3 : Lgi1 nhuan cta Trung tam du lich di€éu hanh

Biéu d6 loi nhuin qua 3 nim 2006-2008
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Nguon: Béo céo tai chinh ctia Trung tdm diéu hanh du lich(2008)




Tuy doanh thu ctia cong ty ting qua 3 nim nhung nhin vao biéu do loi
nhuan ta thdy nim 2007 1a nim ma cong ty dat duoc nhimg thanh cong nhat
dinh khi lgi nhuan nam 2007 tang 24,87% so v&1 nam 2006, nhung dén nam
2008 loi nhuan cua Trung tim giam dang ké so véi nam 2007, nguyén nhan 13
do nam 2008 c6 nhimng bién dong vé kinh té anh hudng cua lam phat lam cho
gia ca tiang 1én, kéo theo d6 1a sy ting gid dot ngdt cua cac nha cung cap dich
vu du lich 1am cho chi phi cta cong ty ting dang ké, cu thé nhu sau:

Bang 7: Chi phi ciia Trung tim diéu hanh du lich

Pon
vi:VND
Niam Chi phi % chénh léch vé chi phi so
v61 nam 2006
2006 6.570.000.000 0
2007 7.016.000.000 6,8%
2008 8.130.000.000 23,7%

Nguon: Bo céo tai chinh ctia Trung tdm diéu hanh du
lich(2008)
- Nguyén nhan khach quan 1a do tac dong cua cudc khiing hodng tai chinh toan
cau anh hudng truc tiép dén cac thi trudng ngudn, gid ca bién dong lién tyc.
Ngoai ra, tuy khong chinh thirc cong khai, nhung mét vai nudc cling c6 nhitng
chinh sach han ché cong dan ciia minh.
- Nguyén nhan chu quan 1a do tinh hinh kinh doanh dich vu du lich thoi gian
qua con Ion x6n khoé kiém soat; gid ca tang giam tuy tién, tuy ti€n huy hoac
nang gia hop dong...nén 1am cho chi phi cong ty ting 1én, thém vao do 1a sy
tang 1én cua chi phi marketing.
3.2.3.Ti sudt lpi nhudn trén doanh thu ( ROS)

Nhin véo ty sd loi nhuén trén doanh thu bén dudi ta nhan thdy rang nim
2006 mot dong doanh thu thudn tao ra 0,106 (10,6%) dong lgi nhuan, nim
2007 mot déng doanh thu tao ra chi 0,122(12,2%) déng lgi nhuan tang 0,016
dong so véi nam 2006, nim 2008 mot dong doanh thu tao ra 0,088(8,8%) dong
loi nhuan giam 0,018 dong so v&i ndm 2006 va giam 0,034 doéng so véi nim
2007. Vi vay dd thi trén c6 chiéu hudng ting vot tor ndm 2006 dén 2007 va
giam tir 2007 dén 2008. Nhung diéu nay khéng c6 nghia 1a cong ty 1am an
khong hiéu qua, nguyén nhan 1a do anh hudng ctia lam phat va mot s bién
dong cua nén kinh té nhu gia xing ting, gia ca tiéu dung ting. Gia tiéu dung




nam 2008 dién bién phirc tap, khac thudong so véi xu hudng gia tiéu dung céc
nam trudc. Gia tang cao ngay tur quy I va lién tuc tang 1én trong quy 11, quy III,
nhung cac thang quy IV lién tyc gidm (so véi thang trudce, thang 10 gidm
0,19%; thang 11 giam 0,76%, thang 12 giam 0,68%). Nhin chung gia tiéu dung
van & muc cao, gia tiéu dung thang 12 nidm 2008 so voi thang 12 nam 2007
tang 19,89% va gia ti€u dung binh quan nam 2008 so v&i nam 2007 tang
22,97%.

Biéu d6 4 : Ti suat lo1 nhuan
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Nguon: Bao céo tai chinh cta Trung tim diéu hanh du lich(2008)

Nhin chung, tinh hinh hoat dong kinh doanh cta coéng ty dang
trén da phét trién. Pay ciing 1a tién dé va nén tang cho cong ty phat trién hon
nira trong nhitng ndm sau nay. Hay noi cach khac tinh hinh tai chinh cua cong
ty kha tot, da kha nang dé dau tu nang cap, cai thién cac dich vy do cong ty
cung cap va thyc hién cac chién luge marketing cta cong ty. Tuy nhién, cong
ty can co cac chién lugc marketing hiéu qua hon nita dé c6 thé chii dong
hon trong viéc tim kiém khach hang cho minh dé dat hiéu qua hoat dong
kinh doanh hon trong cac nim sau ndy va gép phan ning cao téng doanh thu
cua cong ty hon nira.

3.3. THUC TRANG VA PANH GIA CHIEN LUQC MARKETING
CUA CONG TY CO PHAN DU LICH BAC LIEU
3.3.1. Phan tich hoat dong marketing ciia Cong ty trong thoi gian qua
Sau day, ta s€¢ xem xét nhiing hoat dong marketing ma cong ty da thuc hi¢n

trong thot gian qua:



Tinh hinh gia ca

Hién nay, cong ty dinh gia v41 khach hang phu thudc vao tinh hinh gia
ctia thi trudng, va tham khao gia do hiép hoi cung cap. Cong ty c6 phan du lich
Bac Liéu luén dam bao cung cép dung gia cho khach dem lai su hai long cho
khach hang. Trong thoi gian qua cong ty ap dung chinh sach gia phu hop voi
timg d6i twong khach cta cong ty chang han nhu d6i voi cac doan khéach tai cac
don vi cong ty dinh gia khéng qua cao va ciing khong qué thap va mic gia luén
phu hgp véi cua céc loai tour. Vi du nhu tour di Con Pao 4 ngay 3 dém nam
2008 vira rdi thi trung binh mot khach 13 1.890.000 dong.

Tinh hinh phén phoi
- Phan phéi san pham tai cac chi nhanh ciia cong ty, tai thoi diém nay, cong ty
c6 céc chi nhanh sau:

Chi nhanh Khéch san Bac Liéu — Cong ty c6 phan du lich Bac Liéu ( S6
4-6 Hoang Van Thy, Phuong 3, thi xa Bac Li€u, tinh Bac Liéu).

Chi nhanh nha hang Hai Yén — Cong ty c6 phan du lich Bac Liéu ( S6
33 duong Ba Tri¢u, Phuong 3, thi xa Bac Liéu, tinh Bac Liéu).

Chi nhanh nha hang Huong Bién — Cong ty c6 phan du lich Bac Liéu (
Khu du lich Nha mat — Hi¢p Thanh, tinh Bac Liéu).

Cira hang thyc phim cong nghé Bac Liéu - Cong ty c6 phan du lich Bac
Liéu ( Dién Bién Phu, Phuong 3, thi xa Bac Liéu, tinh Bac Liéu).

Ctra hang thyc pham cong nghé Ho Phong - Cong ty c6 phan du lich
Bac Liéu ( Ap Ithi trin HO Phong, Gia Rai, tinh Bac Liéu).

Cira hang xang diu Tan Tao - Cong ty cd phan du lich Bac Liéu ( Ap
Tén tao, thi trdn Chau Hung, Vinh Loi, tinh Bac Liéu).

Trung tdm diéu hanh du lich - Cong ty ¢6 phan du lich Bac Liéu ( S6 2
Hoang Van Thy, Phuong 3, thi xa Bac Li€u, tinh Bac Liéu).

Chi nhanh tai thanh phé H5 Chi Minh ( s6 49, xom dat, quan 11, Thanh
phé HO Chi Minh).
- Ngoai ra, du khach c6 thé tim kiém thong tin vé tour qua website ctia cong ty

va co thé dat tour: www.baclicutourist.com.vn.

- Va phén phdi qua doi ngii ban hang truc tiép do nhan vién dam trach.



Nhin chung, mang ludi phan phdi ciia cong ty chua rong khap vi cac hé thong
phan phdi chi tap trung tai dia ban tinh Bac Liéu, va mot chi nhanh tai Thanh
phd Hb Chi Minh.

Tinh hinh chiéu thi

- Hang nam cong ty c6 can bg- cong nhan vién tim hiéu thi truong va khach

hang va cong tac cap nhat thong tin vé khach hang kh4 tot.

- Cong ty dang trién khai mang ludi thong tin toan cong ty dé thuan tién trong
viéc cap nhat thong tin moi vé khach hang, vé d6i thu canh tranh, vé thi truong,
vé chinh sach méi,...Mang ludi thong tin ndy ludn duoc cai thién dé bat kip

nhip d6 thuong mai.

- Cong ty ciing thuong xuyén tham gia cac hoi cho qubc té va trong nudc
nhung chi & muc d¢ tham khdo.
- Cong ty di c6 nhiéu phong su, phim anh dugc phat song trén truyén hinh
trong chuong trinh du lich Viét Nam qua man anh nhd, dang trén bao Trung
Uong, bao dia phuong va céc tap chi du lich. Mot s tap chi viét va diang hinh
anh vé cong ty:
e Tap chi du lich Viét Nam.
* Tap chi kinh té
* Béo Dit Mili
 Bao Bac Liéu
- Cong ty con tich cuc tham gia vao cac cong tac xa hoi nhu:
* Phung dudng sudt doi 3 me Viét Nam anh hung tir nam 1997-2008
 Ung ho ddng bao bi li lut tir ndm 1997-2008
« Dong gop quy khuyén hoc Bac Licu 2006, 2007, 2008
 Ung ho xay dung nha tinh nghia, nha tinh thwong tir naim 1997-2008
* Gay quy ung ho vi nguoi ngheo tinh Bac liéu nam 2006, 2007
. Ung ho tién cho nan nhan bi anh huong chit doc mau da cam.
Khuyén mii
Vao mua thap diém, cong ty van thiét ké nhitng chuong trinh khuyén mai dé

kich thich nhu cau ctia khach hang.



Céc chuong trinh khuyén mai cta cong ty dua trén cac chuong trinh khuyén
mai cua cac nha hang, khiach san va hang hang khong. Nhitng chuong trinh
khuyén mai nay ciing s& vip phai nhitng chuong trinh khuyén mai cta nhiing
don vi khac véi gid cuc ré. Do do, cong ty thuong xuyén lién lac véi cac don vi
cung cip dé tim kiém nhitng gia tot nhat.

Marketing true tiép

Str dung VCD dé gidi thiéu kém theo véi thu ngd va td quang cdo. Chuong

trinh giri dén khach hang s& dwa trén nhitng hiéu biét cia Cong ty vé khach

hang do.

Quan hé cong chiing

Cong ty da va tiép tuc thiét 1ap quan hé vdi bao chi, dic biét 1a cac bao Doanh

nhan, bao dia phuong.

Qua bang thuc hién chi phi tiép thi trén ta thdy nim 2006 cong ty chi chua trong

vao viéc tiép thi qua chuong trinh quang céo trén ti vi, bao, tap chi cac bién phap

chiéu thi nay chua dat hiéu qua vi n6 chi lam ting mtc d6 nhan biét cua khach

hang ddi voi Baclieutourist chr khong thu hiit khach hang dén vdi cong ty. Vi

sy phat trién nhanh chéng cta cong nghé thong tin nén ban ldnh dao cua cong ty

da tang cuong quang ba trén internet vao ndm 2007 va ndm 2008 nhung chi phi

tiép thi lai ting qua timg nim. Tuy co thu hut dugc sb luong khach nhung

ciing 1a mét trong nhirng yéu t6 da 1am cho lgi nhuan nam 2008 giam.
Bang 8: CHI PHi CHIEU THI THUC HIEN

Chi tiéu Nam 2006 Nim 2007 Nim 2008

Quy Sb Quy Sb Quy Sb

tién(1000D) tién(1000D) tién(1000D)

Chuong trinh quang | I, ITT 20.000 LILIV 30.000 I IL I, | 43.000
cdo trén internet v
Chuong trinh quang | I, I, IV | 26.000 ILIV 22.000 ILIV 20.000
cao trén tivi, bao,
tap chi
Chuong trinh treo I, I, 111, | 2.000 LILIOL IV | 2.000 I IL 10, | 2.500
bang role v v
Chuong trinh phat I, 1 4.000 I, 10 4.500 I, 10 5.000
brochure, gtri thu
Tong cong 52.000 58.500 70.500

Nguén: Phong Ké Toan( 2008)

Nhu viy, cong tac chiéu thi cua cong ty twong di t6t va nhan thic t6t

vé cac hoat dong marketing dé dua san pham dén v&i khach hang. Tuy nhién,




cong ty co diém yéu 1a hé théng phan phdi chwa rong khip nguyén nhén 1a do
thtl tuc md van phong, chi nhanh phirc tap va kha tén kém va tinh hinh khach
ctia cong ty thi chi ting manh vao cac mua cao diém nén viéc ting cudng hé
thong phan phdi s& kha tén kém va lam ting chi phi, cong ty c6 cac hé théng
phan phéi chu yéu chi tip trung trén dia ban tinh Bac Liéu, do khach quéc té
thuong lién hé véi cac cong ty & Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh, Can Tho,
nén khi cong ty dat chi nhanh ¢ Thanh phé Ho Chi Minh 13 con nhiéu han ché
dé khach hang biét dén Cong ty. Do d6, cong ty can ddy manh nhimg chién
luge chiéu thi hiéu qua dé thu hat khach: ting cudng quang ba trén internet, thu
hat mot s6 dai 1y dé 1am dai 1y cho cong ty v6i mirc gia chiét khau, ...
3.3.2. Hiéu qua t6 chirc hoat ddong marketing ciia cong ty

Mot chién lwoc marketing hoan chinh phai dam bao mdi quan hé giira
hiéu qua marketing va t6 chirc ban hang, nhu chat luong giao tiép gitta bo phan
marketing va cic chirc ning quan 1y chil yéu khac nhu san xudt, tai chinh, mua
béan, nghién ctru va phat trién. Tai thoi diém then chét, to chirc marketing cua
doanh nghiép phai xem lai nhiing hiéu qua tot doanh nghiép ma doanh nghiép
d3 dat duoc va trén thi truong. Nhitg doanh nghiép khong c6 hé thong quan 1y
san pham s& nghi dén phat trién chiing; con doanh nghiép da co6 roi thi mudn
xem tai sao hé thong nay dang 1am viéc khong tét, hay c¢b ging thay thé mot
nhém quan 1y san phim moi. Sau ddy, em s& phan tich hiéu qua hoat dong
marketing trong thoi gian qua. Nhin vao bang chi phi thyc hién chiéu thi thi chi
phi danh cho cong tac tuy co6 ting qua 3 ndm nhung né da mang lai hiu qua
dang ké cho cong ty nhu thu hut sé lwong khach trong va ngoai nudc.

Bang 9: SO lugng du khéach trong 3 nam 2006-2008

Don vi tinh: Nguoi

Khach quoc Khach ndi Téng lugng
Nam te dia khach
2006 460 5633 6093
2007 525 6270 6795
2008 645 7586 8231

Nguon: Bao cdo tai chinh 2008




Nhu vay, ti 1& khach ting d3 gop phan 1am cho doanh thu ting va nhd
vao cong tac marketing ma du khach biét dén thwong hiéu Baclieutourist va tin
tuéng vao chit luong ma cong ty cung cdp qua su danh gia hai long cia du
khach ¢ phan phan tich khach hang hién tai ctia cong ty, sd lugng khach qubc
té tuy rét it so v6i khach noi dia nhung mot dau hiéu dang mimg 12 ti 16 khach
ludn tdng qua tung ndm nhu ndm 2007 tang 14,1% so véi nam 2006, ndm 2008
tang 22,86% so v&i naim 2007. Tuy nhién, cong ty dang gap phai mot dicu kho
khan trong ndm qua la chi phi cho hoat dong marketing tdng 1én c6 anh huong
mot phan trong viéc giam lgi nhudn. Do d6, em s& di phan tich nhig quan
diém cac cic nha quan tri tai Trung tam vé viéc to cuc marketing va hiéu suét
cong tac marketing.

Trude tién, trong thoi gian qua, Trung tAm diéu hanh du lich tuy c¢6 lam
t6t cong tac marketing nhung ta can xac dinh xac dinh lai vai tro cta quan 1y
san pham tir mot nguoi quan 1y chiéu thi (quan tm chu yéu dén sé luong) dén
nha quan 1y kinh doanh (quan tdm chu yéu dén lgi nhan). C6 mot van dé duoc
hay khong viéc chuyén trach nhiém tir thwong hiéu dén cip san pham. Ton tai
mot cau hoi thudng nién 13 1am thé nao doanh nghiép gan véi s doi hoi cua thi
truong, bao gdm kha ning dinh vi san pham v&i phan khic cia thi truong muc
tiéu. Cudi cung, to chic ban hang thuong khong hiéu nghia diy du cua
marketing. Nhu vdy, dé danh gia xem to chic hoat dong marketing theo quan
diém cua nhitng nhan vién trong cong ty nhu thé nao dé xem xét manh , yéu va
can khic phuc nhimg nhugc diém d6 kip thoi. Sau khi tién hanh phdng van tai
cong ty ta c6 bang sau:

Bang 10: Tong hop vé nhin xét hiéu qua to chirc marketing

Don vi: %

Hiéu qua t6 chtrc marketing Tile

1. Ban quan ly kiém soat va két hop cac chirc ning marketing chu
yéu véi mirc do nhu thé nao?

a) Khong c6. Thuc té khong co sy ¢d ging trong viéc két hop hay | 00,00
kiém soat cac hoat dong, va cé su tdn tai mau thuin & mot s6 bod

phan marketing.




b) C6, nhung con nhiéu han ché, néi chung cap do kiém tra va hop | 43,00
tac chua dat hi€u qua cao.

¢) Kha tét, cac bo phan chirc ning 1am viéc véi nhau ¢6 hiéu qua. 57,00

2. M6i quan hé gitta ngudi quan ly marketing v6i nhitng ngudi
quan 1y nghién ctru & phat trién, tai chinh, san xuat, cung ung 1a
nhu thé nao?

a) N6i chung 1 t&. C6 nhimng diéu phan nan rang phong marketing | 00,00
c6 nhiing doi hdi khong hop 1y.
b) Tuwong ddi tt, mic du c6 cam giac 1a mdi phong ban déu hoat | 29,00
dong chu yéu vi quyén loi cua riéng minh.
¢) Toan bo déu tbt, cac phong ban 1am viéc véi nhau dé giai quyét | 71,00

cac van dé vi loi ich ctia toan doanh nghiép.

3. Qué trinh phét trién san pham m&i duoc to chirc t6t nhu thé nao?
a) Khong tbt. 00,00
b) N6i chung 1a tién trinh phat trién san pham mdi c6, nhung lam | 57,00
khong duoc t6t lim.

¢) Puoc to chuc tdt, quan 1y chuyén nghiép va dat dugc nhidu két | 43,00

qua tot.

Nguon: Tong hop tir 7 mau phong van tir cac trudng phong, pho giam doc tai
cong ty c¢d phan du lich Bac Liéu(2009)

Thoéng qua bang 10, ta théy hé théng marketing dugc van hanh kha tot,
moi quan hé va hop tac gilta cic phong ban kha tot, bo phan Diéu hanh véi
nhiém vu phét trién san phdm méi ciing dugc t6 chirc twong ddi tot. Diéu nay
tao thuan loi cho cong ty giai quyét cong viéc hiéu qua hon, can phat huy trong
t6 chuc dé cac phong ban cing nhau hop tac 1am viéc vi muc tiéu chung cta
toan doanh nghiép. Trong thoi gian qua, chi phi marketing tang 1€n 1a vi anh
hudng cta cude khing hoang thé giéi lam cho gia ca déu ting 1én, moi cong ty
déu gdp phai, nén cé anh hudng dén tinh hinh lgi nhuan. Céc nha quan tri tai
cong ty dang tim cach hai thap chi phi dé dem dén cho khach hang gia t6t nhat
va dam bao loi nhuan cua cong ty, nhung viéc nay khong dong nghia 13 s& cit

giam chi phi marketing vi cidc nha quan tri, nhan vién nhén thirc 16 hi¢u qua ma



marketing dem lai. Nhu vay, cong ty hién nay co quan tdm dén mirc chi phi
maarketing dé ra hay khong, nhitng cong cu chiéu thi ma coéng ty dang va s&
tiép tuc ap dung dé mang lai hiéu qua cao va thu hut khach. Vi thé, khi tién
hanh phong van thi quan diém cta nhitng nha quan tri tai cong ty vé cac yéu to
ctia chién lugc marketing nhu sau:

Bang 11: Cac yéu t6 ciia chién lwgc marketing
Vi 5: Rét quan trong; 4. Hoi quan trong; 3. Khéng quan trong hon cac yéu t6

khac; 2. Hoi khong quan trong; 1. R4t khong quan trong.

bPon vi: %
Rat |Hoi |Kho |Hoi |Rat
Cic yéu t quan | quan tr‘é,' khong | khong Trong
trong | trong | loi quan | quan b
trong | trong
5 4 3 2 1
1. Muc chi phi 14 14 29 29 14 2,85
2. Nghiép vu dich vu gioi 43 29 14 14 00 4,01
3. Trinh d6 cung cip dich vu | 14 43 14 14 14 3,26
4. Quang cao 43 29 14 14 00 4,01
5. Vi tri va phan phdi cta van | 29 29 14 14 14 3,45
phong doanh nghiép
6. Su noi tiéng cia thuong |29 57 14 00 00 4,15
hidu
7. Tan dung cong nghé 29 29 14 14 14 3,45
8. Nhan vién ban hang truc | 29 43 14 14 00 3,87
tiép
9. To roi quang cdo 43 29 14 14 00 4,01
10. Nhan vién quan hé cong | 14 29 29 14 14 3,15
ching
11. Hinh 4anh cuta doanh |57 43 00 00 00 4,57
nghiép
12. Nhiing dich vu cu thé phu | 29 43 14 |14 00 3,87
hop vo1 phan khuc thi truong

Nguon: Tong hop tir 7 mau phong van tir cac trudng phong, pho giam doc tai
cong ty c¢o phan du lich Bac Liéu(2009)
Nhin vao bang 11, ta thdy cong ty nhan thtc tét vé cac hoat dong
marketing dé dua san pham dén véi khach hang, tuy nhién trong cong ty cd
nhiéu ¥ kién cho ring mubrc chi phi khéng phai 1a yéu t6 cua chién lugc

marketing, nhung thuc té diéu nay rt anh hudng, vi chi phi danh cho marketing




trén doanh thu thudng duogc gidi han trong chirng muc rét it, nén véi lugng chi
phi it 6i d6 cac nha quan Iy marketing phai biét st dung hop 1y mang lai hiéu
qua tot nhat. Trong tinh hinh hién nay, c6 mot sé cong ty khong chi trong dén
cac hoat dong marketing hay c6 di ching nita thi chi trich ra mot so tién it cho
hoat dong ndy. Piéu nay s& khé ma dua cac san phim cia cong ty dén voi
khach hang. Do d6, cong ty can chu trong dén murc chi phi marketing ma cong
ty dua ra dé mang lai hiéu qua cao nhit cho cong ty

Trong thoi gian qua, hiéu suit cong tic trong viéc thuc thi cac chién lugc
marketing ctia cong ty dugc cac trudng phong va phé giam ddc diéu hanh tai
cong ty danh gia nhu sau:

Bang 12: Tong hop danh gia vé hiéu suét cong tic

Pon vi tinh: %

Hiéu suat cong tac Til¢

1. Chién lugc marketing dugc quan triét va thuc hién nhu thé nao?

a) Rét kém. 00,00
b) Tam duoc 43,00
c) Rét tt. 57,00

2. Ban quan 1y ¢ st dung hiéu qua nhitng nguon tai nguyén hién co
hay khong?

a) Khong. Ngudn tai nguyén d6 khong duoc str dung tuong xtimg véi | 00,00
muc tiéu da dinh.

b) Trong pham vi han ché. Tai nguyén hién c6 dugc sitr dung twong
xtng, nhung khong duoc st dung v6i hidu qua téi wu. 29,00
¢) Co. Ngudn tai nguyén d6 duge st dung twong xtng véi myc tiéu,

va c6 hiéu qua tét. 71,00

3. Ban quan 1y phan rng nhanh va hiéu qua dbi véi nhitng bién dong
khong mong mubn cua thi truong hién tai khong?

a) Khong. Thong tin thi truong thi rat cii, khong thue sy kip thoi va | 00,00
ban quan 1y phan tmg cham chap.
b) C6 trong mdt chung muc nao d6. Thong tin thi truong duoc cap | 43,00

nhat, nhung ban quan ly c6 phan trng ltc nhanh lac cham.




kip thoi, va ludon phan trng nhanh.

¢) Co. Ban lanh dao dd xay dung nhitng hé thong cung cap thong tin | 57,00

Nguon: Tong hop tir 7 mau phong van tir cac trudng phong, pho giam doc tai
cong ty c¢b phan du lich Bac Liéu(2009)

Qua bang 12, ¢o t6i 57% ngudi tra 16i chién luoc marketing duoc quan
triét & rat tt, va ban quan 1y str dung nhitng hiéu quéa nhiing tai nguyén hién c6
hiéu qua st dung v6i su ddng ¥ 13 71% sb ngudi. Thong tin vé thi truong duge
cap nhat kip thoi voi sy dong ¥ ctia 57% sb nguoi. Nhu vy, hiéu suat cong tac
ctia cac phong ban twong dbi tbt, co thé ung pho kip thoi voi nhitng bién dong
trong kinh doanh.

3.3.3. Chién lwoc marketing phat trién kinh doanh dén 2010

- Chu trong phat trién va khai thac thi truong du lich ndi dia, phat huy
t6t nhat loi thé phat trién du lich dia phuong. Timg budc khai thac thi truong
qudc t& & khu vuc Pong A — Thai Binh Duong, Tdy Au, Bic My, cac thi
truong ASEAN, Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc, My, Phap, Puc, Anh...

- Pay manh xc tién, tuyén truyén quan ba du lich véi nhiéu hinh thirc
linh hoat, phéi hop chat ché voi nganh Van Hoa Thé thao va Du lich trong hoat
dong xtc tién du lich trong va ngoai nudc.

- Nghién ctru khao sat mot s6 chuong trinh du lich hap dan, dap ung
nhu cau cta thi trudng va thoa man nhu cau ctia khach hang, mang lai su hai
long cho du khach.

- Chién lugc canh tranh bang cach tao ra chuong trinh du lich véi gia
thanh ¢ mirc thap nhét c6 thé. Khi d6 cong ty co thé ban cho doanh nghiép véi
sO lwong 16n va dem lai lgi nhuén cho cong ty.

- Xay dung chién lugc marketing, thu thap ddy du thong tin lién quan
dén san phém, dich vu va khéach hang, phan loai khach hang, phan khuc thi
truong, Iya chon nhitng chinh sach ban cac san pham phu hop véi ddi tuong
khach.

- Dao tao cac nhan vién thanh cac chuyén gia quang cdo va marketing.

Mo6i nhan vién can hi€u 1o vé ti€u chi kinh doanh va sit ménh cua cong ty. Moi1



nhan vién phai tré thanh mot hinh anh tiéu biéu cho cong ty qua cach giao tiép,
trang phuc va phong cach lam viéc.

Sau khi dé ra cac chién lugc phat trién thi cong ty s& c6 nhitng dinh
huéng chién luge marketing dé c6 hudng di ding. Tuy nhién, sau khi lay két
qua tir cudc khao sat cac trudng bo phan va pho giam déc giam dbc diéu hanh
chi nhanh ctua Céng ty, tiy theo cip quan 1y cia timg bd phan ma c6 nhimng
quan diém, nhan dinh khac nhau vé cac chién luge cua Cong ty, nén ta chi chtu
tam dén cac cau tra 101 ¢ ty trong 16n va xem d6 1a hudng cac hudng chién
luge, chinh sach ma doanh nghi€p dang thuc hién.

Bang 13: Tong hop danh gia vé dinh huéng chién lwgc marketing

Don vi: %

Dinh hudng chién luoc Tilé

1. Tién trinh 1ap ké hoach marketing duoc nghi thirc hoa nhur thé nao?
a) Doanh nghiép hidu nhu khong c6 ké hoach marketing duoc nghi | 00,00
thirc hoa.
b) K& hoach hang nim duoc phat trién. 29,00
¢) Doanh nghiép phat trién mot ké hoach hang nam chi tiét va ké | 71,00

hoach dai han dugc cap nhat hang nam.

2. Chat lugng cta nhitng suy nghi 1am nén tang cho chién luoc
marketing hién tai?

a) Chién luoc hién tai thi khong rd rang. 00,00
b) Chién lugc hién tai thi rd rang va c6 sy ké thira chién luoc trude d6 | 71,00

c) Chién luge hién tai thi 16 rang, dé thuyét phuc va kha thi cao 29,00

3. Ban quan 1y c6 suy nghi va lap ké hoach d6i pho véi nhitng diéu
bét ngd khong?

a) Khong c6 00,00
b) C6 mot vai suy nghi dén nhimg diéu bat ngd, nhung khong c6 ké | 14,00
hoach k¥ cang.
¢) Co6 du kién dén xac dinh nhimg diéu bat ngd nhat, va co xay dung | 86,00
ké hoach d6i pho.




Ngudn: Toéng hop tir 7 mau phong van tir cac trudng phong, pho giam dc tai
cong ty c¢d phan du lich Bac Liéu(2009)

Qua bang 13, ta thiy do doanh nghiép 1a Cong ty cd phan, nén doi hoi
phai c6 nhiing ky bao céo cudi naim cho cac nha dau tu, nén 71% ngudi cho
rang doanh nghiép phat trién mot ké hoach hang nam chi tiét va ké hoach dai
han duoc cap nhat hang nam, va viéc trién khai chién luoc sau ludn co sy ké
thira nhitng thanh quéa trude d6 véi 71% ngudi dong ¥ voi cau tra 1oi d6. Va
cong ty ciing chu trong dén nhirng viéc 1ap ké hoach tmg phé véi nhitng diéu
bét ngo thi t6i 86% tra 101 1a doanh nghiép ciing c6 suy nghi, day 14 diém manh
ctia cong ty khi moi nhan vién déu y thirc duoc tim quan trong khi xay dung ké
hoach ddi pho voi tinh hinh kinh doanh cda thi truong va cac ddi thu canh
tranh.

Van dé khong phai 1a chién lugc marketing cia doanh nghiép hay la
thudc ban chat doanh nghiép, nhung tot hon 14 nhimng thu tuc trong kinh doanh
duoc sir dung hay tat ca nhitng h¢ thong theo d6: du bao nhu ciu, muc tiéu dat
dugc va nhiing gi61 han duoc sép xép, ké hoach marketing, kiém soét
marketing, danh gia kiém soat, trinh tu don dit hang, su phan phdi vat chét,
phat trién san phdm moi, va loai bé san pham da 13i thoi. Sau day, ta s& tong
hop nhitng nhian dinh ma tir cdc nha quan tri cua coéng ty vé chién luoc
marketing ma cong ty mudén nhim dén dé xem xét diém manh, diém yéu ma
cong ty dang gdp phai.

Bang 14: Tong hop nhan dinh vé chién lwgc marketing
Vi 5: Rat dong ¥; 4. Hoi dong ¥; 3. Kho tra 10i; 2. Hoi khong dong y; 1. Rt
khong dong ¥

Don vi tinh: %

Chién lugc marketing cua | Pong | Hoi Kho |Kho |Rat

doanh nghiép y dong | trd 1oi | dong | khong Trong
3 g |dng |

y

5 4 3 2 1

1. Phong thil va giit thi phan | 00 29 43 14 14 2,87
cua doanh nghiép

2. Phat trién thi phan 29 |43 28 00 00 4,01




3. Xam nhdp vao thi truong | 29 43 14 14 00 3,87
khach hang méi voi dich vu
hién tai

4. Phat trién dich vu md&i cho | 43 29 28 00 00 4,15
thi truong hién tai

5. Da dang hoa vao cac khu | 14 14 14 29 29 2,55
vuc mdi bao gobm ca dich vy
ma&i va khach hang méi

Nguoén: Tong hop tir 7 mau phong van tir cac truong phong, pho giam doc tai
cong ty c¢d phan du lich Bac Liéu(2009)

Nhin qua bang 14, ta thiy nhitng chién lugc phat trién thi phan, xam
nhap vao thi truong khach hang mdéi voi dich vu hién tai, va phat trién dich vu
mai cho thi truong hién tai ¢d trong ) tuong ddi 16m. bay cling 1a cac chién
lwvgec ma doanh nghiép dang 4p dung cho ting tuyén san phdm cta minh, véi
cac tuyén san pham Tour ngan ngady, doanh nghiép dang hudng téi nhimng
nhom khach hang méi nhu sinh vién, hoc sinh, va nhitng d6i twong ma doanh
nghiép chua khai thac. Pong thoi ciing phat trién thém mot sd san pham moi
danh cho cac t6 chitc mua san pham véi sé lugng 16n. Mot didu ma cong ty
dang miéc phai 12 cong ty chi tp trung vao cac tour tham quan, gii tri, nghi
dudng chua quan tim nhiéu dén loai hinh du lich MICE, thuong mai, ...

Tém lai, nhitng nha quén tri tai cong ty dang c6 ging lam tot cong tic
chién lwgc marketing nhwng ¢6 mét s6 diéu cong ty can lwu y do la:

- Can chi y dén mirc chi phi marketing.

- Tang cwong quang cao trén internet.

- Chii y dén hé thong phan phéi.

3.4. MA TRAN CAC YEU TO NOQI BO - IFE

Tiéu chi danh gia Hé s tam Phan loai Diém hé s6 tim
quan trong (2) quan trong
@)

Chat luong ban lanh dao | 0,10 3 0,30

Chat luong doi ngli nhan | 0,10 3 0,30

vién

Co céu t6 chirc 0,03 3 0,09

Chat luong quan trj chién | 0,07 3 0,21

luoc

Vén luan chuyén 0,06 2 0,12




Kha nang thanh toan 0,05 3 0,15
Kha ning phat hanh c6 0,05 3 0,15
phiéu

Kha ning vay von kinh 0,05 3 0,15
doanh

K¢é hoach tai chinh 0,05 3 0,15
Chi phi kinh doanh 0,03 3 0,09
Gia ca 0,08 4 0,24
T4 chirc kénh tiéu thy 0,08 4 0,32
Quang cao 0,06 3 0,24
Cong ngh¢ dang ung dung | 0,09 3 0,27
Cong tac kiém tra chat 0,10 3 0,30
lugng

Tong hop 1,00 3,08

Nguén: Tong hop tir 7 mau phong van tir cic nha quan tri tai cong ty co phan
du lich Bac Li€u(2009)

Nhan xét, nhin vao ma tran vira phan tich diém hé sé tim quan trong ciia
cong ty 1a 3,08 cao hon mirc trung binh l1a 2,50. Piéu nay cho ta thiy cong
ty manh vé yéu t6 ndi bd cu thé nhw sau:

- La don vi lam an hi¢u qua tur khi Bac Liéu dugc téi lap cho dén nay
lu6n hoan thanh vuot muc chi tiéu ké hoach duge giao nén doi séng vat chat,
tinh than cia CBCNV ludn duoc nang cao, uy tin cia don vi trén thuong
truong ngay cang 16n manh.

- Nganh nghé kinh doanh luén duoc mé rong va phat trién, hé thdng co
s& vat chat luon duoc nang cao, trang thiét bi hién dai dam béao diéu kién phuc
vu cho khach hang ngay cang t6t hon.

- Co so vat chat ky thuat kha 16n, 1a dai 1y ban vé tau cao tdc,tau hoa,
ban vé may bay trong nudc va qudc té.

- Cac bd phan trong cong ty hoat dong kinh doanh ddc 1ap vdi nhau cod
tinh chuyén mon hoda cao tao ra nhirng san phém dich vu ¢ chat lugng cao.

- Céac bg phan dugc phan cong nhi€ém vu rd rang va cé chuc nang riéng
biét nén ho hiéu rd duoc nhu cau cia minh dé dé ra cac ké hoach kinh doanh
phtt hop hon, dat két qua cao hon.

- S6 luong CBCNV ¢ trinh do cao chiém ti 1é twong ddi cao trong co

ciu td churc cua cong ty, cac nha quan 1y c6 kién thic va kinh nghiém khé tot.



D01 ngli can b, cong nhan vién da trudng thanh va co nhiéu kinh nghiém, luén
duoc nang cao trinh d6 va tay nghé.

- Cong ty c¢6 phan du lich Bac Liéu khong ngimg dau tu vé trang thiét
bi, nguén nhan lyc c6 dao duc, chuyén moén va tam huyét nham nang cao chét
lwong san pham va dich vu cho khach hang. Cong ty ¢6 phan du lich Bac Liéu
luén nhan duoc sy hai long cua khach hang.

Tuy nhién, bén canh nhirng diém manh dé cong ty con gip mot vai diém
yéu cin khic phuc nhw sau:

- Céc tuyén diém du lich chua duoc dau tu khai thac kip thoi nén
chua thu hit duge khach tham quan trong nudce ciing nhu khach qubc té.

- Khong c6 phong chuyén vé marketing, chi c6 su phan cong
nhiém vu nghién ctru thi truong.

- Nhan vién ctua cong ty & bd phan dich vu con kha it dac biét 1a
doi ngli huong dan vién. Do d6, khi dich vu phat sinh nhiéu sé& gay tinh trang
thiéu nhan vién huéng dan du lich.

- Hé théng phan phdi chua rong khap.

- Murc chi phi marketing chua dugc cac nha quan tri quan tam.
Chuong 4: PHAN TiCH MOI TRUONG KINH DOANH NGANH CUA
CONG TY CO PHAN DU LICH BAC LIEU
4.1. DU BAO NHU CAU THI TRUONG
4.1.1. Thi trudng trong nudc

Theo nhu thong ké tai phong diéu hanh nam 2008 cua Cong ty thi sb
luong khach noi dia cta cong ty lién tuc ting qua 3 nim va chiém ti 18 rat cao
13 92,2% so voi tong sd khach ndm 2008. Trong thdi gian qua co céu khach
hang ctia cong ty chu yéu 1a cac don vi nhu trudng hoc, doanh nghiép, khach 1¢
nhung chiém ti 16 khong cao 1im trong d6 dbi trong khach trong thoi gian qua
cha yéu 13 cong nhan vién chirc, tang 16p trung luu trong va ngoai tinh [S& 16
hon trong phan phan tich khach hang cia Cong ty]

Biéu d6 5: Co ciu khach tai Trung tim diéu hanh du lich



I Pon vi, td chirc
W Khach Ié

70%

Nguon: Phong diéu hanh( 2008)

V6i chién lugc marketing hién nay thi cong ty mo rong thi trudng véi
cac loai hinh du lich da dang thi ta cdn xem xét nhitng nhu cau ma khach du
lich nd1 dia hi¢n nay nhu thé nao, xu huong di du lich va loai hinh du lich dang
duoc lua chon nhiéu nhat. Sau khi phén tich ta s& chon nhitng loai hinh du lich
thich hop va c6 trién vong dé dé ra chién luoc phat trién san phim cua Cong ty.

Ngay trong dip Viét Nam (VN) ding cai t6 chitc Dién dan du lich ATF
2009 va chuan bi cho dip Tét Ky Stu, Chuwong trinh “An tuwong Viét Nam” do
Tong Cuc Du lich phat dong da phan nao kich thich nhu cau du lich cia du
khdch Viét. Day chinh 1a co hoi dé thu hut khach véi cac san pham cia cong ty.
Theo d4nh gia cta cac cong ty lit hanh, lvong khach nhirng thang dau nam nay
dac bi¢t 1a khach noi dia va khéch trong nudce di du lich nude ngoai (outbound)
co su tang trd lai. Pay 1a co hoi cho Cong ty nhim vao thi truong khach ndi dia
v6i cac tour ndi dia gia r& phi hop cho moi tang 16p trong va ngoai tinh Bac
Liéu.
Hién nay, strc hép dan ctia du lich Thai Lan dang bi gidm st vi tinh hinh chinh
tri va gia ca nhitng resort nghi dudng & bién ting cao (tir thang 6 dén nay,
luong khach tai cic resort & Pattaya va Phuket da giam tir 5 dén 10% so voi
cung ky). Mot nguodi quan ly cua Cong ty du lich Kuoni Group (Thuy Si) du
doan loai hinh du lich nghi dudng thuan tiy s& giam bat, du lich két hop cong
tac, hdi nghi s€ tdng 1€n. Viét Nam dang c6 tin hi¢u t6t vé du lich MICE nén c6
thé tan dung co hoi nay bang cach ting cudng quang ba ding noi, dung lic.

Nhu vay, loai hinh du lich MICE da va dang phat trién tai Viét Nam,
thoi gian vira qua cong ty chi cung cap loai hinh ndy véi yéu cau ciia khich

hang tai tinh Bac Liéu. Do d6, cong ty can tp trung vao viéc dau tu loai hinh



du lich nay vi ddy 1a loai hinh du lich day tiém niang va dem vé khoang loi
nhuan rét cao. O giai doan dau cong ty co thé tap trung vao khai thac d6i véi
cac don vi trong nudc va sau khi chuan bi t6t nhit vé viéc cung cdp chit luong
t6t nhat cho khach thi cong ty nham vao céc t6 chirc nudc ngoai. “Nhiing sin
phim va tiém ning du lich hip din cia Viét Nam thich hop loai hinh
khach du lich MICE béi sw méi la va nhiéu diéu ding dé kham pha vé tw
nhién ciing nhw nhan vin”, Pho Tong Thu ky T6 chtrc Du lich Thé gidi Taleb
Rifai n6i trong bai viét ding trén bio Nhéan dan s ra ngay 5/12. Theo 6ng, hé
théng dich vu va co so ha ting khong ngimg duoc nang cip, cai thién trong
thoi gian qua, ciing 13 yéu td gop phéan thuc ddy sy phat trién cua du lich MICE.
Nhu viy, trong twong lai co hoi cho nganh du lich Viét Nam 14 phat trién cac
loai hinh du lich dac bi¢t 1a du lich MICE vi du lich VN dang cit canh véi
lugng khéch tang truong kha manh trong vai nam tré lai day. Hang loat su ki¢n
van hoa, chinh tri quéc té déu chon VN 1am noi t6 chire.
4.1.2. Thi tredng nude ngoai

Theo co cdu khiach qudc té tai Trung tAm diéu hanh du lich thi loai
khach rat da dang, cong ty chua nhim dén thi truong nudc ngoai mot cach cu
thé, da s6 khach dang ky chi 13 qua mang véi cac loai tour nhu du lich sinh thai,
du lich tham quan, ti 18 khach qudc té chi chiém 7,8% so véi tong lugt khach
niam 2008. Do vy, sau khi phan tich xu hudng di du lich ctia khach qudc té va
thi truong khach thuong dén Viét Nam nhiéu nhat dé phan khuc khach ma cong
ty cAn nhdm t6i dé dat mirc hiéu qua cao nhat cho cong ty trong viéc dé ra
chién lugc marketing.

Hién tai, Viét Nam( VN ) xép thtr 89/133 qudc gia va vung lanh thd vé
muc d6 canh tranh du lich, theo bao céo vé “Murc d6 canh tranh du lich 2009”
do Dién dan kinh té thé gi6i (WEF) phat hanh ngdy 4-3. Thé manh cua VN tap
trung nhiéu nhat & mac do canh tranh vé gia, trong d6 chi sb sirc mua tuong
duong (PPP) ciia VN dung thi 5, cho thiy hang héa va dich vu & VN ré hon so
v6i nhiéu nudc trén thé gidi. VN cling dugc danh gid co thé manh vé tai
nguyén thién nhién. VN xép thtr 23 thé gidi vé sb luong canh quan thién nhién

dugc Unesco cong nhan 1a di san thé gioi va dung thir 21 thé gidi vé tong sd



sinh vat dugc khoa hoc biét dén. Ong Pham Tir - Pho Tong Cuc trudng Tong
cuc Du lich nhan dinh, viéc Viét Nam dugc nhiéu cong ty du lich quéc té danh
gia 1a “mot diém dén an toan va hap din nhit Pong Nam A" s& 1a mot loi thé
cho nganh du lich Viét Nam phat trién va tham nhap sau vao thi truong qudc té.
[ Hi thao: Du lich Viét Nam-Hgi nhap va Phat trién]. Pay ciing chinh 1a
co hdi cho cho viéc thu hit khach quéc té ciia Baclieutourist néu nhw cong
ty 1am tot cong tic marketing.

Theo nhu diéu tra cua Tong cuc thong ké thi muc dich chuyén di cua du
khach nudc ngoai dén Viét Nam nhu sau va ta sé dua véao nhirng nhu ciu va
muc dich di du lich cua du khach nudc ngoai dé dé ra chién lugc cho tung loai
san pham voi khach hang myc tiéu ma coéng ty dang huéng dén 1a tang 16p
thuong gia.

Bang 15: Théng ké hrgng khach du lich qudc té chia theo muc dich
chuyeén di
DPon vi: luot khach

Muc dich chuyén di 2006 2007 2008
Du lich nghi ngoi 2068875 | 2569150 | 1786874
Di cong tac 575812 643611 596720
Thiam ngudi than 560903 603847 421057
Khéc 377896 354956 214002

( nguon tong cuc thong ké)

S6 lugng khach dén véi muc dich du lich nghi ngoi c¢6 s6 lugng 16n nhat

vot trén 1,7 triéu lugt nguoi, tang 3,1%; khach dén vi cong vigc dat 596 nghin
luot nguoi, ting 38,4%; tham than nhan dat trén 421 nghin lugt nguoi, giam

3%: khach dén v6i muc dich khac dat 214 nghin lugt nguoi, giam 7,2%.

Ciing theo két qua diéu tra trén, khach du lich thudc cac tang 16p thuong gia tdi
Viét Nam chiém dong hon ca. S du khach con lai 1a cac kién trac su, ky su,
béc sy, chiém 15%; gido vién, giang vién chiém 10% hoc sinh, sinh vién chiém
9,1%, quan chirc Chinh phu chiém 4,8%. Trong téng s6 khach quéc té dén Viét
Nam dugc diéu tra, khach dén tir chau A chiém dong nhét, chiém 45%; tiép dén
1a du khach dén tir chau Au (33%); chau My (14%) va chau Dai Duong (8,2%).
Két qua diéu tra theo muc dich ciia chuyén di con cho thay, sé nguoi thuan tuy

di du lich, nghi ngoi, vui choi giai tri chiém ty trong 16n nhat voi 77%. SO



khach du lich két hop v6i muc dich thwong mai chiém 6,9%; két hop thiam ban
bé, ngudi than 7,3%; két hop tham gia hoi nghi, hoi thao, hoc tdp ngin ngay
3,2%; con lai 1a két hop véi hoat dong bao chi va cac muc dich khac. Trong )
d6, chiém nhiéu nhat 13 luong khach dén tir thi truong Tay Au. Khach Phap lan
dau tién dat 170.000 luot khach, ting 47%, sau 10 nam khong vugt qua con sd
100.000 luot. Céac thi truong Anh, Puc ciing dat trén 100.000 lugt khéch...
Khach Nga ciing dat mic d6 ting trudng téi gan 50%. Du khach Nhat Bén,
Han Quéc cling tang manh, dat lan lugt 430.000 luwot va 470.000 luot trong
nam qua. Thi truong ASEAN ciing thanh cong khi khach Thai Lan tang 38%,
Malaysia ting 50%... Du lich Viét Nam di gan nhu khong c6 mua thap diém.
Trong s6 15 thi truong hang dau cua du lich Viét Nam, c¢6 dén 9 thi truong dat

téc do tang truong trén 20% so véi cung ky ndm 2006.

Pung theo du bao cua gidi chuyén gia, theo cong bd ngay 08/3, luong
khach du lich dén Viét Nam thang 2/2009 da ting trd lai. Trong do, so voi ti 18
sut giam 11,9% cua thang 1/2009, thang 2/2009 ti 1¢ nay da xuéng 13 10,3%.
Pang chu v, ti 1& khach quéc té dén Viét Nam bang duong khong ting manh
v6i gan 30 van khach - dat ti 18 100,2% so véi thang 1/2009. Piém dang chu y
khac 13 thi truong khach cao cip ciing khdi sac - trong d6 lugng khach My dén
Viét Nam dat 140,3% so v6i cung ky ndm ngoai, con s6 nay la 114,4% cho

khach Australia, 112,4% dbi v&i khach Phéap va 129,8% ddi véi khach Canada.

Va co hdi cho nganh du lich ¢ Viét Nam la: doi voi bong Nam A,
nhimg nim gan dy do thuc hién sy diéu hudéng thi trudng, nén du khach khu
vuc ASEAN di cha ¥ dén Viét Nam. Dong khach Pong Nam A di ting manh
va chiém thi phan twong d6i kha.

Budc vao nim 2009, nhitng dién bién vé chinh tri thé gi6i con rat phirc
tap. Theo du bao cla cac chuyén gia qubc té, tinh hinh khung hoang va suy
thoai kinh té con chua sém duogc khic phuc. Céac cudc xung dot chinh tri co
nguy co loang rong s& anh huong xiu dén nén kinh té néi chung va kinh té du

lich noi riéng. Trong bdi canh d6, Du lich Viét Nam véi nén chinh tri 6n dinh,



xd hoi an toan, can tan dung co hoi dé vuot 1én. Pay 1a co hoi cho céac cong ty
du lich néi chung va Baclieutourist néi riéng thu hat khach qudc té.

Tém lai, d6i v6i khach qudc té cong ty cin tip trung trién Kkhai
chién lwgc dé thu hit khéach & thi trwong Chiu Au va Chau A véi loai hinh
du lich tham quan giai tri( thé manh ciia céng ty), du lich MICE, va cong
ty nhim vao phan khic ddi véi Viét Kiéu véi loai hinh du lich nghi
dudng, du lich tAm linh két hop véi thim than nhian. Va mdt phan khic
nhé 1a cong ty nhim vao doi twong hoc sinh sinh vién & nwéc ngoai, diy sé
12 doi twong tuy khong mang lai lgi nhuan nhiéu nhung vé lau dai c6 thé
quang ba cho hinh anh ciia cong ty va dem lai mirc lgi nhuén on dinh.

4.2. PHAN TiCH MOI TRUONG KINH DOANH

4.2.1. Xa hi — Nhan khau hoc
- Ddn sé & Bac Liéu khoang 840.214 ngudi. Theo sb liéu thong ké, cu dan
nong thon Bac Li€u hién c6 621.759 nguoi, chiém hon 74% dan sd trong tinh,
trong do, c6 109.522 ho san xuat nong nghiép (chiém 80,35% tong sd ho nong
thon). Thu nhap binh quan dau ngudi ¢ khu vuc ndéng thon chi bang 56% khu
vuc do thi, su phan hoa giau nghéo khu vyc nong thon ngay cang nhanh hon.
Nhom cé thu nhap cao nhat chénh léch v6i nhém co thu nhap thap nhat nim
2005 1a 5,1 1an, nam 2006 1a 6,8 1an, nam 2007 1 7,1 lan. Nhu vy, thu nhap
ctia nguoi dan dia phuong c6 xu huéng ting day 1a co hoi dé cong ty thu hut
thém nhiéu ddi twong khach tai dia phwong vi theo nhu thong ké tai phong diéu
hanh s6 lugng khach tai dja phuong chiém 70% so voi tong lugng khach trong
nudc nam 2008 tai cong ty. Pay ciing 1a co hoi dé cong ty timg budc phan khuc
vao dbi tuong khach 1a néng dan va hoc sinh véi chién luge ban dau l1a gia
tuong d6i ré pht hop véi tai tién nguoi ndng dan va hoc sinh sinh vién.

- Mot su két hop giita thay d6i phong cach sdng va thu nhap ngdy cang ting
cho nhitng san phim cong nghé cao nén xu hudng ngdy cang nhiéu ngudi mua
may vi tinh, dé ho c6 thé truy cap Internet, nhan va goi email va duyét thong tin
trén mang.

- Mirc thu nhép ngdy cang ting, gia tri cudc sdng ngdy cang phai dugc chu

trong va dam bao, ho chu trong dén van dé vé v¢ sinh an toan thuc pham, céac



san pham dich vu phai c6 ngudn gbc rd rang, dam bao vé sinh. Va ¥ thirc vé
bao vé mdi trudng ngay cang dugc nang cao, nén cac san pham than thién véi
moi truong, cd sy ché bién chu dao bao dam vé sinh s& ngdy cang dugc danh
gia cao.

Tom lai qua phan tich ta thiy trong cudc sdng ban ron, cing thing voi
cong viéc thi ngudi tiéu dung c¢6 nhu cau vé cac san pham giai tri nhiéu hon
nhu du lich; va mot xu thé “cong dong” trén mang dang phat trién, thi chung ta
¢6 nhitng chuan bi cho phu hop; va vin dé vé an toan vé sinh thuc phdm ngay
cang dugc chd trong nhiéu, ching ta phai c6 nhitng dam bao, cam két vé chat
lwong phuc vu, va diéu nay tac dong khong tot dén doanh nghiép.

4.2.2. Cong nghé
- Khoa hoc cong nghé ngdy cang phat trién dang tao diéu kién thuan loi cho céc
doanh nghiép trong viéc nang cao ning luc san xuat, chat luong san pham.
Ngay nay viéc 4p dung tin hoc hoa, tr dong hoa vao san xuit dang 13 vu tién
hang dau cta cac doanh nghiép véi viée ing dung cac phan mém ké toan, quan
li nhan su, tién lwong, viét hoa don,... di giap doanh nghiép tiét kiém rat nhiéu
vé thoi gian, chi phi, thuc dy su phat trién nhanh chéng cua doanh nghiép. Véi
sO lugng may vi tinh trén dau ngudi, va két nbi Internet trén dau ngudi, sd
luong dién thoai di dong trén dau nguoi ngay cang cao, hira hen s€ tao loi thé
canh tranh manh mé& ddi véi cac doanh nghiép biét tan dung sy phat trién cla
thuong mai dién tir, va cong nghé vién thong.

- M6t sb phat trién vé Cong nghé thong tin 4p dung vao nganh du lich:

Bang 16: Cac cong cu cong nghé thong tin ap dung vao nganh du lich

Cong cu Tac dong Vi du tiéu biéu

Blog — Nhat ky truc Tac dung truyén | http://www.blogdulich.com/
tuyén, Viét vé kinh miéng nhan rong rét | http://jetravel.wordpress.com/
nghiém di du lich cao, mdt kénh thong | http://mangdulich.com

tin hién dai cung cap | http://webdulich.com

thong tin du lich

Video truc tuyén Quay | Lam giam di tinh vo | http://www.Youtube.com

lai nhitng cdnh hap dan | hinh ctia san pham, dé




trong tour du lich, tao
cam giac t0 mo va muon

thir san pham du lich.

cho nguoi tiéu dung

tiép can thong tin.

Dién dan Ban luan cic y
kién vé€ dia diém va dich
vu du lich ¢ tung tuyén

diém.

www.diendandulich.net/

(Nguén: Tong hop ciia tdc gid)

Sy phat trién nhanh chéng cua cong nghé thong tin nhu dién thoai di dong va

mot s thiét bi khong dy khac da 1am cho ho “co sy ndi két” gitta ngudi nay

va nguoi khac ngay cang cao hon luc trude rat nhiéu, ma ho khong can phai roi

khéi nha hay noi lam viéc ctia ho. Tao ra mot “cong dong trén mang”, vdi cac

“cu d4n” mang tuong tac, trao d6i thong tin véi nhau. Pay c6 thé 1a xu thé

trong twong lai, phai c¢6 nhitng su chuan bi phu hop.

Céc cong cu nay dem dén co hoi cho nganh du lich ciing nhu cac doanh nghiép

no6i chung va cong ty c6 phan du lich Bac Liéu néi riéng:

- Gitp doanh nghiép tiét kiém rat nhiéu vé thoi gian, chi phi, thuc day su

phat trién nhanh chéng cua doanh nghiép.

- Céc cong cu nay tao diéu kién cho nguoi tiéu dung dé dang tiép can

thong tin vé du lich, 1am cho tinh chit v hinh héa cua san phém duoc

cai thién, tao diéu kién phat trién nganh

Tuy nhién, n6 cling dem lai nhitng de dga nhu sau:

- Tao loi thé canh tranh manh m& d6i véi cac doanh nghi¢p biét tan dung

su phat trién ctia thuwong mai dién tir, va cong nghé vién thong.

- Gay ap luc cho doanh nghiép 1a cac thong tin khéng duoc kiém soat chi

dong theo hudng c6 191 cho doanh nghiép.

- M6t s6 thanh tyu khoa hoc khéc tac dong dén hoat dong Ii hanh:

Bang 17 : Cac thanh tuu khoa hoc tac dong dén hoat dong lir hanh

Thanh tuu

Tac dong

Vi du tiéu biéu




Hang khong gia ré C6 thém nhiéu chon | Vietnam Airline, Pacific Airline.

lua cho khach hang khi
dat Tour, giam gia

thanh san pham.

Cong nghé rat tién qua | Khéng can dem tién | Thé “Premium Travel”.
thé mit nhiéu khi di du
lich, va c6 thé su dung
vuot qué sd du trong

tai khoan.

(Nguén: Téng hop ciia tdc gid)

Su phat trién nhanh chéng ctia cong nghé thong tin va vién thong, cing

v6i nhitng cong cu tao ra sy két ndi cong d@)ng cao, hinh thanh mét xu thé “xa
hoi” trén mang, nén doanh nghiép phai co bat dau tin dung nhitng thanh twu
phat trién cong nghé iy dé ap dung vao hoat dong kinh doanh dé tao ra gia tri
cao hon, canh tranh tét hon. Piéu nay tao ap luc cho cac Doanh nghiép it hanh
1a phai c6 nhitng chién lugc thay d6i pht hop dé tmg pho voi nhitng thay ddi
nhanh chdng ctia cong nghé, va phong cach séng hién dai ctia khach hang trong
tuong lai. Nhitng diéu nay anh hudng khong tét dén doanh nghiép, tuy nhién
doanh nghiép da c6 nhitng su chuan bi ddy di cho nhitng xu thé phat trién méi.

4.2.3. Kinh té

Kinh té-xd hoi nudc ta ndm 2008 dién ra trong bdi canh tinh hinh thé
gidi va trong nudc c6 nhiéu bién dong phire tap, khé luong. Gia dau tho va gia
nhiéu loai nguyén liéu, hang hoa khac trén thi truong thé gi6i ting manh trong
nhimg thang giita ndm kéo theo su ting gid & mic cao ctia hau hét cac mat
hang trong nudc; lam phat xdy ra tai nhiéu nudc trén thé giéi; khung hoang tai
chinh toan ciu din dén mot sd nén kinh té 16n suy thoai, kinh té thé giéi suy
giam; thién tai, dich bénh d6i voi cdy trong vat nudi xay ra lién tiép trén dia
ban ca nudc giy anh huong 16n dén san xuit va doi sdng dan cu.

Ngay 7/4, Ngan hang thé gigi (WB) di cong bd bao cao cap nhat kinh té

khu vuc Bong A — Thai Binh Duong — day duogc xem la dy bao tich cuc nhét




vé nén kinh té Viét Nam tir cac dinh ché tai chinh, t6 chirc nudc ngoai trong
nhirng thang g?ln day. Theo do, WB nhan dinh: Viét Nam da vuogt qua hai ca
soc kinh té va du bao tang trudng GDP nam 2009 & muc 5,5% [WB du bo lac
quan vé kinh t€ Viét Nam, http:/www.tinkinhte.com/nd5/detail/viet-nam/phan-

tich-du-bao/tan-dung-co-hoi-tang-suc-manh-cho-nen-kinh-

te/34479.113121.html].

Sau day, ta s& phan tich nhitng cac yéu t6 vé kinh té trong thoi gian qua
va xu hudéng cho hai nim tiép theo dé tim ra co hoi va de doa ma cong ty gip
phai.

- Xu hwéng tong san pham quéc din (GDP):

Trong miede: Tong san pham trong nuéc (GDP) nam 2008 theo gia so sanh
1994 udc tinh tdng 6,23% so v41 ndm 2007. Trong 6,23% ting trudng chung
ctia nén kinh té, khu vyc nong, 1am nghiép va thuy san dong goép 0,68 diém
phan trim; cong nghiép, xay dung dong gop 2,65 diém phan trim va dich vu
déng gop 2,9 diém phﬁn tram. Nhu vay, nganh dich vu c¢é xu hudng ting
truong cao, didu nay ciing ¢ nghia 1a nhu cau vé du lich, giai tri, cac loai hinh
dich vu khac ngay cang ting 1én, ddy 1a co hoi cho cong ty khi phat trién mo

rong thi truong va phat trién san pham dé thu hat thém nhiéu déi twong khach.

Pia phwong: nam 2007, Bac Liéu gitr viing toc do ting trudng kinh té GDP &
muc 11,7% dén 12% so voi nam 2006, dua Bac Liéu nhanh chong hoa nhap
vao cong ddng cac tinh phat trién trong khu vuc doéng bing séng Ciru Long.
Bac Liéu véi toc do ting truong kinh t& ndm 2008 giit dwoc nhip do ting cao.
T6ng san pham trong tinh (GDP) , ting 11,9% . Theo thong ké cta So thong ké
Bac Liéu , nim 2006, GDP binh quan dau ngudi bang VND: 10.820 tri¢u dong,
trong dwong 679,90 USD, nim 2008, GDP binh quin dau ngudi 1a 14.480
triéu dong. Nhu vay, thu nhap cia nguoi dan ngay cang ting, xu hudng tiéu
ding c6 thé tang trong thoi gian t6i, kéo theo nhu ciu di du lich, giai tri, tham

quan.



- Ldi sudt va xu hweéng 1di sudt:

Lai sudt huy dong von néi té ting, theo qui dinh méi thi 14i suat nay toi
da chi dugc 12%/ ndm, nhung nhu vay 1a kha cao so vdi thoi gian trude do. Do
thuc hién chinh sach tién té that chit, cac ngan hang thuong mai bi khéng ché
han mtec tin dung c6 tinh chat binh quén, cao biang nhu nhau 13 ting truéng du
ng khong qua 30% dén hét nam 2008 va 14i suat cho vay tang 1én qua cao, nén
cac doanh nghiép, dong dao khach hang khac rat kho vay duoc von ngan hang.
Va con nhiéu nguyén nhan khach quan khac, trong tuong lai gan, huy dong tién
goi vao ngan hang c6 nhiéu khé khian. Didu nay giy kho khin cho doanh
nghiép can vbn vay dé dau tu phat trién.

- Lam phat, chi sé gid tiéu ding:

Kinh té toan cau tiép tuc sut giam trong nim 2009, anh hudéng dén hau
hét cac nén kinh té, trong do c6 Viét Nam, nhét 13 cac linh vuc xuit khau va
dau tu. Nén kinh té trong nude ciing s& ganh chiu nhitng anh hudng lam phat tir
nam 2008, cac can d6i vi md chua 6n dinh, sitc canh tranh nén kinh té thép. .

Theo Ong Nguyén buc Théng, Pho6 Vuy truéng Vu Thuong mai, Dich vu
va Gia ca cia Tong cuc Théng ké, do nén kinh t& nudc ta c6 do mo 16n, kim
ngach nhap khau cao nén sy bién dong cua gia thi truong thé gidi da tac dong
sau rong dén gia ca trong nudc.

Trong nim nay, Viét Nam tiép tuc wu tién kiém ché lam phat theo
huéng giam dan. Nam 2009, gia ca thi truong Viét Nam s& bién dong va gin
két ngay cang chit ché vao bién dong cua gia nguyén, nhién vat liéu trén thi
truong thé gidi.

Trudng phong phan tich du bdo gia ca thi truong cua Vién Nghién clru
khoa hoc Thi trudng gia ca Pham Minh Thuy lai cho rang: “Mot quy luat rat
don gian nhung tit yéu cta thi trudng 13 gia ca sau mot thoi ky ting manh va
ding & mirc cao s& t&i thoi ky giam dé tré vé tai 1ap can d6i cung - cau theo
trong quan moi. Do d6, nim 2009, gia ca thi truong s& van trong xu thé giam
dé thich ing véi tinh trang suy thoai kinh thé thé gidi dugc du bao s& con tiép

dién cho t&1 cudl nam™.



Theo cac chuyén gia, mic du nhiéu giai phap kich cau tiéu dung di dugc
trién khai nhung do anh hudng cta suy thoai kinh t& chung. Vi vay, ngudi tiéu
ding van c6 xu hudng thit chit chi tiéu khién stc cau yéu nén gia ca khong
bién dong nhiéu. Bén canh d6, mic du gia ban 1é dién binh quéan di ting 8,92%
so v6i gia dién binh quan nim 2008 tir ngdy 1/3 nhung bu lai, v6i 2 lan giam
gia dau hoa va dau diezel trong thang 3, nhém nha ¢, dién, nudc, chat ddt va
vat li¢u xay dung chi tdng 0,3%.

Tuy nhién, cic chuyén gia ciing cho rang, mic du CPI thang 3 giam
0,17% so vé&i thang 2 nhung day chi la mic giam tam thoi. [Thang 3/2009, chi
sO gia tiéu dung giam 0,17%,
http://vinanet.com.vn/EconomicDetail.aspx?NewsID=163244].

Nhu vay, lam phat ting cao, gia tri dong tién khi di mua san pham it di,

lam cho nguoi tidu ding c6 xu hudng tiét kiém trong chi tiéu. Nén ho sé& rat
than trong trong viéc ti€u dung cac dich vu c6 gia cao. Nén xu hudng di du lich
cho cac Tour ngin ngdy, chi phi it s& phat trién trong twong lai. Va de doa ma
doanh nghiép c6 thé gip phai la gid ca co thé ting 1én néu nhu tinh hinh lam
phat van dién ra 1am cho chi phi ctia doanh nghiép c6 thé ting 1én anh hudng
dén loi nhuan.
- Gi4 xdng dau ting: Trong nhitng nim gan ddy trudc tinh trang bién dong lién
tuc ciia mit hang xing dau trén quy mo toan cau di gy ra nhimg sirc ép to 16n
cho cac doanh nghiép san xuit kinh doanh & trén thé gidi néi chung hay & Viét
Nam néi riéng. Va trong thoi gian qua, gid xang dau ting da tac dong x4u dén
doanh nghiép noéi chung, va gia thanh san pham du lich néi riéng.

Nim 2009, mic du gia xing dau thé gidi dang dién bién theo xu huéng
tang, nhung gia xang dau trong nudc van git muc tiéu on dinh dé bst ganh
ning 1én cac doanh nghiép. Theo tin tir B6 Cong Thuong, gia xing dau thé gisi
lién tuc dién bién that thudng do anh hudng cua cac gbi kich cau tir cac nudc.
Tuy nhién, gia xing dau trén thi truong qubc té c6 xu hudng ting. Piéu nay
khong dam bao 1a gia xang dau trong nudc sé khong ting do d6 day ciing 1a
modi de doa cho cong ty. Cong ty can thudng xuyén theo ddi dé diéu chinh céac

chién Iuoc va hop ddng cho phit hop véi tinh hinh thi truong.



Tém lai, cac xu thé phat trién cta nén kinh té di tac dong dén nganh va doanh
nghiép véi nhiéu hudng khac nhau nhu: Véi sy ting truong GDP ngdy cang
cao di tao ra trién vong cung cip cac dich vu vui choi giai tri, nghi dudng; va
su tang 1én cua l4i sut ngan hang va lam phat da anh huong khong nho dén sy
phat trién cta doanh nghiép trong viéc vay vén va khuyén khich nguoi tiéu
dung str dung san pham du lich.

4.2.4. Thé ché - Chinh tri

Véi loi thé vé chinh tri, Viét Nam dang la diém dau tu hép dan cua cac
doanh nghi¢p nudc ngoai. Ho c6 kinh nghi¢m kinh doanh, von dau tu manh s&
1a cac ddi thu canh tranh rat manh trong twong lai, nhung dong thoi cling c6 thé
la dbi tac chién lugc ciia cac doanh nghiép biét tin dung nhiing lgi thé canh
tranh tot. Va Toéng Cuc du lich dang phat dong chién dich “ Kich cau du lich”,
tinh t6i thoi diém 26/3 /2009 c¢6 khoang 20 doanh nghiép trong nganh du lich
tham gia chién dich, hang khong gia r&, giam 20-50% & céc khach san, day
cling 13 co hdi dé doanh nghiép c6 thé thu hat khach tir nhitng tour gia & ma
doc dao. Nam 2009, do kha ning kinh té tiép tuc con kho khin nén mirc ting
truong du lich theo du bdo ban dau cua T6 chtrc Du lich Thé gi61 chi tir 0% dén
2%. Uéc tinh, nganh du lich VN sé dén va phuc vu 5,5 dén 6 triéu luwot
khach du lich quoc té va khoing 25 dén 26 triéu lwot khach ndi dia vao
nam 2010.

4.2.5. Dao dirc — Van hoa
- Phéan 16n nguoi dan & Pong bang séng Ciru Long tin ngudng Phat gio, ton
trong cac gia tri tinh than, nén hang nim co6 cac thoi diém cing tra 18, thap
hung cho 6ng ba t6 tién. Nén thoi vu du lich c¢6 thé kéo dai quanh nim, véi cac
dip 1 hoi, cling kién, doi hoi doanh nghiép phai c6 sy tim hiéu ki dé khai thac
nhimg Tour du lich vin héa doc ddo, hip din ngudi tiéu dung.
- Nguoi dan Viét Nam coi trong céac gi tri truyén thong van héa nhu: nhé 6ng
ba to tién, gitp do nguoi hoan nan, ... Nén cac doanh nghi¢p mudn tao loi thé
canh tranh, nén tdp trung tao cho minh mét hinh 4nh nhan dién thuong hi¢u , vi
vy, doanh nghiép da c6 nhiéu dong godp trong cong tac x6a doi giam ngheo,

gitp do nguoi ngheo kho, ...



- Trong nhitng thoi ky réi ren, chung ta ¢6 khuynh huéng hudng noi; 78% tim
kiém tinh than nhiéu hon nita. Hoat dong thién va yoga gia ting. Su hién dién
linh thiéng lan téa sang cac linh vuc kinh doanh. Pay la co hdi cho doanh
nghiép déy manh loai hinh du lich tam linh, va phét trién thém loai hinh du lich
thién, du lich nghi dudng két hop véi tap luyén yoga.
Tom lai, thi trudng va san pham cong ty tip trung va khai thac trong thoi gian
toi la:

Thi truong dugc chia lam 3 mang 16n 14 khach nudc ngoai vao Viét
Nam, khach Viét Nam di nudc ngoai va khach noi dia.

Bang 18 : Thi truong va san pham du lich

Khach nudce ngoai | Khach di nude Khach nd1 dia
ngoai

Céa nhan Nghi dudng, tham | Nghi dudng, tham | Nghi duong, tham
quan quan quan

Nhom Nghi dudng Nghi dudng Nghi dudng
T6 chire su kién T6 chire su kién T6 chie su kién
Hoc tap Thuong mai Hoc tap

Cong ty Nghi dudng Nghi dudng Nghi dudng
Hoi nghi Hoi nghi Hoi nghi

4.3. PHAN TiCH MOI TRUONG TAC NGHIEP

4.3.1. Doi thi canh tranh

Cho dén thoi diém nay, Cong ty dang hoat dong trong linh vuc day tiém
nang nén s6 lugng ddi thu canh tranh gia nhap nganh ngay mot tang, gy ra su
canh tranh rit 16n gitta cic cong ty v6i nhau. Cho nén, viéc hiéu rd ddi tha
canh tranh ctia minh 13 diéu hét sitc quan trong vi né gitp cho chung ta biét
duoc vé minh va d6i thu dé co nhitng chinh sach, ké hoach cu thé nham canh
tranh tot hon, hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua hon.

Hién tai, trén dia ban tinh Bac Li€u chua c6 doanh nghi€p It hanh quéc
té. Tuy nhién, c6 cac don vi lit hanh khéc trong d6 ¢ hai ddi thu canh tranh
tuong d6i manh so véi cong ty 1a cong ty du lich Anh Pao, Greentravel. Sau
khi tién hanh phong van cic nha quan tri tai cong ty thi phan tich cho thdy mot

s0 diém manh, diém y€u cta doi thu canh tranh nhu sau:



So hrge vé cac doi thii canh tranh

Cong ty du lich Greentravel

Green Travel 1a mot cong ty du lich Qudc Té, chuyén to chic cac Tour du lich
trong va ngoai nudc, t6 chuc hoi nghi, hoi thao theo phuong thic moi Sang
trong - La 1am.

Pi¢m manh ciia Greentravel:

-Chuyén hoat dong trong linh vuc t6 chtic cac chuong trinh du lich trai
dai khip cac tinh thanh Viét Nam ,cac nude Dong Nam A, Pong Bic A ( Han
Quéc ,Nhat Ban, Trung Quéc...) dac biét chuyén nghi€p voi cac tour nhu :
Chéau Au, Uc, My... Cong ty Green Travel 1a mot cong ty hang dau trong linh
vuce td chire cac chuong trinh du lich, tham quan két hop lam viéc trong nudc
va qudc té, 1a dai 1y cip 1 cua hing may bay qudc gia Viét Nam va cac hing
hang khong khéc trén thé gidi. Cung cép dich vu Visa, ho chiéu. Dic biét cac
loai Visa di Hongkong, My, Chau Au, Séc...Cho thué cac loai 6td6 doi méi véi
chat luong cao.

- D01 ngii nhan vién dong ddo, dugc dao tao chuyén nghiép, ndng dong,
nhiét tinh, giau kinh nghiém.

-Gia canh tranh va twong d6i thip chang han nhu tour di Nha Trang 4
ngay 3 dém voi gid 990.000 dong trén mot khach, hay tour di phan thiét 3 ngay
2 dém thi gia 1a 880.000 dong trén khach.

-Hé théng phan phdi rong khip nhu & Can Tho, Long Xuyén, Vinh
Long, Soc Trang,...

DPiém yéu cua Greentravel tai dia ban tinh Bac Liéu:

- Cong ty du lich Greentravel chi 1 van phong giao dich vi thé cac hoat
dong cua Greentravel vé viéc quang bé, dua ra san pham dén véi khach hang
con nhiéu han ché.

- Kha nang tiép can va mé rong thi trudng cua Green travel tai Bac Liéu
con nhiéu han ché. Tuy nhién, Greentravel lai c6 uu thé vé kha nang mo rong

va ti€p can thi trudng tai cac tinh trong va ngoai nudc.



Hién tai, thi phﬁn ciia Baclieutourist chiém 70% nén so vé thi phﬁn thi
Greentravel c¢6 phan yéu hon. Tuy nhién, kha ning canh tranh vé gia thi hai
cong ty ¢ phan bang nhau.
Cong ty du lich Anh Dao
La cong ty chuyén té chirc Du lich lit hanh, cac Tour du lich tron géi trong va
ngoai nudce.
Diém manh cta Cong ty du lich Anh Pao:

-Ludn xem chat lugng 14 tiéu chi hang dau khi phuc vu khach hang.

-Bén canh do, cong ty c6 doi ngli nhan vién chuyén nghi¢p, nhiét tinh,
trung thuc, ludn tan tuy vaoi khach hang.
Piém yéu:

-Do cong ty du lich Anh dao 1a doanh nghi€p tu nhan, quy mé hoat
dong chua 16n, kha nang huy dong vén chua cao.

- San pham do cong ty cung cip so v6i Baclieutourist con yéu kém vi
cong ty chi cung cap cac san pham trong Iit hanh, cac tour, van chuyén.

-Kha nang tiép can va mo rong thi truong con nhiéu han ché.
Nhu vy, mdi cong ty déu c6 diém manh diém yéu riéng. Sau ddy, em s& dung
ma tran hinh anh canh tranh dé phan tich loi thé cua ting cong ty.

Ma tran hinh dnh canh tranh

Baclieu Green
. Anh Dao
Tam tourist travel
Yéu t6 quan Piém Piém Piém
Phan Phan Phan
trong quan quan quan
loai loai loai
trong trong trong
1. Tiém luc tai chinh 0,15 3 0,45 3 0,45 2 0,30
2. Nang lyc quan tri
. 0,15 2 0,30 2 0,30 2 0,30
di€éu hanh
3. Kha ning tiép cén
_ 0,10 3 0,30 4 0,40 2 0,20
va md rong thi trudng
4. Nang luc huy dong 0,15 3 0,45 2 0,30 2 0,30




von
5. Thi phan 0,10 41 0,40 2 0,20 2 0,20
6. Kha nang canh tranh
. 0,10 31 030 3 0,30 2 0,20
gia
7. Chat luong san
, 0,10 31 030 3 0,30 3 0,30
pham
8. Long trung thanh
0,10 31 0,30 3 0,30 2 0,20
cua khach hang
Tong s6 diém 2,80 2,55 2,00

Nguon: tf)ng hop tir cac nha quan tri tai cac cong ty( 2009)
Ghi chii:Cac muc phan loai: (4) 13 tot; (3) 1a trén mirc trung binh; (2)
1a trung binh; (1) 1a kém.

Nhin vao ma tran hinh anh canh tranh ta thay tong sé diém cta cong ty
¢ phan du lich Bac Liéu cao hon hai d6i thu canh tranh. Hién tai, tai dia ban
tinh Bac Liéu, Baclieutourist chiém thi phén cao nhat, tiém lyuc tai chinh manh
va c¢6 s lwuowngj khach hang trung thanh twong ddi nhiéu. Tuy nhién,
Greentravel cling 1a mot d6i thu kha manh vi day 1a cong ty du lich qubc té co
kha ning cung cap cac san pham da dang. Do d6, mtic d6 canh tranh cta cong
ty ngay cang cao trudc ddi thii canh tranh va nhimg doi hoi ngay cang cao cia
khach hang. Cong ty can khic phuc cac diém yéu, phat huy cac diém manh dé
canh tranh. Cong ty c6 phan du lich Bac Liéu c6 loi thé 13 cong ty dugc su tin
nhiém, quan tam chi dao truc tiép cua tinh Uy, UBND tinh, S& van hoa du lich
thé thao cling cac co quan ban nganh trong tinh. Tuy nhién, hai ddi thu trén tuy
con yéu hon nhung van 1a mdi de doa ctia cong ty néu trong twong lai nd khéc
phuc diém yéu.

4.3.2. Nha cung trng

Nguoi cung tmg bao gdm cac dbi twong: (1) nha cung cip dich vu nhu
khu vui choi giai tri, nha hang, khach san; (2) cong dong tai chinh; (3) ngudn
lao dong. Twong tu nhu khach hang, khi ngudi cung cip c6 wu thé, ho c6 thé

gdy ap lyc manh va tao bét loi cho doanh nghiép.




Nguoi cung ng c6 thé de doa cac doanh nghiép trong nganh bang cac
hanh dong: (1) ting gia; (2) giam chat luong cung tng; (3) thay doi phuong
thirc thanh toan. Hau qua 1a chi phi ctia doanh nghiép tang Ién, lam gidm loi
nhuan.

Téng cuc truong Tong cuc Du lich cho rang, Chinh phu dang yéu cau
cac doanh nghiép giam gia dé thu hat khach, nhung trong khi d6, nganh duong
sat va nhiéu nganh dich vu khéc lai ting gia gy rat nhiéu khé khin khong chi
cho nganh Du lich.

Ap lwc tir phia nhitng nha cung cdp dich vu vin chuyén, nha hang, khdach san:
- Tang gia dich vu: Do c¢6 nhiéu Doanh nghiép i hanh tham gia trong nganh,
nén phuc vu tai nha hang, khach san rat 16n. Nén tao 4p luc 1én cac doanh
nghi¢p 1t hanh phai c6 su thoa thuan thi¢t thoi hon khi vao thoi diém mua vu
du lich 16n, 1am giam loi nhuan twong ddi ctia doanh nghiép.

- Giam chét lugng san pham: Do phai lién két véi cac nha cung cap dich vy,
chét luong san phélm du lich phu thudc nhiéu vao cac dbi tac nay. Néu ho
khong dam bao duogc chat luong phuc vu thi chat luong san phém cuia doanh
nghiép 1t hanh ciing khéng dugc dam bao. Vao thoi diém mua vu du lich phat
trién, cac nha cung Ung co thé giam chit lugng phuc vy, lam anh huong dén su
thoa min cua khach hang, anh huéng 16n dén uy tin cua doanh nghiép lit hanh.
- Thay d6i phuong thirc thanh toan:

Pén mua vu du lich, cic nha cung Gmg yéu cau doanh nghiép phai dam bao giir
chd bang tién v6i sb luong tuong dbi nhiéu, voi thoi gian rat sém so véi mua
vu du lich. Nén gay kho khin cho doanh nghiép phai tén mot phan tién tng
trude rat som.

- Pe doa tir phia nha cung tmg: Vi c¢6 su lién quan véi chat luong phuc vu ciia
cac nha cung tng dich vu: nha hang, khach san, vin chuyén, khach hang di tin
nhiém nha cung tng d6 thi rat kho cho doanh nghiép c6 thé thay doi nha cung
g néu mudn théa man yéu cau cua khach hang. Do trong nhiing thoi gian lién
két v6i doanh nghiép, cac nha cung tmg di c6 loi thé vé uy tin, va quen thudc
khach hang, cic nha cung tmg c6 thé cung cap thém dich vu Iit hanh, trd thanh

dbi thu canh tranh truc tiép dbi v6i doanh nghiép.



Ap liee tir phia ngueoi lao dong:

- Tang luong: Su canh tranh nganh gay git, ngudi lao dong cé nhiéu co hoi
viéc 1am, c6 thé chuyén noi 1am viéc d& dang. Véan dé nay tac dong rat 16n dén
doanh nghiép, vi phai ton thoi gian tuyén dung nhan vién méi, dao tao lai, quen
viéc,... Nén doanh nghiép budc phai dap tmg mot sd yéu cau cua ngudi lao
dong, 1am anh hudng dén chi phi lwong nhan vién, lam giam lgi nhuén doanh
nghiép.

- Giam chat lwong phuc vu: Huéng din vién co thé khong nhiét tinh phuc vu,
lam gidm chat luong dich vu. Nhan vién ban hang khong vui vé, nhiét tinh tao
hinh anh x4u dén khach hang, anh hudéng dén quyét dinh mua hang.

Ap liee tir phia nha cung cdp von:

- Tang 14i sudt, doi hoi loi tirc cao hon: Ngan hang c6 thé tang 13i suit cho vay,
khi nganh dang phat trién, lam giam lgi nhuan ciia doanh nghiép. Cac nha dau
tu von doi hoi phai co loi tirc, gia tri cd phiéu phai cao hon, tao ap luc cho
doanh nghiép phai tao ra lgi nhuan béng moi gid, anh huong dén hinh anh
doanh nghiép.

- Giam chit luong phuc vu: Cac diéu khoan vay cua ngan hang s& nhiéu hon,
diéu kién ric r6i hon do su can trong trong vi¢c chon lya cac chién lugc kinh
doanh phu hop voi thi trudng dang canh tranh gay gat. C6 thé 1am tré tién do
trién khai dy 4n, 1am mat 1ong tin ddi véi cac d6i tic dau tu, anh hudng dén uy
tin cua doanh nghiép.

- Thay dbi phwong phap thanh toan: Ngan hang va d6i tac dau tu s& doi hoi
vige trd 1ai sém hon, khong cho kéo dai thoi gian tra.

Lién két 1a hinh thtrc khong thé thiéu ddi v6i moi loai hinh kinh doanh dich vy,
lién két giup cho san pham ban chay hon, ngudn nguyén liéu dau vao ré va cé
chat luong hon. Chinh vi thé céng ty da tén dung viéc lién két dau ra lin diu
vao:

DPau ra, cong ty thuc hién ky hop dong lién két v6i cac cong ty it hanh nhu Sai
Gon tourist, Can Tho tourist, cong ty du lich Hoan My, cong ty du lich Chg

Lén,.... V6i cac hop dong trén, cic cong ty s& lién két voi nhau dé dua khach



dén khi khach dén Bac Liéu. Dé lién doanh duogc dién ra tot dep va lau dai thi
nguyén tat cot yéu 1a: “Doi bén dicu c6 loi”.
Dau vao, d6i v6i loai hinh kinh doanh Iit hanh thi chit luong va vé sinh an toan
thuc pham 1a mot chi tiéu vo cung quan trong doi véi mot cong ty du lich hang
dau tai Bac Liéu thi yéu cdu vé vé sinh cang git rao hon va né cuc ki quan
trong anh hudng dén chit lugng dich vu.

4.3.3. P6i thii canh tranh tiém an
Du dodn doi thii canh tranh tiem an:
- Céc don vi van chuyén, nha hang, khach san lién két v6i cac doanh nghiép lix
hanh c6 thé dau tu kinh doanh thém dich vy Iit hanh, do da c6 mot s6 loi thé
canh tranh nhat dinh. Ho s& tao loi nhuén 16n hon nhiéu véi viéc vira cung, vua
cap, nén ho c6 thé 1a cac dbi thu canh tranh truc tiép dbi voi doanh nghiép.
- Do rao can xdm nhap nganh ciing khong 16n 1am, nén c6 thé rat nhidu doanh
nghiép nho khai thac cac phan khuc thi trudng nho 1¢, anh huong dén loi nhuan
cua doanh nghiép.
Rao can gia nhdp nganh: Cac doanh nghiép tham gia vao nganh nay tuong
doi dé boi vi cdc san pham du lich thiong la mot kinh nghiém nén dé bat chuée
va khdch mua san pham du lich it trung thanh hodc khong trung thanh véi cong
ty ban san pham va nhu cau cia khdch doi véi san pham du lich dé bi thay doi
vé sur dao dong vé chinh tri va tién té

Loi thé kinh doanh theo qui mé:
- Do c¢6 mot sb san phém mai hinh thanh, chua tao dugc 1gi nhuan 16n, nhung
1a trién vong ctia tuong lai. Néu doanh nghiép c6 qui mé 16n, kinh doanh nhiéu
tuyén san pham du lich thi ¢6 thé 1y loi nhuan cua cac tuyén phat trién bu 18
vao cac tuyén chua phét trién. Nhung voi cac doanh nghiép méi thanh lap trong
thoi gian chua 1au, thi viéc cho san pham d6 dén giai doan phat trién thi rat ton
kém.
- Gia chiét khau véi khach hang mua véi sb luong 16n, do c6 su lién két tt v6i
cac khach hang than thudc va nha cung tmg, doanh nghiép c6 loi thé trong viéc
nga gia, chiét khau phan trim nhiéu hon cho khach hang. Dbi véi cac doanh

nghiép nhé hon thi chua c6 du uy tin, kinh nghi¢m.



Su khac biét san pham:
- Piém khac biét san phim cua doanh nghiép c6 nhiéu kinh nghiém trong
nganh 1a: uy tin thuong hi¢u, phong cach phuc vu chuyén nghiép, quang cao,
dam bao chét luong, ... Piéu nay cac doanh nghiép méi kho ma cé duoc, rat
kho thay d6i sy trung thanh cua khach hang danh cho doanh nghiép 14u nim
trong nganh.

Cac doi hoi vé von:

- Vén dau tir mao hiém danh cho nhitng san phdm tiém ning chua tao ra loi
nhuan.

- Chi phi quang c4o danh cho timg tuyén san pham 16n.

- Chi phi khao sat thuc dia, nghién ctru tim kiém cac tuyén diém du lich méi dé
thiét ké san phAm méi.

- Vén dau tu 16n vao céc phuong tién van chuyén: xe khac, tau du lich néu
mudn chi dong phuong tién van chuyén cho cac Tour du lich.

Chi phi chuyén mdi: Chi phi chuyén méi 1a chi phi tra mot lan cho viéc
thay doi tir mua dich vu nay sang mua dich vu khac. Bao gdm: chi phi ddo tao
lai nhan vién, gia cta cac thiét bj mai, chi phi kiém tra va tim kiém ngudn cung
cap méi, viéc dang ky lai san pham (dang ky hoat dong kinh doanh trong nganh
moi), ...

4.3.4. San pham thay thé
- Do su dé dang thay ddi cac diém du lich trong ciing mot tuyén di. Nén céc san
pham chi can thay d6i mot it 13 tao thanh mot san phdm moi. Nén kha ning
thay thé v6i nhau 14 rat 16m, do d6 rat kho ¢ dinh mot s6 diém du lich, hay san
pham ma phu hop véi mot sé luong 16n khach hang. Pay ciing 1a mdi de doa
cho cong ty khi ma cac doanh nghiép khac co thé dwa vao cac san pham hién
c6 dang thu hut khach dé thay ddi chut it s& tao ra san pham méi dé 16i kéo
khach hang cta cong ty do san pham du lich —dich vu 13 san pham dé bat
chudec.

- Trong cing mdt thoi gian di du lich thi c6 rat nhidu tuyén diém, véi rat diém
tham quan cho khach hang chon lya, va véi nhiéu phuong tién khic nhau. Nén

kha nang san pham nay thay thé cho san pham khac 1a rat 16n, do d6 cac doanh



nghiép phai c¢6 nhimng chién luoc phi hop véi timg yéu cau cia khach hang,
linh dong trong cach thoa mén cac doi hoi ciia khach hang nhu dap ung tot vé
chat lugng cung cip, giiru uy tin ...
- Con mdt mbi de doa nira 13 ngdy nay cong nghé ngay cang phat trién nén co
mot loai hinh goi 13 du lich 4o [skydoor.net] véi hinh anh khéng gian 3 chiéu
rat dep nén co thé han ché di du lich cua nguoi dan. Tuy nhién, day ciing 13 co
hoi néu nhu cong ty tan dung nd dé c6 thé tu tao ra diém cung cip thong tin
cho don vi minh trén ban d6 hoan toan mién phi.
4.4. PHAN TiCH KHACH HANG
Hién tai, khach hang ciaa cong ty la:
% Nhom khach hang nudc ngoai vao Viét Nam chiém ti 1¢ it nhat.
% Nhom khach hang Viét Nam di nude ngoai: bao gdm nhiing gia dinh,
hozc nhém ban bé ¢6 nhu cau di du lich nudc ngoai.
% Nhom khach hang noi dia: bao gdm khach 18, gia dinh, cong ty, hoic
nhom ban bé ¢6 nhu cau di du lich trong va ngoai nuée.
Theo nhu phan tich & trén thi co cau khach hang tai Cong ty chiém ti 1& cao
nht 13 cac don vi, t6 chirc nén da gip kho khin vé nhiing ap luc tir phia khach
hang nhu sau:
4.4.1. Ap luec tir phia khach hang ( d6i véi to chirc)
Nguoi mua c6 wu thé tao ap luc co thé lam cho loi nhuan ctia nganh giam
xudng nhu:
- Ep gid nguoi bdn: do thi truong cung cdp san pham du lich ngay cang c6
nhiéu doanh nghiép phuc vu, nén viéc so bi gia ca giita cac doanh nghiép véi
nhau 13 kho tranh khoi. Nén khach hang c6 nhiéu co hoi dé tra gia, 1am giam
loi nhudn cta nguoi ban. Chang han nhu, doan 54 ngudi dang ky tour Bac Liéu
— C6n Pao, nhung day 1a khach quen nén ho d3 c6 nhitng yéu cau nhu:
- Vi tinh chat ctia san pham du lich, qua trinh san xuét va tiéu dung dién ra
d6ng thoi, nén rat kho trong qua trinh kiém soat chat lugng phuc vu. Nén don
vi mua tour doi hoi 12 cong ty phai dam bdo chdt lwong, va ngdy cang ning cao

chét lugng phuc vu.



- Va doi hoi cung ccfp thém nhiéu gia tri dich vu gia tang nhiéu hon, do viéc
canh tranh gay gt giita cac doanh nghiép lit hanh trong viéc phuc vu dich vu lit
hanh. Pon vi mua tour doi héi c¢6 thém nhiéu dich vu gia ting nhu: qua ting
(nén, nude, VCD ky niém, ...), mién phi thém méot s6 dich vu (mién phi vé
tham quan), cho thém dich vu ma khéng tinh thém chi phi (mién phi mot budi
an sang, mot suat an buffet mién phi trong ngay cudi cung, ....). Khi chi phi ban
dau cong ty du kién 13 94 tridu 500 nghin nhung khi khach hang doi hoi thém
nhitng giéd tri dich vy trén 1am cho chi phi phat sinh thém 6 tri¢u 600 nghin.
Nhiing do1 hoi nay cling lam gidm loi nhuén ctia doanh nghiép.
- Lam cho cdc doi thii canh tranh chong lai véi nhau. D6 13 sy so bi vé cac ché
do dai ngd, gia ca, chét lugng dich vu ctia doanh nghiép nay voi doanh nghiép
kia nén cac doanh nghiép mudn danh 1y khach hang, muén nang cao lgi nhuan
cua doanh nghiép thi phai dap ung nhiing doi hoi trén cua khach hang, va lam
cho su canh tranh gay gat hon, t6n nhiéu chi phi hon, va giam loi nhuan cta
doanh nghiép. Chang han nhu trong chuyén di Nha Trang- Da Lat hdi thang 12
nam 2008 cong ty phai giam gia cho don vi mua tour vi ho c6 phan bi vé gid ca
ma cong ty Greentravel dua ra c6 mot chut thdp hon so véi cong ty. Vi 1a khach
hang quen nén cong ty da giam gia va c6 mot s6 dai ngd dic biét nhu ting mot
suat an buffet mién phi cho doan khach nay.
Nhu vay, khi ban tour cho don vi to chtic cong ty c6 thé giam loi nhuan va can
c6 mot sd bién phap dé thu hit t6 chirc d6 mua tour nhu giam gia hodc ting qua
cho ngudi quyét dinh ding ky tour cho td chirc. Va cong ty phai co su nghién
ctru vé khach hang dé biét duoc nhiing doi hoi cua khach hang, va nhiing thay
d6i trong tién trinh quyét dinh mua san phim cua khach hang. Tom lai, mdi de
doa ma é&p luc tir phi khach hang la lam gidm loi nhuén cta cong ty khi ma
cong ty phai giam gia, cung cip thém cac dich vu va cho hoa hdng cho ngudi
chiu trach nhi¢m chon tour cua cong ty khach hang.

4.4.2. Phén tich nhu cu ctia khach hang

Viéc hiéu rd khach hang ctia minh 1a diéu hét sirc quan trong ddi véi tat
ca cac doanh nghi¢p dang hoat dong trén thi truong ngay nay dac biét 1a cac

doanh nghié¢p kinh doanh trong linh vuc du lich - dich vu. Hiéu 5 khach hang



s& gitp cho cac doanh nghiép biét dugc nhu ciu tiéu dung cua khach hang
minh 13 thé nao dé doanh nghiép c6 thé cung cip nhitng san pham, dich vu tdt
hon pht hop v6i nhu cau cia ho.

Sau khi tién hanh phong van khach du lich, trong 40 mau phong van thi

c6 8 mau 1a khach chwa dit tour tai cong ty. Trong bang thiét ké cau hoi duoc
chia 1am hai phan: phan sang loc va phan chinh dang cho cong ty. Vi vay, ddi
voi phﬁn san loc 40 mau dé xem xét xu hudng di du lich, hinh thue di du lich,
muc dich di du lich,... cta du khach ra sao dé cong ty dua vao ddy dua ra cac
chién luge thu hat khach hiéu qua. O phﬁn san loc, nhin chung, ta théy khach
hang phan 16n 1a ddi twong khé tré, c6 thu nhap tir kha trd 1én, véi trinh d6 hoc
van tuong ddi cao, va muc dich di du lich da sb 1a nghi ngoi, thu gian, voi su
doi hoi canh quan 1a bién chiém da sb. Vi cac su doi hoi d6, doanh nghiép
phai cé nhitng chuong trinh tour phii hop véi ddi twong va nhu cau doi hoéi cta
khach hang. Vi thé, sau dy, em s& di phan tich cic nhu cau cta khach hang khi
di du lich dé tim hiéu mét s6 nhu cau méi cua khach va cach phuc vu tt hon.
MAu ¢6 22 nam va 18 ni:
Nhin vao biéu do ta thiy sb luong dap vién c6 nghé nghiép 1a kinh doanh
chiém ti 1¢ cao nhat do ho két hop di du lich v&i cong tac, ké d6 1a nhan vién
van phong, CNV chirc va ngudi vé huu, ti 16 chiém it nhat 1a chuyén vién, ky
su, bac si vi hg khong cé nhiéu thoi gian ranh dé di du lich.

Biéu d6 6: Nghé nghiép cia dap vién

o 0 ndng dan

Nghé nghi€ép cua dap v
1026 B chuyén vién, ky su,

bac si

5% ~ A .

O nhan vién van phong,

O,
37.50% CNYV chtrc nha nuéc
17.50% O V& huu
B Sinh Vién
12.50% 17.50%6 @ Kinh doanh

Phén tich yéu t6 lién quan dén hinh thirc di du lich
Theo nhén xét cia nhitng nguoi lam du lich, ngudi dan c6 nhu cau di du
lich thuong to chire di theo kiéu tu do, tu lo - tw 1én lich trinh di, tu lo thu, chi

moi khoan. Ho nghi rang, qua mot khau trung gian 13 thém mot khoan chi phi.



Tuy nhién, diéu nay giy cho ho khong tranh khoi nhitng phién toai trong qua
trinh di du lich. Chang han vao dip nghi 18, tét, luong khach di du lich dén tat
ca cac diém déu tang vot. Moi dich vu b1 han ché ca vé sd lugng va chat luong.
C6 nhiéu doan khach khong lién h¢ dugc khach san va cac dich vu du lich khac
du chip nhan gia “cat ¢6”. Ngay ca tinh trang khong c6 huéng din vién dia
phuong vi lugng khach qua tai, khién cac “thugng d&” danh chiu vé “cudi ngua
xem hoa”. Ho trd thanh diéu kién 1am an cho bon co6 moi, méi gidi cac dich vu
an, nghi, mua sam. Tham chi, 14i xe cua ho cling lam diéu nay véi chinh khach
hang cta minh. Ho dugc &n dau, nghi dau, ké ca 1a thdm dau déu bi l4i xe
quyét. Nhiéu doan di vé mét moi, ton tién ma ching tim thiy “cai dwgc” sau
mot chuyén di dai... Do dé, dé thu hat khach du lich ding ky tour, cong ty
cin c6 dich vu tw van du lich dé thu hut khach.

Khi khach du lich ¢ cac tinh 1an can dén Bac Liéu thuong thi ho tu to
chtrc di tham quan nhitng dia danh ndi tiéng & Bac Liéu, ho khong dang ky tour
vi cho réng s& tén kém. Hon nira, & Bac Liéu chi c6 mot $6 dia danh dé tham
quan nén du khach thuong di trong ngay vé. Vi vy, dé thu hat dbi tuong nay
cong ty can cung cip thém mét sb dich vu hip dan dé thu hat du khach cu thé
nhu 12 cong ty c¢6 thé to chire sy kién, cac trd choi cho khach tham gia vao céac
dip 1& hoi. Pay 1a hinh thitc dé cong ty tu quang ba va gidi thiéu vé cac san
pham, nhiing chuong trinh tour dén du khach vi vao cac dip 1& du khach dén
Bac Liéu rat nhiéu.

Phén tich nhém yéu té lién quan dén quyét dinh thoi gian di du lich ciia
khdch

Sau khi tién hanh phong vén tryc tiép khach du lich vé thoi gian di du
lich thi trong 40 mau gan nhu c6 cau tra 10i 1a khi c6 thoi gian r8i. Trong do,
bén trong cua 1y do thoi gian rdi gdm cé nhiu van dé nhu thoi gian rdi d6
thudng vao dip ndo, nghi cudi tuan, nghi 18, nghi he, hay tiy thudc vao ting
diéu kién cu thé cua timg khach. Ta nhin vao bang 24[phan phu luc trang 98]
phan tich thiy c6 65% 1a du khach di du lich vao dip nghi he, ké dén 1a dip 18.
Ly do ma du khach thuong chon di du lich vao dip nghi he 1a do luc d6 gia

dinh, con cdi c6 thoi gian ranh, sinh vién, hoc sinh tai cac truong hoc cling co



thoi gian nghi he, do d6, cong ty c6 thé dua ra cac dang tour dé thu hut cac déi

tuong nay, con du khach chon di du lich vao cac dip 1€ (thang Giéng, thang tu,

thang tam) la do & Bac Li€u s06 hd nudi tom chi€ém ti 1€ khé cao, da s6 ho rat tin

ngudng nén du lich hanh huong rat thu hit ho.

Theo d¢ dai chuyén di: do tinh hinh kinh té hi¢n nay cé nhiéu bién dong
nén ngwoi dan thwong din do trong moi chi tiéu. Do d6, dp dai di du lich
ciing co anh hwong dén quyét dinh ciia du khdch, sau day ta sé xem xét xu
hwong do dai di du lich cia khach la nhiing tour di lggd'n ngay hay dai ngay

Bang19: Phan tich dj dai chuyeén di

Don vi: %

S6 lwot khach chia theo d9 dai théi gian
chuyén di

Tu 1-3 Tw4-7 | Tu8-14 | Tu 15 ngay
ngay ngay ngay tr¢ lén

Theo nghé nghiép
1. ?ong chu’cAnha. EIU.’GSD, Vler‘l chirc 57.1 28.6 143 0.0
nha nudc, nhan vién van phong
2. Kinh doanh 73,3 13,3 6,7 6,7
3. Nong dan 100,0 0,0 0,0 0,0
4. Huu tri 71,4 28,6 0,0 0,0
5. Sinh vién 80,0 20,0 0,0 0,0
Theo dj tuéi
Tir 18 dén 29 tudi 80,9 14,3 4,8 0,0
Tir 30 dén 49 tudi 55,0 27,0 9,0 9,0
Tir 55 dén 64 tudi 62,5 25,0 12,5 0,0
Theo gioi tinh
Nam 72,7 13,6 9,1 4,5
Nit 77,8 11,1 5,6 5,5

Nguon Phéng vin trwe tiép 40 du khdch( 2009)

Nhu vay, nhin mdt cach tong quét, v6i hau hét nghé nghiép, do tudi thi

xu huéng du lich chu yéu van 1a ngin ngay (tir 1-3 ngdy), do d6, cong ty can

khai thac cac dong tour ngan ngay dé thu hit moi tang 16p, ddi twong khach.




Phén tich muc dich chuyén di ciia du khach

Qua bang 25[ phan phuc lyc trang 98] phén tich ta thay ti 1& du khach di
du lich v6i myc dich tham quan chiém ti 1& cao nhat, du khach mudn nghi ngoi,
thuong thirc khong khi cung ban be, gia dinh, ... Bén canh do, c6 mot sb6 du
khach ciing ¢6 goi ¥ mudn di du lich két hop véi chita bénh. Con d6i voi nhitng
du khach c6 thu nhép 6n dinh, va cac can bo, cong nhan vién chic ho c6 nhu
cau di du lich két hop véi cong tac dé thuan tién cho coéng viéc cia ho. Riéng
dbi v6i dbi twong sinh vién thi ho ¢6 nhu cu di tham quan cing v6i nhom ban,
thudng 13 nhimg dip hé. Tuy nhién, ho thudng tu t6 chic di. Do d6, cong ty can
c6 chinh sach gia hap din va nhitng hoat dong vui choi hap din dé thu hut ting
16p nay.
Phén tich yéu t6 cac tiéu chi chon tour ciia du khach: Khi thiét ké tour thi
can quan tdm dén nhitng yéu t6 quyét dinh chon tour cua khach hang. Yéu t6
nao hap dan d6i véi khach va sau khi phong van ta co két qua sau:

Biéu d6 7: Mirc d6 quan tAm ddi véi mot tour du lich

mirc dé quan tim ddi véi tour du lich

10.00% . 2-20%5.00%

@ phan qua hap dan
2250% @ tro choi hay

O chuong trinh hop ly
O diem den tham quan

10.00%

10.00%

B phuong tien di chuyen
@ khach san
B nha hang

40.00%
Ngudn: Phong vin truec tiép 40 du khdch( 2009)

Qua bang 26[ phan phuc luc trang 98] phan tich ta thdy, mtc d6 quan tdm cta
khach hang dén noi tham quan 1a quan trong nhét vai ti 18 12 40%. Tiép theo la
chuong trinh hop 1y, phuong tién di chuyén, khach san, nha hang. Mtc d6 quan
tam dén phan qua hap din va trd choi 14 thdp nhat. Nhu vy, cong tac tao ra san
pham phai cha ¥ dén van dé nay dé phu hop vdi so thich cua cac dbi tuong, hau

hét moi du khach déu quan tim dén diém dén, day 1a yéu t6 quyét dinh chon



tour nén cong ty can quan tim va khai thac nhitng diém hip dan dé thu hut
khach.

Phéan tich mirc d§ ctia khach khi chgon mgt cong ty du lich

Khi quyét dinh Iya chon mot tour du lich, nhu ching ta nhin théy trén biéu dd,
khach hang quan tdm nhat dén uy tin, thuong hiéu 1a nhidu nhat véi ti 18 1a 35%
. Tiép theo do, sy gidi thi€u cia ban be, nguoi than voi ti 1€ 1a 22,5%, qua day
ta thiy duoc tdm quan trong cta marketing truyén miéng. Do d6, cong ty can
lam tdt chat lugng tour va dich vu khach hang dé dem dén du khach su tin
tuong. Ké dén 1a khach hang ciing c6 sy quan tdm dén chuong trinh tour hip
dan véi ti 18 1 20% va gia ca hop Iy véi ti 1& 1a 15%.

Biéu d6 8: Ly do chon céng ty du lich ciia dap vién

Ly do chon céng ty du lich

7.50%

15% 15 O uy tin, thuong hieu

B chuong trinh tour hap dan
O ban be, nguoi than gioi thieu
O gia hop ly

0,
22.50% M nhan vien cong ty

20%

] Nguédn: Phéng vin truc tiép 40 du khach(2009)
Tim kiém thong tin qua phwong tién truyén thong

Qua khao sat, em théy duoc 2 kénh thong tin 1a truyén miéng va internet
dang duoc st dung nhiéu nhat véi ti 18 1an luot 13 50% va 35%, vi da s6 ho tim
hiéu diém du lich mang tinh chu déng ty minh tim tour thong qua nhiing
phuong tién truyén thong phd bién, trong khi khach noi dia da s6 do nguoi
quen gi6i thiéu diéu nay cho thdy cong ty ciing khiang dinh duoc uy tin cta
minh d6i v6i khach hang d3 mua tour trudc day nén ho da gi6i thiéu cho nhing
du khach sau nay, cong tac chao hang truc tiép ddi v6i khach noi dia ciing duoc
thuc hién twong dbi tot. S6 dap vién tra 101 hay tham khao thong tin qua bao/tap
chi chiém 10%. Con lai rat it nguoi tim kiém thong tin qua dai 1y, cong ty du

lich.



Biéu dd 9: Théong tin qua phwong tién truyén thong

théng tin truyén théng

60%

509 | 50% @ truyén miéng

40% 35% B béo, tap chi, radio, truyén
£ 30% | :
O dai ly, cong ty du lich,
20%

10% .
10% o 0O mternet

0%

1

kénh théng tin

Nguédn: Phéng vin trwe tiép 40 du khdch( 2009)
Tom lai:

- Cong tac tao ra san pham phai chu y dén van dé nay dé phu hop véi s thich
ctia cac ddi tuong, hau hét moi du khich déu quan tim dén diém dén, day 1a
yéu t6 quyét dinh chon tour nén cong ty can quan tim va khai thac nhitng diém
hap dan dé thu hit khach.

- V6i hau hét nghé nghiép, d6 tudi thi xu huéng du lich chii yéu van 1a ngin
ngay (tir 1-3 ngdy), do d6, cong ty can khai thac cac dong tour ngin ngay.

- Cong ty can lam tot chat lwong tour va dich vu khach hang dé dem dén du
khéch sy tin tudng va nang cao uy tin, thuong hiéu cua cong ty.

- Tap trung gidi thiéu san pham qua hai kénh thong tin internet va truyén
miéng.

4.3.2.1. P6i v6i khach hang hién tai

Sau khi tién hanh phong vin nhu ciu di du lich cia du khach dé tim ra xu
huéng di du lich méi va thiét ké tour phu hop cho du khach, cong ty ciing
khong thé bo qua ddi twong khach hang hién tai vi day 1a nhitng nguoi khach
c6 thé tuyén truyén cho cong ty va trung thanh véi san pham cua cong ty hay
khong phu thudc vao muc do hai 1ong ciia ho ddi véi cac san pham va chat
luong cong ty cung cap. Trong 40 mau phong van ¢ 32 mau 13 c¢6 st dung tour
cua cong ty.

Phan tich mivc @ théa man ciia du khdch vé nhén vién ciia cong ty

Nhén vién ban tour la nguoi tiép xic gdy an twong dau tién cho du khdch,
khdch c6 cam tinh hay khong déu anh hwéng dén quyét dinh mua tour. Sau khi

phong van, du khdch déu dwa ra cdc yéu to sau:



Bang 20: Mirc d¢ théa man vé nhan vién ban tour

Donvi: %

Nhan vién ban tour Rat Hot Binh Hot Hoan
dongy |dongy |thuong |khong | toan
ddng y | khong
dong y
Co6 thai d¢ than thién 56,25 31,25 9,40 3,10 0,00
Nhanh nhen 43,75 50,00 6,25 0,00 0,00
Can than 40,63 46,87 6,25 3,10 3,10
Vui tinh 43,75 50,00 6,25 0,00 0,00
Chuyén nghi¢p 40,63 46,87 6,25 3,10 3,10
Luon quan tim dén khach 56,25 31,25 9,40 3,10 0,00
Lich sy 62,50 31,25 6,25 0,00 0,00

Nguon: Phéng vin truc tiép tiv 32 mdu khdch du lich( 2009)

Bang trén da noi 1€n an tugng khach mua tour doi véi thai d§ cua nhan vién ban

tour cua cong ty, da so ho déu dong y nhan vién ban tour luén c6 thai do than

thién, vui vé lich sy khi giao tiép v&i ho, tinh chuyén nghiép va tinh can than

ctia ho duoc danh gia theo mirc do kha hai long vi ho chuén bi chu dao khi giéi

thiéu cho khach diém dén va cac chi phi phat sinh tinh toan trudc dugc thong

bao trude.
Bang 21: Mirc d théa min vé huwéng din vién tour
Don vi:%
Tiéu chi Rat Hoi Binh | Hoi Hoan
déngy |dongy |thuong | khong | toan
déng y | khong
dong ¥
Than thién véi moi nguodi trong | 9,37 28,13 40,63 12,50 9,37
doan
Quan tam dén moi nguoi 34,40 37,50 21,90 |6,25 0,00
Hoat bat nang dong 6,25 31,25 | 28,13 | 34,37 0,00




La nguoi can than 0,00 9,40 31,25 | 34,37 25,00
Ludn c¢6 tinh than trach nhiém cao | 2,9 17,1 343 35,7 10,0
vGi cong viéc

Kién thirc uyén bac vé diém dén 6,25 3437 [3125 |[28,13 |0,00
Giai quyét tot nhimg rac roi phat | 25,00 [34,37 [3125 |[9.40 0,00
sing trong tour

Ludn hiéu tAm 1y khéch trong doan | 6,25 15,63 46,86 | 25,00 6,25
Vui vé trong cong viéc 40,63 28,13 9,37 12,50 9,37

Nguén: phéng vin truec tiép tir 32 mdu khdch du lich, 2009
Qua bang 21 thdng ké trén cho ta thdy huéng dan vién trong tour dugc
hai 10ng nhit vé mit ludén quan tAm dén moi ngudi va ludn vui vé trong cong
viéc, kém theo d6 ho 1a nguoi than thién, can than, viéc giai quyét nhirng ric
roi phat sinh trong tour ciing kha tot, kién thirc lién quan vé diém dén trang t6t.
No6i chung, doi ngli hudéng dan vién cia cong ty dugc trang bi kha tdt, duoc su
hai long cua du khach. Tuy nhién, vé phia cong ty s6 lwong ddi ngii huéng dan
vién chua nhiéu, s& rat khé khin cho cong ty néu vao nhitng mua cao diém.
Phwong tién vin chuyén
Phuong tién van chuyén dua rude khéach trong sudt chuyén di dugc danh
gia cao vi doanh nghiép dugc sy trang bi vé phuong tién van chuyén hién dai
nén vé mit van chuyén dap tmg duoc mic hai 1ong cua du khach cu thé 1a
84,4% du khach danh gia 1a phuong tién van chuyén tot, chi c6 3,1 % la danh
gia khong hai long, ti 1& nay rat nho, tuy nhién, cong ty ciing phai thuong xuyén
kiém tra chat luong ctia phuong tién van chuyén dé théa min nhu ciu ngay

cang cao cua khach hang.




Bang 22: Panh gia phwong tién van chuyén trong tour

Phuong tién van chuyén

Tan so

Ti 18( %)

RAt tot

3

9.4

Tot

27

84,4

Trung binh

1

3,1

Yeéu

1

3,1

Nguon: Phéng vin truc tiép tiv 32 mdu du khdch( 2009)

Phén tich mirc dp sw dung tiép tuc va vai tro tuyén truyén, qudang ba vé cong

ty cua du khdach

Sau khi thu thdp va xir [y s6 liéu bang phirong phdp Cross-Tabulation hai bién

ta c¢é két qua nhw sau: tir bang28[phan phu luc trang 98-99] kiém dinh Chi-

Square Test ta thdy gid tri Sig=0,015< a =0,05, do vdy, bang phan tich la c¢é y

nghia, co nghia la c6 moi quan h¢ gitra d tudi voi sy tiép tuc st dung tour &

Baclieu tourist cua du khach, du khach c6 do tudi tir 30-49 tudi quay tré lai tour

nay nhiéu nhat (48,6%), ké dén 1a khach co d6 tudi 50-65 va khach tir 18-29

tudi it khi quay tré lai. Vi do tinh chét tour cua coéng ty mang tinh nghi dudng

va x4 stress, tham quan twong d6i nhe nhang khong may thich hop lam véi ltc

tudi soi dong tir 18-29. Pidu nay ciing kéo theo mirc chi tra trung binh theo do

tudi cta cac du khach nhu sau :
Biang 23: SU'SAN CHI TRA CUA DU KHACH
PVT: 1000 VND

Trung binh Gia
tour Khach chi
trd (E)

Trung binh murc
khéch sin long
chi tra (P)

Mtrc hai
long(S = P-E)

Tu 18-29

1215,7

1150,0

- 65,7

T 30-49

1883,5

1965,0

81,5

Tuw 50-65

1680,8

1725,2

44.4

Nguon: Phéong van 32 khach du lich(2009)

Qua khéo sat mirc 6 sin sang chi tra ciia du khach ta thdy hai ddi tugng khach

c6 d6 tudi tir 30-49, 50-65 déu thoa man tra gia cao hon v41 muc thuc té tour

dua ra (tinh & muc trung binh cta 32 miu). Qua dy cho ching ta thiy rd do




thoa méin cao nhét (tinh theo phuwong phap WTP) dbi voi do tudi tir 30 - 49, ho
bang long chi tra S > 0 cy thé 14 81,5 ddng, trai lai du khach c6 d6 tudi tré hon (
18 - 29) thi khong théa man vi ho thay nhimng hoat dong trong tour khong thu
hut gidi tré trung thiéu cac hoat dong kham pha hay cam giac manh trong tour.
Khach ¢6 do tudi 50-65 hai long vé cac tour ctia cong ty. Tuy nhién, cong ty
cling can chu y khai thic cac tour ¢ tinh chat cao cip vi d6i voi du khach ¢ d6
tudi ndy ho rat can su cham séc an can chu dao, chuyén nghiép cua huéng dan,
chd nghi tién nghi va 19 trinh t6t dé bao dam cho sirc khoe & d6 tudi ctia ho. Ta
thiy do thoéa ma do luong qua mic hai long ctia du khach nay chua cao vi san
phém cua cong ty chua that sy doc ddo va da dang. Do do, can hoan thién céc
khuyét diém trén dé thu hat khach, riéng khach c6 do tudi 18 — 29 thi ta phai
tach riéng nhom nay ra voi mot chuong trinh thiét ké tour khac — chwong trinh
tour kham phd, mang tinh vui choi gidi tri cam gidc manh hon 1a so véi tinh
nghi dudng nhe nhang cua tour nay.

Qua bang 29, 30 [ phan phu luc trang 99] phan tich, ta thdy mirc d6 hai long
cua khach hang sau khi st dung dich vu cua Cty khé cao 59,4% v61 su hai
1ong vé gia ca hop 1y, thuc hién dung hop dong; nhung con nhiéu han ché nhu:
34,4% khach hang danh gia chuong trinh khuyén mai khong hap dan. Nén dé
tao ra loi thé canh tranh t6t hon, doanh nghiép can phai luu tm nhiing phan hoi
tir phia khach hang, dé co nhimng su thay d6i phi hop voi doi hoi cia khach
hang.

Nhu vay, kéo theo su hai long dé thi du khach co6 gidi thi¢u cho ban be,
nguoi than vé cong ty c6 phan du lich Bac Liéu: qua bang 31 [ phan phu luc
trang 99] thu thap s6 liéu cho théy co 75% s€ gidi thi€u cho ban be cua ho,
nhung c6 dén 25% la khong co sy gidi thidu do anh huéng cia sy khong hai
1ong ctia nhom ddi twong tré nhu phan tich & trén. Do d6, cong ty can da dang
hoa san pham dé phu hop véi cac ddi tuong du khach.

TOM LAI
 Tinh Bac Liéu c6 s6 ho nudi tdm chiém ti 1& kha cao, do dic tinh tim ly
cua ho 1a tin ngudng nén cong ty tap trung khai thac céc tour du lich

hanh huong vao cac dip 1&.



« Bén canh d6, tao ra san pham tour du lich nghi dudng, tham quan két
hop chita bénh d6i véi khach hang muc tiéu 13 can bo cong nhan vién
churc nha nudc, huu tri.

« Tap trung vao khai thac tour du lich tham quan két hop hoc tap ddi voi
sinh vién, hoc sinh, cac don vi truong hoc tai tinh Bac Li€u va céc tinh
lan can, va cac du hoc sinh nudc ngoai.

* Khai théc tour du lich MICE danh cho cac don vi doanh nghiép tai tinh
Bac Liéu, sau d6 timg budc nhim vao cac don vi, td chirc nude ngoai.

4.5. MA TRAN PANH GIA CAC YEU TO BEN NGOAI

Nhan t6 Hé s6 tam Phan loai | Diém hé sb
quan trong tam quan
trong
Ciac yéu t6 vé kinh té
Thay d6i GDP 0,06 3 0.18
Ti 1& lam phat 0,06 3 0,18
Chinh sach tién té 0,07 2 0,14
Gié ca cac nhan t6 dau vao 0,06 3 0,18
Déu hiéu méi vé chu ky phat trién kinh té | 0,06 3 0,18
Cic yéu to vé ky thuat cong nghé 0,08 3 0,24
Cic yéu to xa hi
Thay doi tap quéan tiéu ding 0,05 3 0,15
Thay d6i quan niém song 0,05 3 0,15
Thay dbi ti 18 dan s6 0,05 2 0,10
Cic nhén té méi truong nganh
Téng trudng cua thi truong 0,04 4 0,16
Quy mb thi truong 0,06 4 0,24
Phan tng ctia ddi thu 0,06 4 0,24
Sy thay ddi chién lugc cua d6i thu 0,04 4 0,16
Cuong d6 canh tranh 0,06 3 0,18
Xuat hién d6i tha méi 0,04 4 0,16
San pham thay thé 0,06 3 0,18
Khéach hang 0,05 3 0,15
Cung cap cac ngudn lyc dau vao 0,05 3 0,15
Tong hop 1.00 3,02

Nguon: Téng hop tir 7 mau phong van tir cac trudng phong, pho giam doc tai
cong ty c¢d phan du lich Bac Liéu(2009)
Nhin vao bang phan tich ta thiy diém hé sé tim quan trong ctia cong ty
1a 3,02 cao hon mtc trung binh 1a 2,50. Piéu nay ching to cong ty c6 kha ning
phan tng kha t6t d6i v6i nhitng bién dong ctia mdi trudng bén ngoai. Tong hop

cac yéu t6 moi truong bén ngoai tac dong dén nganh du lich, ta thiy co nhimg



su chuyén bién méi vé thu nhap binh quin ddu nguoi ngay cang ting, doi séng
ngay cang sung tic dy du, tao ra mot thi truong du lich tiém ning 16n. Vi cac
chinh sach cia Nha nudc xem du lich 1a nganh kinh té miii nhon s& dau tu
nhiéu vao nganh hang nay, va tuong lai 14 mot nganh mang lai ngan sach nha
nuée 16n, va cac dién bién méi vé chi phi nguyén nhién liéu, ciing anh huong
khong nho dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Hién tai cic doanh nghiép dang thuc hién chién dich khuyén mai do
chinh phu kéu goi. Do d6, tinh hinh canh tranh gifta cadc cong ty ngay cang gay
gat khi cac tuyén san pham cia cac don vi lit hanh c¢6 phan giéng nhau, chua
tao nén sy khac biét dé nhdm dén khach hang muc ti€u cua minh , nén cong ty
o phan du lich Bac Liéu phai c6 chién luoc phat trién phu hop khai thac céc
tuyén san pham méi m& nhung khong kém phan doc ddo nhiam ting thi phan.
Hién tai, cong ty cd phén du lich Bac Liéu c¢6 thé manh 13 doanh nghiép hang
dau cua tinh Bac Liéu dugc khach hang tin nhi¢m vo1 chét lugng xe khach van
chuyén dat chuén, nén d6 1a cac loi thé canh tranh cia doanh nghiép, can phai
tang thém nhiéu gia tri nham canh tranh t6t hon. Céac tuyén san pham ngin
ngdy, va cac tuyén san phim danh cho cic don vi, doanh nghiép dang 1a thé
manh cia doanh nghiép, can lién két t6t voi cac d6i tic cung cip nén trong
tuong lai van 13 1oi thé ctia doanh nghiép can chu y khai thac tt hon, dam bao
chat luong t6t hon, nham tao uy tin trong 1ong ngudi tiéu ding. Cac tuyén san
phém dai ngay dang trong giai doan phat trién, tao loi nhuan tuong ddi cao,
nhung véi loi thé canh tranh Ia gid thanh ha hon, cam két chat luong phuc vu
tdt hon c6 vé chua du dé Baclieutourist tao ap luc véi cac ddi thu canh tranh
khéc, can c6 céc chién luge tot hon vé chat lugng phuc vu, céac tuyén diém da
dang méi la, phul hop véi thi hiéu ngudi tiéu dung thi Baclieutourist mdi c6 thé

canh tranh t6t hon.



Chwong 5: HOAN THIEN CHIEN LUQC MARKETING CHO CONG
TY CO PHAN DU LICH BAC LIEU
5.1. Phan tich SWOT

Piém manh

>
>

Co hoi:

C6 mbi quan hé v6i khach hang hién tai tét.

La don vi 1am an hiéu qua tir khi Bac Liéu dugc tai 1ap cho dén nay
ludén hoan thanh vugt mire chi tiéu ké hoach duoc giao nén doi séng
vat chat, tinh than cia CBCNV luén duoc nang cao, uy tin cia don
v1 trén thuong truong ngay cang 16n manh.

Nganh nghé kinh doanh luén dugc mé rong va phat trién, hé théng
co s& vat chat luon duge nang cao, trang thiét bi hién dai dam bao
diéu kién phuc vu cho khach hang ngay cang tot hon.

Co s& vat chat ky thuat kha 16n, 1a dai Iy ban vé tau cao tdc,tau hoa,
ban vé may bay trong nudc va qudc té.

Céc bd phan trong cong ty hoat dong kinh doanh ddc 1ap véi nhau co
tinh chuyén moén hoda cao tao ra nhitng san phém dich vu c6 chét
luong cao.

Céc bd phan dugc phan cong nhiém vu rd rang va c6 chiic nang
riéng bi€t nén ho hiéu rd duoc nhu cau cua minh dé dé ra cac ké
hoach kinh doanh phu hop hon, dat két qua cao hon.

S6 lwong CBCNV ¢ trinh d6 cao chiém ti 1& twong ddi cao trong co
cau to chirc clia cong ty, cac nha quan Iy co kién thic va kinh
nghiém kha tét. Poi ngil can bd, cong nhan vién da truong thanh va
c¢6 nhiéu kinh nghiém, luén dugc nang cao trinh do va tay nghé.
Cong ty co phan du lich Bac Liéu khong ngimg dau tu vé trang thiét
bi, ngudn nhan luc c6 dao dirc, chuyén mon va tdm huyét nham ning
cao chat luong san pham va dich vu cho khach hang. Cong ty cb

phén du lich Bac Li€u luén nhan dugc su hai long ctuia khach hang.

> Chinh phu dang c6 nhiing hoat dong nhét dinh nham quang ba du lich

Viét Nam.



> Trong twong lai co hdi cho nganh du lich Viét Nam 1a phat trién cac loai
hinh du lich dac biét 1a du lich MICE vi du lich VN dang cat canh véi
luong khach tang truong khd manh trong vai ndm tré lai day. Hang loat
su kién van hoa, chinh tri quéc té déu chon VN 1am noi t6 chire.

> Ti 16 khach qudc t& dén Viét Nam bing dudng khong ting manh véi gan
30 van khach - dat ti 1€ 100,2% so v&i thang 1/2009. Piém dang chu y
khac 1a thi trudng khach cao cép ciing khoi sic. Thi truong Chau Au,
Chau A c6 s6 lugng khach dén Viét Nam ting dan.

> Du lich Viét Nam véi nén chinh tri on dinh, xa hoi an toan, can tan dung
co hdi dé vuot Ién.

» Duoc su quan tdm chi dao truc tiép cua tinh Uy, UBND tinh, S¢ van hoa
du lich thé thao cing cac co quan ban nganh trong tinh.

> Su phat trién cta cong nghé gitip doanh nghiép tiét kiém rat nhiéu vé
thoi gian, chi phi, thiic diy su phat trién nhanh chong cua doanh nghiép.

» Céc cong cu cua cong ngh¢ tao diéu kién cho nguoi tiéu dung dé dang
tiép can thong tin vé du lich, lam cho tinh chat v hinh hoa cua san
phém duoc cai thién, tao diéu kién phat trién nganh.

» Trong cudc song ban ron, cing thang v4i cong viée thi ngudi tiéu ding
c6 nhu cu vé cc san pham giai tri nhiéu hon nhu du lich, va du lich
tam linh ngay cang c6 xu huéng dugc va chudng.

Piém yéu

» Cac tuyén diém du lich chua duoc dau tu khai thac kip thoi nén chua
thu hat duge khach tham quan trong nude ciing nhu khach qudc té.

> Khong co phong chuyén vé marketing, chi c6 sy phan cong nhiém vu
nghién ctru thi truong.

» Nhan vién cta cong ty ¢ bo phan dich vu con kha it dac biét 1a doi
ngil huéng dan vién. Do d6, khi dich vu phat sinh nhiéu s& gay tinh
trang thiéu nhan vién huéng dan du lich.

> Hé thong phan phdi chua rong khap.

> Cac nha quan tri chua quan tim dén mirc chi phi marketing.



De doa

» Doanh nghiép s€ bi canh tranh dit di vi nhitng dbi tac 16n tung hop tac
trudc do bay gio sé truc tiép dua khach vao va to chuc cho khach quoc
té di tour tai Viét Nam (nhung ho van phai sir dung hudng dan vién Viét
Nam theo qui dinh ctia Luat Du lich).

> Pe doa ting gia tir cac nha cung cap ( nha hang, khach san,...).

> Céc diém du lich ¢ Viét Nam thuong khong co su d6i méi.

> Moi trudng Viét Nam dang c6 xu huéng 6 nhiém do khong duge bao vé.

Khéach hang chua nhan ra dugc nhu cau cua ho.

» Su phat trién cta khoa hoc tao lgi thé canh tranh manh mé d6i véi cac
doanh nghiép biét tan dung su phat trién cua thuong mai dién t, va
cong nghé vién thong.

> Su phat trién ctia cong nghé thong tin gdy ap luc cho doanh nghiép 1a
cac thong tin khong duoc kiém soat chu dong theo hudng cb lgi cho
doanh nghiép.

> Vian dé vé vé sinh an toan thuc pham, cac san phiam dich vu phai co
ngudn goc rd rang, dam bao vé sinh va ¥ thic vé bao vé moi trudng
ngay cang dugc nang cao.

» Tinh hinh kinh doanh dich vu du lich con 16n x6n kho kiém soat; gid ca
ting giam tuy tién, tuy tién hiy hodc nang gia hop dong... Tuy hién tai
cac doanh nghiép huong himg chién dich giam gia dé kich cau du lich
nhung chi giam gia vao nhiing ngay thuong con cac ngay 1¢ ti khong va
chi giam gia ¢ linh vuc hang khong, khach san, con céc dich vu khac thi
khong.

> Su diéu phéi vi mo con chua that sy hiéu qua. Néu c6 sy diéu tiét tdt cua
nha nudc, co thé da khong xay ra viéc ting gia tuy tién thoi gian qua.
Hoic néu tot hon nita dd co thé ap dung chinh sach gia linh hoat, théng
nhat dé co thé thu hat khach hang trong diéu kién cac nudc trong khu
vuc dang roi vao khing hoang chinh trj trién mién. No6i dén diéu phdi vi

mo, cling can nhac dén vai tro cua cac hi¢p hoi. Hi€p hdi Du lich Viét



Nam con chua that su phat huy duoc vai trd trong nam bt tinh hinh dé
tham muu, tu van hodc lién két phdi hop cac hoat dong giira cac doanh
nghi¢p, tranh tinh hinh 16n xon trong kinh doanh.

Su lién két long 1éo giira cac ving, mién ciing 1a nguyén nhan dé san
phém du lich Vi¢t Nam chua doc ddo, chua da dang va chét luong chua
cao va vi vay chua cd tinh canh tranh manh trong khu vuec.

Do rao can xdm nhap nganh ciing khong 16n 1im, nén c6 thé rat nhiéu
doanh nghi¢p nho khai thac cac phan khic thi truong nhé 1€, anh hudng

dén 1oi nhuan cua doanh nghiép.



NHUNG PIEM NHUNG DPIEM YEU

M MANH (S) (W)
£ & 1. W1 Céc tuyén diém du

1. S1 C6 mbi quan hg

TRAN vo1 khach hang hién tailich chua dugc dau tu khai
t6t. thac kip thoi nén chua thu

[ ]
2. S2 Nha quan ly cghat dugc khach tham quan
S V V OT kién thirc va  kinhtrong nudc ciing nhu khach

nghiém kha tét. Doi ngiiquoc te.

can by, cong nhan vién 2.W2 Chua c6 bo phan
da trudng thanh va cd marketing riéng cho cong
nhiéu kinh nghiém, luon ty.
dugc nang cao trinh d§ 3.W3 Nhan vién cua cong
va tay nghé. ty & bo phan dich vu van
3. S3 Uy tin cua don vi ¢on kha it.
trén thuong truong ngayl 4. W4 HéE thdng phén
cang 16n manh. Khg phdi chua rong khap.
nang tai chinh manh.
4. S4 Hé thong co so|
vat chat luén duge nang
cao, trang thiét bi hién dai
dam bao diéu kién phuc
vu cho khach hang ngay

cang tot hon.




CAC CO HOI (0)

CAC CHIEN LUQC
SO

CAC CHIEN LUQC
WO

1. O1 Chinh phu dang c6 nhiing
hoat dong nhat dinh nham quéang
ba du lich Vi¢t Nam.

2. 02 Khach du lich nude ngoai
dén Viét Nam ngay cang nhiéu,
khach cao cip ting.

3. 03 Nhu cau du lich két hop
hoi nghi cuia cong ty & Viét Nam
tuong d6i 16n.

4. 04 Mtc sdng cua nguoi dan
Viét Nam ngay cang tdng va nhul
cdu vé nhitng san phdm riéng
biét phuc vu cho nhu cau cé biét
cua nhitng nguoi giau cd cling
tang theo, c6 xu hudng di du lich
noi dia.

5. O5 Hang loat su kién van hoa,
chinh tri quéc té déu chon VN
1am noi t6 chirc.

6. 06 Du lich Viét Nam véi nén|
chinh tri on dinh, xa hdi an toan,
can tan dung co hoi dé vuot 1én.
7. O7 Sy phét trién cua cong

nghé gitp khach hang dé biét
dén thong tin du lich.

1.S1, S4 + O1, O4: Chién
lugc mo rong thi truong.

2.S3, S4 + O2: Tap trung
‘phan khuc vao doi tuong
khach nude ngoai va Viet
Kiéu. )

3.52, S3, S4 + O4: Chién
luoc phat trlen san pham
éThlet ké va chuan bj
tot cac tour du lich MICH
dé thu hat cac don vi
trong ngoai tinh.
4. T6 + S4: Nang cao
chat lugng cac dich vu,
san pham dang cung cap.

1.W2 + 01,02, O3: Xay
dung by phan marketing
cho cong ty.
2. W7+04,02: Chién
luoc xuc tién quang ba cho
cong ty va tuyén chon mot
s0 dai 1y cho cong ty.




CAC MOI DE DOQA (T)

CAC CHIEN LUOC
ST

CAC CHIEN LUOC
WT

1. T1 Sy diéu phdi vi mo con chy
that sy hiéu qua.

2. T2 Doanh nghiép s€ bi canh
tranh dit doi vi nhirmg dbi tac 16n
tung hop tac trude do bay gio s
truc tiép dua khach vao va td
chtrc cho khach qudc té di tout
tai Viét Nam

3. T3 Pe doa tdng gid tir cac nha
cung cap ( nha hang, khach
san,...)

4. T4 Céc diém du lich & Viét
Nam thudng khong c6 sy d6i
moi.

5. Ts Khéach hang ngay cang
doi hoi cao vé chat luong.

6. T6 Chi phi ddu vao c6 xu
hudng ting néu lam phat con
tiép tuc dén 2010.

7. T7 Su lién két long 1éo giira
cac ving, mién cling 1a nguyén
nhan dé san phém du lich Viét
Nam chua doc dao, chua da dang
va chit luong chua cao.

8. T8 Do rao can xadm nhap
nganh ciing khong 16n 1lam, nén
c6 thé rat nhidu doanh nghiép
nhé khai thac cac phan khuc thi
truong nho 1¢

1.S1, S4 + T1, T2, T5]
Lién doanh v6Gi cag
doanh nghi€p khac dé
cung khai thac cac
tuyén diém du lich hap
dan véi gia ca phai
chang.

2.51, S3, S4 + T4: My
rong thi truong véi phan
khuc khach hang 1a;
sinh vién, nong dan,...

1.W1 + Tg: Da dang hoa

san pham c6 sy phan
tang thich hop cho moi
doi tuong khach.

2.W3 + Te: Dao tao va
tuyén chon ngudn nhén
luc.
- Chién luoc con ngudi




5.2. Hinh thanh chién hrgc Marketing
Chién lugc SO

Chién lwgc mé rong thi truong

Chu dong nghién cuu, tiép can, thim nhap va mo rong thi truong nudc
ngoai va thi trudng nodi dia, xay dung va dan khang dinh thuong hiéu cta doanh
nghiép trén thi truong nham ting cudng thu hit khach qudc té va khach noi dia.
Cong ty can thu hut mot s6 dai 1y cho cong ty tai cac trung tdm du lich 16n dé
hd tro tich cuc cho doanh nghiép trong cong tic nghién ctru, thAm nhap thi
truong thu hat khach du lich.

Dbi voi khach qudc té cong ty can tap trung trién khai chién luge dé thu
hut khach & thi truong Chau Au va Chau A véi loai hinh du lich tham quan giai
tri( thé manh cia cong ty), du lich MICE, va cong ty nham vao phan khiic d6i
v6i Viét Kiéu véi loai hinh du lich nghi dudng, du lich tim linh két hop voi
tham than nhan. Va mot phan khac nho 13 cong ty nhiam vao dbi twong hoc sinh
sinh vién ¢ nudc ngoai, day sé 1a d6i twong tuy khong mang lai lgi nhuan nhiéu
nhung vé 1au dai ¢ thé quang b cho hinh anh cta cong ty va dem lai murc loi
nhuén 6n dinh.

Cong ty s& khai thac phat trién thi trudng véi cac san phim mdi ma cong
ty chua khai thac nhu du lich nong nghi¢p du khach nudc ngoai, du lich MICE
dé thu hut trude tién 1a cac cong ty trong tinh va trong nudc, sau d6 s& khai thac
vao thi truong khach nudc ngoai.

Con da dang hoa két hop ta s& khai thac cac tour theo nhu cau cua khach
hang véi chat luong cao cap. Khai thac tour gia ré& danh cho sinh vién, hoc sinh
tham quan, két hop hoc tap.

Chién lwgc WO

Chién lwgc xic tién quang ba Cong ty ¢6 phan du lich Bac Liéu

Day manh cic hoat dong marketing ctia doanh nghiép trén thi truong dé
khéng dinh thuong hi¢u va vi thé canh tranh cia doanh nghiép trong viéc thu

hat khéach du lich. Trong thoi gian qua, cong ty cha trong quang cédo trén tivi,



dai phat thanh, bdo, tap chi, tuy nhién nhiing hinh thirc nay khong mang lai
hiéu qua cao cho cong. Qua phan tich ta thiy ti 1& thong tin truyén thong thi
internet va truyén miéng chiém ti 1& cao nhat. S4 liéu nam 2007 cho thiy trung
binh mot ngudi chau A danh 28% thoi gian trong ngdy cho Internet, chi sau TV
(34%). Ty 1é nay van dang tiép tuc tang, vi Internet ngdy cang chimg minh
nhitng ti€n ich vuot trdi dem lai. Mot cong chic ban ron khong can roi mat
khoi man hinh may vi tinh van cé thé thoa man tat ca cac nhu cau an udng, giai
tri, mua sam, tra ctru thong tin, doc sach bao, xem TV, goi dién thoai, viét nhat
ky.

Véi cac ¢d may tim kiém ngdy cang hoan thién, hé théng email, website
tich hop nhiéu tién ich, cong nghé méi va nhiéu dich vu hap din ra doi, Internet
dang thuyét phuc hang triéu ngudi trd thanh mot phin cta mang ludi day
quyén luc ndy mdi ngay. Internet va cac dich vu kém theo phét trién nhanh dén
ndi ting khién cac chuyén gia lo ngai co sé ha tang “dudi stc” s& gy sip hé
théng mang toan cau. Nhung d6 1a van dé cta nhitng chuyén vién k¥ thuat.
Du6i gbc nhin cta nha quang cdo, diéu ndy chi mang mot ¥ nghia hip dan duy
nhat: Internet dang phu séng mot lwong khach hang ddng mo udc cé thé khong
bao gid xem tivi, nhung danh dén 16 tiéng mdi ngay dé online.
Do do6:

- Tang cuong khai thac va ing dung Internet vao hoat dong It hanh. Doanh
nghiép can dau tu xdy dung trang web va thudng xuyén cap nhat, giéi thiéu
quang céo vé cac chuong trinh du lich méi cua doanh nghiép. Ting cudong khai
thac thong tin vé du lich noéi chung va lit hanh néi riéng trén mang Internet.

DPay manh viéc tiép thi va ban tour truc tiép qua mang Internet.

- Ngay nay, mot sd luong 16n nguoi tiéu dung trén toan thé gidi ngdy nay tién
hanh nghién ctru truc tuyén cac san pham trudc khi ra quyét dinh mua sim, vi
vay hdy danh tién cho céac chién dich quang cdo trén cac cong cu tim kiém truc
tuyén. S& 1 y tudng hay véi viéc dam bao san pham, dich vu cua ban ludn hién

hiru ¢ trén dau trong cac két qua tim kiém tryc tuyén.



- Tham gia l1am thanh vién cua mdt s6 website thurong mai di¢n tir Viét Nam va

ngoai qudc - ca nhitng dién dan Free nhu: http://edv.vn , http://raovat.net ,

http://Gso-media.com .....

- Péi v6i khach hang trong nude muc tiéu 1a ting 16p trung luu thi kénh quang

cdo tot hon cd 1a trén cac an phan c6 trén may bay, trén website v€ bat dong san

nhu http://batdongsan.com.vn ( dang hoat dong - rat t6t ) hay batdongsan.net (

sap hoat dong - cua bdo Mua Bén ) hodc cac website vé xe hoi.

- Bén canh d6 can da dang hoa cac kénh quang cdo nhu: vi cac du khach ¢ cac
tinh 1an can thudng it biét dén thuong hiéu cua cong ty nén ta can chu trong:
Dit tén va logo ciia cong ty tai ca dia diém ma du khach thuong tham quan, hay

cac bang tén trén cac con duong di bg tai nhiing vung héo lanh.

- Tai cac chi nhanh cta cong ty s& dugc trang bi nhitng brochures dé phat cho

du khéch.

- Cong ty tang cuong tiép thi tir xa, ban hang qua gui thu kém brochures hay
thu dat hang. Cong ty sir dung cac dai dién ban hang hay cic chi nhanh cia

cong ty.

- Thuong xuyén tham gia hoi cho triém 13m du lich dé c6 thé gi6i thiéu hinh
anh cua cong ty dén véi khach hang trong va ngoai nude, dic biét 1a khach

nudc ngoai.

Chién lwgc phat trién sin phim

- Tang cuong nghién ctru, xay dung cic san ph'flm du lich déc thu, da dang va
hap dan dé thu hat khach du lich. Véi thé manh riéng ciia ving déng bang séng
Ciru Long, cong ty can hop tac voi cac doanh nghiép cung cip dich vu du lich
xay dung, phat trién cac san phém, loai hinh du lich dua trén cac thé manh nay
nhu du lich sinh thai, miét vuon song nudc, du lich nghi dudng, du lich kham
pha thién nhién va ban sic vin hod doc déo va dic sic cua ddng bao ving dong

bang séng Ctru Long.



- Cong ty khai thac cac tour gid ré danh cho sinh vién va ndng dan. Vi hién nay,
tai dia ban tinh Bac Li€u c6 céac truong dai hoc, cao déng, trung cép nén cong
ty co thé dua ra cac loai tour dé sinh vién c6 thé két hop di du lich vé1 hoc tap.
Con vé nong dan, theo nhu théng ké tai tinh Bac Liéu thi s6 lugng nong dan &
tinh Bac Liéu twong ddi cao, cong ty t chirc tour voi gid phai ching ma ngudi
nong dan chap nhan chi tra thi day 1a d6i tuong day tiém nang. Vi khi cong ty
dap tng tot va dem lai muc hai long cho ho thi kha ning ho s& gidi thiéu véi
moi ngudi. Day 1a kénh thong tin truyén miéng hiéu qua va c6 stre hut.
- Bén canh do, st dung chién lugc tang trudng da dang voi viéc chon da dang
hoa dong tdm nhu d6i voi du lich ngi dudng ta co thé khai thac tour du lich
thién, du lich yoga, du lich két hop chira bénh.
- Tap trung khai thac cac tour du lich MICE trong thoi gian t6i dé nhim dén
cac don vi doanh nghiép, trong va ngoai nudc.
Chién lwgc ST

Chién lwgc lién két
- Tang cudng hop tac, lién két giita cdc doanh nghiép 1t hanh trong ving va voi
cac doanh nghiép I hanh cua cac trung tam du lich 16n dé thuc hién ndi tour
hiéu qua. Néu cong ty to chirc tot va chuyén nghiép cac dich vu du lich tai dia
phuong thi cac doanh nghiép lit hanh thudc cac dia phuong khac chic chan s&
chuyén giao cc phan tour tai dia phuong cho cong ty, qua d6 gop phan chuyén
nghiép hoa hoat dong Iit hanh.
Chién lwgc WT

Chién lwgc con ngudi
- Chii trong dic biét téi dao tao, phat trién ngudn nhan luc trong linh vuc i
hanh, drfly manh dao tao nghi¢p vu, k¥ nang cho ddi ngii nhan vién truc tiép
kinh doanh It hanh nhu nhan vién marketing, sales, diéu hanh tour va dic biét
la doi ngili hudng dan vién, thuyét minh vién. Tang cudng hop tic vdi cac
truong dao tao nghi¢p vu It hanh trong nudc dé td chirc dao tao tai chd cho doi
ngti nhan vién I hanh. Giri nhan vién di dao tao vé nghiép vu 1t hanh tai mot

sO0 nudc c6 nganh du lich phat trién.



Chién lwoc danh cho khdch hang thin thiét
Bang cach “that chat” hon nita sy trung thanh ctia nhém khach hang nay véi
thuong hi€u, cong ty s€ ngan chin sy “xam lang” cua cac thuong hi€u canh
tranh. Str dung cac chuong trinh khuyén mai giam gia, gii thu, qua chic mung
va cam on vao cac dip €.
GUuri qua tdng vao ngay sinh nht cua nguoi chiu trach nhiém, ngay thanh lap
cong ty va ngay doanh nhan Vi¢t Nam.
Tang thé VIP cho nhiing khach hang thuong xuyén cia cong ty hodc nguoi ra
quyét dinh cta cong ty khach hang sau khi ho da st dung tour ctia céng ty 3 1an
tro 1én. Thé s€ mang lai nhiing wu dai dac bi¢t khi st dung cac dich vu cua
cong ty.
C6 mot muc chiét khau hop 1y khi nhitng ngudi c6 thé VIP mua vé may bay
cua cong ty.
M&i niam, t6 chirc mot tour mién phi danh cho nhitng ngudi ra quyét dinh trong
cong ty khach hang ( 2 ngudi). Piéu kién 1a cong ty d6 mang lai loi nhuén cho
Baclieutourist.
5.3. Lwa chon chién luogc
Qua phan tich & trén thi nhu cau di du lich cia nguoi dan cang ting, cung voi
nhiing chinh sach ctia nha nudc tao diéu kién thuén loi cho khach nué6e ngoai
vao Viét Nam, nhu vay dé thu hat du khach dén véi cong ty can tién hanh thuc
hién céc chién luoc sau:
- Béi véi thi truong tai tinh Bac Liéu, cong ty dang & vi thé canh tranh manh
nén chién luoc cia cong ty 1a két hop chién luge tham nhap thi truong( doi véi
thi trudng cii), vira két hop vé phia sau, vira két hop theo chiéu ngang, va chinh
sach danh cho khach hang than thiét ctia cong ty.
- Di voi thi truong trong va ngoai nudce, cong ty s& chon lira chién lugc phat
trién thi truong két hop véi phat trién san pham.
- V61 nang lyc tai chinh, cong ty s€ chon lya viéc tang cuong quang ba san
phém trén internet, dién thoai, tham gia vao héi cho trién 1am,...
5.4. Phéi thirc Marketing

5.4.1. Chién lwgc sin pham



Tir nhitng loi thé vé uy tin cung cip cac tour du lich ngin ngay tai dia
ban Bac Liéu, tao ra cac san pham phu hop vdi cac phan khic thi truong con bo
ngd, ma nhu cau hién tai rat 16n nhu: sinh vién — hoc sinh, cac hd nudi tom,
néng dan, cac don vi doanh nghiép.

Cong ty s& khai thac phat trién thi truong véi cac san phim mai ma cong
ty chwa khai thac nhu du lich néng nghiép, du lich MICE dé thu hut cac cong
ty, du khach nudce ngoai.

Bén canh do6, st dung chién lugc tdng trudng da dang véi viéc chon da
dang hoa dong tam nhu ddi v6i du lich ngi dudng ta co thé khai thac tour du
lich thién, du lich yoga, du lich két hop chita bénh.

Con da dang hoa két hop ta s& khai thac cac tour theo nhu cau cua khach
hang véi chit luong cao cap. Khai thac tour gid r& danh cho sinh vién, hoc sinh
tham quan, két hop hdc tap.

5.4.2. Chién lwoc gia

Pé co duogc gia ca canh tranh thi doanh nghiép phai thit chat chi phi.
Nhu vay cong ty can c¢6 duoc sy hop tac dén tir cac nha cung cip dich vu khac
nhu khach san, nha hang, van chuyén, mua sim. ..

Cong ty thuong xuyén xem xét va xem x¢€t lai cadc mirc gia clia cac san
pham va dich vu dang cung cap dé dam bao rang n6 luén phu hop voi thuc té
cta thi trudng hién tai. Cong ty c6 thé linh hoat chinh sach gia tuy theo timg
thoi diém.

Giam gid vao mua thap diém nham thu hit khach, chinh sach giam gia
s€ thuc hién vao thang 10, 11, 3, 4, 5. Ap dung chinh séch dinh gia tam 1y
khach hang va gia dao dong theo d6i thii canh tranh.

5.4.3. Hoat dong phén phdi
Pay 1a nganh cung cdp san pham dich vu do vdy hé théng phan phdi
cling ¢6 dic trung riéng cta nd. Viéc phan phdi (ban tour) du lich thudng theo

2 loai kénh: truc tiép va gian tiép.



+ Kénh truc tiép:
- Phan phéi tai trung tdm diéu hanh du lich hay tai chi nhanh, vin phong dai
dién.
- Phan phéi qua mang Internet dén tryc tiép nguoi can thong tin va nhu cau du
lich: Can phai phat trién bo phan cung cip thong tin chi tiét chuwong trinh tour,
va ban tour thong qua kénh phan phdi tiém niang nay.
+ Kénh gian tiép:
- Két hop voi mot sb cong ty, hay tinh ban chia s¢ chuwong trinh tour.
- Két hop voi mét s6 hiang lit hanh nude ngoai.
Dé giit vitng thi truong hién cd va phat trién thi trudng méi thi cong ty can phai
¢6 chinh sach phbi hop mot cach hop 1y ca hai hinh thirc kénh phéan phéi trén.
- Kénh truc tiép thi can phai t6 chirc thém mot bo phan chuyén bi¢t phuc vu
ting loai thi truong khach (nhu ban 1am viéc ciia mdi nhan vién ban tour phuc
vu mot thir ngdn ngit riéng) nham ting hiéu qua 1am viéc va tao cam gic thoai
mai.
- Tang cuong hoat dong véi mot sé hang du lich nudc ngoai nham 1am ting
thém luong khach dén véi cong ty théng qua chuong trinh du lich cta céc hing
It hanh nay.

5.4.4. Chién lwgc chiéu thi
Kho khin nhét ctia nganh 14 thiéu thong tin dén du khach. Thong thudng khach
thudng dén du lich c6 nhimg ngudn thong tin ddy du. Do d6, chung ta can xay
dung mot chuong trinh tiép thi that 4n tuong va that hi¢u qua.
- Két hop chit ch& vdi cac co quan thong tin bao chi, truyén hinh dé tao nén
mot chuong trinh gi6i thiéu hinh anh va thuong hiéu vé cong ty, vé nhiing san
pham dic trung ctia cong ty va nang cao hinh tugng ctia cong ty trén thi truong
trong nude ciing nhu quc té.
- Xay dung san pham cta cong ty dat chat luong théng qua dao tao ngudén nhan
luc co6 bai ban.
- Chu trong xay dung hinh tugng va quang ba thuong hi¢u ¢ thi truong ndi dia.
Péng thoi ddy manh hoat dong quang cao gidi thiéu san pham ctia cong ty qua

nudc ngoai dé tim ki€ém mot thi truong maéi day ti€ém nang.



- T6 chirc hoat dong nghién ciru thi truong thudng xuyén dé co thé nim bat
duoc thi trudng dang & mirc do ndo. Nam bit thi truong dé tim hiéu nhu cau thi
truong dé c6 chién luge chiéu thi kip thoi. Tém lai dé c6 hiéu qua, nganh can
nghién ctru dé c6 chién luge quang cdo, tiép thi thi truong hop 1y nhu sau:
- Tang cudng quang cdo mang internet.
- Lam céc an pham tuyén truyén vé chuong trinh tour ctia cong ty.
Ludn cung cap cho khach hang nhitng chuong trinh tour mdi nhat cua cong ty
thong qua chuong trinh tiép thi, qua brochures.
- T6 chire cac sy kién, 18 hoi dé du khach tham gia nham quang ba vé cong ty
cho du khach & céc tinh dén Bac Liéu tham quan.
- Tham gia cac hoi cho trién 1dm dé c¢6 dip quang ba dén cac don vi, to chiic
nudc ngoai.
- Sau mdi chuyén di phai ludn ting qua thudng xuyén cho khach hang va khach
VIP, khach quen phai thuong xuyén gui thu cam on, chuong trinh tour va qua
tang.

5.4.5. Con nguoi
Poi voi nhan vién tai viin phong:
- Néang cao tinh than phuc vu ciia cac nhan vién nham thoa man nhu cau tinh
than cho du khach
+ Nhan vién c6 thai d0 phuc vu than thién, nhe nhang, diu dang, an can. Dbi
vo1 khach xem khach hang 1a thuong dé, c6 anh mat, nu cudi, giong noi déy
tinh nghiép vu, nhitg cir chi 4n cin kha i va nghiém tic 1am ting thém cam
nhan ctia khach hang vé dich vu ctia cong ty.
+ Trang phuc ctia nhan vién cling phai tao mot cadm gidc than thién cho du
khach day ciing 14 viéc nang cao chat lugng phuc vu clia ngudi nhan vién.
+ K§¥ ning giao tiép va thai do phuc vu phai t6 ra quan tim gitp d& khach, dé
du khach cam thdy minh duoc cham soc dem lai sy hai 1ong cho du khach, 1am
tang thém chat luong phuc vu.
Poi véi hwéng din vién: Nang cao ning luc ciia nguoi hudéng dan vién thi
viéc dao tao ngudn nhéan luc cho cong ty 1a hét sirc can thiét. Va viée ning cao

ndng lyc phuc vu ciia nguoi hudéng dan vién can phai dugce thuc hién:



- M& thém ca 16p hoc vé cac k¥ ning giao tiép va mot sb phong tuc tip quan
clia timg ving mién trong nudc va mot sd nudce trén thé gidi nham ning cao
tinh hiéu qua trong viéc dap tng nhu ciu cua du khach ca trong 1an ngoai nudc.
Thong qua nhimg 16p ndy nguoi huéng dan vién sé hoc duoc nhiéu hon vé tim
1y khach nhitng k¥ ning vé hat hay ké chuyén ning cao thém trinh do chuyén
mon clia ngudi huéng dan vién.

- Néu cong ty khong thé dam nhiém dwoc nhiém vu dao tao thi nén guri nhan
vién di hoc cac 16p chuyén dao tao hudng din vién du lich dé nang cao k¥ niang
va trinh d6 cta ngudi huéng dan vién trong cong tac phuc vu. D6 ciing 1a chién
lwgc 1au dai vé ngudn nhan luc dé dap ung nhu cau ngdy cang ting trong twong
lai.

- Ngoai viéc nang cao kién thirc chuyén mon vé nghiép vu thi can phai tao cho
ngudi huéng dan vién nhitng k¥ nang linh hoat. Cac k¥ niang d6 can duoc nang
cao va lién tyc dugc cap nhat qua cac chuong trinh.

5.4.6. Qua trinh dich vu va dich vu khach hang

Qua trinh dich vu khach hang: Qua trinh phuc vy khéach cua cong
ty dd dat hiéu qua cao, cic bo phédn trong coéng ty phdi hop voi nhau rat tbt
lam cho qué trinh phuc vy nhanh chéng, dap ung kip thoi khi khach c¢6 nhu
cau khan cip. Vi vay, cong ty tiép tuc duy tri qué trinh phuc vu khach hang
hién tai.

Dich vu khach hang: Nang cao chit lugng san pham va muc do hai
1ong cua khach bang cach sir dung nhitng cdy viét, so tay, moc khoa, ly va
nhitng vat dung thé thao khac dugc in tén cong ty va logo sau mdi chuyén di vi
day 1a mot trong nhimng vii khi marketing loi hai ma chi can chi phi thap.

Bang hinh thirc nay, logo va nhitng thong diép ctia doanh nghiép c6 co
hoi xuét hién lau dai va duoc nhitng nguoi s¢ hitu n6 xem, doc nhiéu lan.
Théng ké cho thdy hon mot phan ba nhitng do vat d6 duoc giit lai sir dung hon
mot ndm sau khi dugc tang. Nhitng qua tdng nay 1a st gia luén hién dién bén
canh nguoi s¢ hiru chung va luén nhéc nhé ho vé tén cong ty, s6 dién thoai, dia

chi website



Bén canh do6, nhirng moén qua san xuat dic biét c6 thé st dung lam phﬁn
thuéng cho nhan vién Xuét sic, xay dung tinh ban, sy than thiét gifra cac déng
nghi¢p véi nhau, doi khi don gian la sy khich 1€ phong ban nao dé hoan thanh
tdt nhiém vu duge giao. Non hoac 0 tay su dung trong nhiing budi huén luyén
tap thé, 4o thun in logo hoic slogan cong ty hodc dung cu vin phong 1am bang
pha 18 c6 thé duoc sir dung lam phan thudéng cho cac phong ban hodc ¢4 nhan.

Quan hé khach hang

Trong nganh du lich, cong ty phai 1am viéc vdi trudng doan hay nguoi
ra quyét dinh bén cong ty khach hang trong mot khoang thoi gian twong ddi
dai, cac nhan vién ctia cong ty tao ra nhitng méi quan hé c4 nhan.

Thu thap day du cac thong tin vé cong ty va thong tin ctia nhitng nguoi
chiu trach trong viéc ra quyét dinh di du lich cta cong ty.

5.5. Bién phap thuc hién

Khi chién luoc duge trién khai, cong ty giam sat mic d6 thanh cong cia
cong vi¢e, thuc hién cac cudc nghién curu, khao sat thuc té trén thi truong, nam
bit nhimg thay dbi cua khach hang, bat cir mot nhan thuc léch lac nao vé

phuong thirc kinh doanh, hinh anh cua thuong hiéu s€ dugc cong ty chi y va

diéu chinh ngay.

Bang 24: Bang phin cong cong viéc
Cong viéc Nguwoi thue hién
1. Phat 20.000 brochure Thué nguoi tuc hién
2.Gui thu

Nhan vién phong hanh chinh
3. Treo 20 bang role tai trén mdt sO
tuyén dudng va cac diém du lich tai Bac
Liéu. . " A
u Thué nguoi thuc hién
4. Pang ky quang céo trén bdo quy I va
quy III; trén internet cho ca nam.

5. Ta a cho du khach coin )
ang qua cho du khachl co M I0go cua |\ o s phong hanh chanh

cong ty.

6. Nghién ctru thi truc ho phat trié
ghich CUt T Huong ¢ho PRat TEN | \han vien phong hanh chanh

san pham va mé rong thi truong.




7. Ky hop dong va kiém soat chat lugng | Nhan vién phong diéu hanh va
clia cac nha cung cap. nhan vién phong san pham.
Ban giam dbc va nhan vién phong

diéu hanh.




Chuwong 6: KET LUAN VA KIEN NGHI

6.1. Két luan

Sau khi phan tich cac yéu td ndi bd va cac yéu td bén ngoai c6 anh hudng dén
cac chién luoc marketing cta cong ty cd phan du lich Bac Liéu em c6 vai nhan
x€ét nhu sau:

- Cong ty Co phan Du lich Bac Liéu 1a mot don vi hoat dong kinh doanh hiéu
qua, c6 tong doanh thu va loi nhudn ting qua cac nam.

-Co cdu to chic phdi hop chit ché bén canh doi ngii nhan vién cong ty
ludn doan két, chia sé va ludn cd gang nang cao trinh do dé hoan thanh tét cac
cong viée dugc giao. Véi nhitng dinh hudng, chu truong dang din, toi tin chic

Cong ty s€ dat dugc nhitng thanh tyu 16n trong thoi gian toi.

- Qua phén tich, Trung tim diéu hanh du lich dang canh tranh gay gat vdi cac
dbi thu trong tinh. Cong ty can ¢ nhitng thay doi twong dbi trong ndi bd doanh
nghiép dé khai thac t6t thi trudng trong twong lai nham dem lai mot ngudn loi
16n vé cho doanh nghiép. Dé 1am duoc diéu d6 cong ty can phai cé nhiéu bién
phap, chii dong hon trong viéc d6i mdi doanh nghiép ctia minh nhu da dang
hoa san pham dich vy, nang cao ning luc ciia ngudi nhin vién trong cong ty dé
dap ung duoc xu thé hoi nhap. Cong ty nén tin dung loi thé d6 dé phuc vu tét
hon nhu cau cua khach dia phuong tao nén mat 1gi thé & khu vuc. Bén canh d6
cong ty dang c6 loi thé dugc khach hang danh gia cao vé mirc do phuc vu nén
viéc khong ngimg phat huy nhimg lgi thé hién c6 dé tao nén mot sy khac biét
trong chién lugc 1a thuc su can thiét trong giai doan nay.

- Pinh huéng khach hang cia cong ty va cac quan diém marketing ctia doanh
nghiép rat chuyén nghiép, c6 bai ban véi su xac dinh tiéu chi 1 cung cip su hai
long cho khach hang, khong ngimg cai tién chat lugng san pham, cung cap
thém nhiéu gi4 tri gia tang, va ton trong thong tin phan hoi tir phia khach hang.
Nhung cong ty khéng thay duoc su can thiét phai d6i méi va thay doi tir nhitng
doi hoi cua khach hang va chua c6 nhiéu san pham da dang thu hat nhiéu ddi
turgng khach. Diéu nay s& 1am cho cong ty han ché trong viéc tim ra nhitng nhu

cau moi tir phia khach hang.



- Nhitng chién luogc phat trién thi phan, xAm nhép vao thi truong khach hang
maoi1 voi dich vu hién tai, va phat trién dich vu méi cho thi truong hién tai co
trong s twong ddi 16n. Pay ciing 1a cac chién lugc ma doanh nghiép dang ap
dung cho timg tuyén san pham cta minh, vdi cac tuyén san pham Tour ngin
ngay, doanh nghi€p dang hudng td1 nhitng nhoém khach hang moéi nhu sinh
vién, hoc sinh, va nhiing doi tuong ma doanh nghiép chua khai thac nhu néng
dan, du hoc sinh nudc ngoai. Pong thoi cling phat trién thém maot sd san pham
m&i danh cho céc t6 chirc mua san pham véi s6 luong 16n.

6.2. Kién nghi

Poi véi cong ty co phan du lich Bac Liéu

Qua qué trinh nghién ctru dé tai, em xin c6 mot s6 kién nghi xay dyng nham
hoan thién chién lwgc marketing ctia cong ty nhu sau:

- Ton trong thong tin phan hoéi ciia khach hang, coi quan diém sy doi méi va
thay d6i dén tryc tiép tir phia khach hang. Nén c6 mot hop thu chuyén nhan
thong tin khach hang tai Trung tdm diéu hanh va trén website, ddng thoi phai
c6 nhimg phiéu thim do vé mirc d6 hai 1ong sau khi str dung tour du lich cta
Cty. Tlr d6 c6 nhitng thay d6i phu hop véi su doi hoi cua quy khach hang.

- C6 nhiing bao céo vé chi phi, doanh thu, lugng khach dbi véi timg san pham
trong dong san phdm dé c6 nhitng kiém tra vé ning suat hoat dong, kha ning
sinh 101 ctia timg san pham. Pé ¢ nhitng thay d6i, x6a bo cac san pham ma kha
nang sinh 10i thap, chi phi qua cao dé khac phuc tinh trang chi phi b ra quéa
cao.

- Nén c6 mot phong ban chuyén vé marketing, dé co nhiing toan quyén trong
viéc nghién ctru, thiét ké chién lugc, va kiém soat chién luge mot cach tdt nhat.
- Thudng xuyén ddo tao ngudn nhan luc nham nang cao k¥ ning vé chuyén
mon ciing nhu trinh d6 phuc vu khach cta nguoi huéng dan vién dé dap tng
nhu cau phuc vu khach cta cong ty.

- Tang cuong t6 chic thi trudng tiép thi san pham.

- Tang cudng nghién ctru thi trudng dé nam bat thi trudng tt hon va c6 chién

lugc t6t hon trong thoi gian t6i.



- Giai doan 2009 - 2010 can tip trung hoat dong quang ba vao céc thi truong
gan nhu Trung Qudc, Pai Loan, Han Qubc, Nhat Ban va dic biét 1a cac nudc
ASEAN. Riéng thi truong chién lugc Nga, can nhanh chong co ké hoach xtc

tién quang ba manh mé.

- Tang cuong khai thac cac hinh thirc quang ba hi¢u qua cao (farm trip, press
trip, t6 chirc cac su kién, cac ngay van hoa Viét Nam...).

- Tang cuong hoat dong hau mai sau khi ban tour vi dé ciing chinh 1a khach
hang ma cong ty can phai giir l4y.

- Trén trang website ctia cong ty chua ¢6 myc danh cho khach hang dé khach
hang c6 thé phan hoi y kién va viét 1én cam xtc khi di du lich dé du khach co
thé tim hiéu. Vi vay, cong ty nén thiét ké mot muc danh cho khéach.

Poi véi UBND tinh Bac Liéu

Thit nhdt, ndng cao vai tré diéu phéi vi mé, tao sw dong thudn trong hoat dong
kinh doanh du lich

- Nhanh chéng kién toan va 6n dinh bo may t6 chtic co quan quan 1y du lich tir
Trung wong dén dia phuong v&i mot co ché hoat dong rd rang, hi€u qua trong
hé thdng bé may quan 1y da nganh hién nay dé trién khai tot chu trwong, duong
16i va chién lugc qubc gia vé du lich.

- Tang cuong dau tu, cai thién, nang cép co sO ha téng, dac biét 1a ha téng dén
cac khu, diém du lich; giam cac thu tuc phién ha dbi véi khach du lich; tao
dung hinh anh Du lich Viét Nam than thi¢n mén khéch.

- C4c nganh hitu quan cin chu dong ting cudng lién két, phdi hop trong dau tu
xay dung san pham dong bo, tao su thong nhat trong hoat dong kinh doanh. Tr-
wdc mit thanh 14p nhom cong tac lién nganh Vin hoa, Thé thao, Du lich va
Hang khong Viét Nam dé trién khai cac ké hoach hoat dong chung.

- Kién nghi Nha nudc ban hanh cac chinh sach hd tro doanh nghiép vé wu dai
dau tu, uwu dai thué; c6 chinh sach binh déng vé giad dién, nuoc...

- Tang cudng kiém tra, thanh tra cic hoat dong kinh doanh. Xt Iy nghiém céc
vi pham theo Nghi dinh s6 149.

Thit hai, tang cwong dau tw phdt trién san pham, dich vu va qudn 1y chdt ché

chat legng san pham.



- Ban hanh vin ban ctia Bo vé yéu ciu dau tu xay dung va ning cao chit luong
san phém, dich vu, co sé ha téng du lich.

- Trién khai rong rai Thong tu huéng din Nghi dinh sb 92 vé thi hanh Luit Du
lich. Pay 1a co s¢ dé cac dia phuong trién khai cac ké hoach phat trién du lich
trén dia ban.

- Tang cuong hudéng dan cac dia phuong, cac doanh nghiép vé nghiép vu
chuyén mon, quy hoach, ddm bao chat luong san phém, dich vu.

- Tang cudng quan 1y chat lugng dao tao ngudn nhéan luc. Boi vi ngudn nhan
luc 1a yéu t6 quan trong quyét dinh chat lwong san pham.

Thit ba, khdn trivong phat trién gap chién dich thu hit khdch.

- Phéi hop véi cac B, Nganh, cac dia phuong trién khai ngay cac bién phap
ddng bo nhu: phat trién du lich bién; dau tu xay dung cac san pham vao cac dip
1&; m& thém cac dich vu; déng loat giam gia khach san, gia tour, cac loai phi
dich vu; diy manh quang b4, xuc tién... dé thu hat du khach dén tham quan
Bac Liéu.

Thi tu, ddy manh xiic tién quang ba

- Khén truong xay dung quang ba xuc tién cho giai doan 2009 - 2010 va 2015.

- Tang cuong phdi hop véi cac nganh Hang khong, Ngoai giao dé day manh

xuc tién quang ba du lich tinh.



PHAN PHU LUC

Biéu bing:

Béng 24: Thé&i gian du lich

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  cuoi tuan 2 5.0 5.0 5.0
dip le 9 22.5 225 27.5
nghi he 26 65.0 65.0 92,5
dip khac 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Bang 25: Phan tich muc dich chuyén di ctia du khach

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tham quan, giai tri 30 75.0 75.0 75.0
tham nguoi than 4 10.0 10.0 85.0
cong tac, kinh doanh 6 15.0 15.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Béang 26: Phan tich cac tiéu chi du khich chon tour
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid phan qua hap dan 1 25 25 25
tro choi hay 2 5.0 5.0 7.5
chuong trinh hop ly 9 225 225 30.0
diem den tham quan 16 40.0 40.0 70.0
phuong tien di chuyen 4 10.0 10.0 80.0
khach san 4 10.0 10.0 90.0
nha hang 4 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Bang 27: Phan tich mirc d§ ciia khach khi chon mét cong ty du lich

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid uy tin, thuong hieu 14 35.0 35.0 35.0

chuong trinh tour hap dan 8 20.0 20.0 55.0

ban be, nguoi than gioi

thieu 9 225 225 77.5

gia hop ly 6 15.0 15.0 92.5

nhan vien cong ty 3 75 75 100.0

Total 40 100.0 100.0

Bang 28: do tuoi * muc do su dung tiep tuc Crosstabulation

Count
muc do su dung tiep tuc Total
co khong co
ol y 30t-40t 1 2 13
tu 50t-65t 8 0 8




Total 24 8 32
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 8.429(a) 2 .015
Likelihood Ratio 9.669 2 .008
’I&lnear.-by-Llnear 7.608 006
ssociation
N of Valid Cases
32

a 3 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.00.

Directional Measures

Asymp.
Std. Approx.
Value Error(a) T(b) Approx. Sig.
Ordinal by Ordinal  Somers'd  Symmetric _455 110 -3.313 001
do tuoi Dependent -.625 139 -3.313 .001
muc do su dung tiep
tuc Dependent -.358 107 -3.313 .001
a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Symmetric Measures
Asymp.
Std. Approx.
Value Error(a) T(b) Approx. Sig. |
Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b -473 114 -3.313 .001
Gamma -.857 116 -3.313 .001
N of Valid Cases 32
a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Bang 29 : hai long ve gia ca
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid khong hai long 7 21.9 21.9 21.9
binh thuong 6 18.8 18.8 40.6
hai long 17 53.1 53.1 93.8
rat hai long 2 6.3 6.3 100.0
Total 32 100.0 100.0
Béng 30: chuong trinh khuyen mai
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  khong hai long 11 34.4 34.4 34.4
binh thuong 5 15.6 15.6 50.0
hai long 16 50.0 50.0 100.0
Total 32 100.0 100.0
Bang 31: gioi thieu voi ban be
Cumulative

Frequency

Percent

Valid Percent

Percent




Valid co
khong
Total

24
8
32

75.0
25.0
100.0

75.0
25.0
100.0

75.0
100.0

Bang 32: Toc dd ting trwéng kinh té va lgi nhuin ciia Baclieutourist

Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Néam thanh lap Nam 2007 Nam 2008
(nam 2006)

Nguén von kinh

doanh 10.196,00 14.000,00 14.000,00
- Vén tu co 29.750,00 38.961,00 3.988,00
- Vén di vay

Tong doanh thu 50.215,55 66.121,79 70.110,92
Loi nhuén sau thué 1.743,80 1.335,39 4.109,66
Tong s6 lao dong 105,00 138,00 152,00
Thu nhép binh quan

nguoi lao 1,97 2,52 5,10

dong/thang




BANG CAU HOI

BANG CAU HOI( du khach)

T61 1a sinh vién truong DPai hoc Can Tho, khoa Kinh té Quan

tri Kinh doanh. Téi dang nghién ciru d& tai « Hoan thién chién luoc

marketing cho cong ty c¢d phan du lich Bac Liéu”. Quy khach vui long

danh chat thoi gian khoang 10 phut dé giup toi tra 1oi mot sb cau hoi

c6 lién quan duédi day. Chung t6i rat vo cung biét on sy cong tac va giap

d5 cua quy khach. Cac ¥ kién tra 101 cia quy khach s& dugc dam bao

gifr bi mat tuyét doi.
I. Phén san loc

Q1. Quy khach thuong di du lich trong thoi gian nao?

a. Cubi tuan
b. Ngay 1é
c. Nghi he
d. Dip khac

Q2. Quy khach cho biét mirc d6 quan tdm cua quy khach dén cac yéu tb

anh huong dén thoi gian di du lich?

Ly do Rat QT it QT
7 16 |5 3 12 1
Thoi gian r6i
Nghi tuan
Nghi phép nam
L& tét
Thoi gian c¢6 nhiéu nguoi di du lich
Thoi gian c6 it nguoi di du lich
Thoi gian c6 gidm gia tour
Thoi gian tai diém du lich c6 hoat
dong hip dan
Q3. Quy khach cho biét mirc d6 anh hudng cia cac yéu t6 sau dén
quyét dinh thoi gian di du lich cta quy khach?
Ly do Rét anh huong it anh huong
7 16 |5 3 12 1

Thoi gian cua ban than

Thoi gian cua gia dinh

Thoi gian to chirc noi cong tac

Thoi gian cuia nguoi yéu

Thoi gian chung theo xu hudng




Q4. Quy khach thuong di du lich voi ai?
a. Mot minh
b. Véi gia dinh , nguoi than
c. Ban b¢, dong nghiép
d. Nguoi yéu
Q5. Quy khach di du lich véi muc dich:
a. Tham quan, giai tri
b. Tham nguoi than
c. Cong tac, kinh doanh, hoc tap
Q6. Du khach thich loai tour du lich nao nhat?
. Tour tham quan
. Tour du lich hanh huong

. Tour nghi dudng, két hop chira bénh
Du lich hdi nghi
Q7.Quy khach thuong di du lich my 1an trong nim? D6 dai chuyén di

a
b
c. Tour kham ph4, mao hiém
d
e.

la bao lau?

a.1lan

b. 2 lan

c.3 1an

d. 4 1an tro 1én

Q8. Quy khéach vui long cho biét d6 tudi ciia quy khach?
a. 18-29

b. 30-49

c. 50-65

Q9. Quy khach vui long cho biét nghé nghiép cua quy khach?
Buon ban 1¢

Chuyén vién, ky su, bac si

Nhan vién van phong, cong nhan vién chirc nha nudc
Vé huu

Sinh Vién

Kinh doanh

. Nghé nghiép khac

@ ™o a0 o

QlO Quy khach vui long cho biét thu nhap binh quén ciia quy khach?
a. 1.000.000-2.000.000 dong

b. 2.000.000-3.000.000d6ng

c. 3.000.000-4.000.000 dong

d. Trén 4.000.000 dong

Q11. Quy khach vui 1ong cho biét trinh d6 hoc vén:

a. Pai hoc

b. Trung cép

c. Pho thong



d. Co s
II. Phan chinh danh cho cong ty ¢6 phan du lich Bac Liéu
Q12. Quy khach c6 di tour ctia cong ty c6 phan du lich Bac Liéu

khong?
a. Co
b. Khong.

Q13. Quy khach biét dén thong tin v & cong ty cd phan du lich Bac
Liéu qua kénh thong tin nao?

a. Bado, tap chi, radio

b. Ban be, d@)ng nghiép,ngudi than gidi thi¢u
c. Sach huéng dan du lich

d. Daily, cong ty du lich

e. Internet

f.  Khong biét.

Q14. Ly do quy khach chon tour du lich cua cong ty?

a. Uy tin, th vong hi€u c tia cong ty

b. Chuong trinh tour hap dan

c. Ban be,nguoi than gidi thi¢u

d. Gidhgply

e. Nhéan vién cong ty gidi thi¢u

f. Lydokhac(ghird).............ooooeiiiiniin.

Q15. Quy khach vui 1 dng xép hang cac 1y do quan trong dé chon tour
Yéutd 1 2 3 4

Uy tin, thuong hi ¢u cua cong ty

chuong trinh tour hap dan

Ban be,ng uoi than gidi thicu

Gia hop Iy

Nh an vi €n ¢ 6ng ty gi &1 thi éu

Ly do khac( ghi 10)

Q16. Quy khach c6 hai long cach hudéng dan va thuyét minh cta
hudng dan vién ma quy khach da str dung céc tour trudc

a. Khong hai long

b. Binh thuong

c. Hailong

d. Rét hai long

Q17. Quy khach c6 hai long v6i cach phuc vu, khd nang xr Iy tinh

hudng ctia huéng dan vién trong tour du lich khong?
a. Khong hai long

b. Binh thuong
c. Hailong
d. Raét hai long



Q18. M irc d6 tin cdy ciia quy khach vé cac tour du lich cua cong ty v é:

Yéutd 1 |2 3 4 5

Su tin tuong

Nhan vién cung cap day du thong tin
va chinh xac

Su thanh that khi giai quyét cackho
khan

Chét luvong cta tour

Giad ca hop ly

Q19. Quy khéch hai 1ong nhu thé nao véi kha nang thuc hién cac
tour ¢6 phu hop va chinh xac nhu cong ty da cam két

Yeutod 1 2 3 4 5

Dich vu ¢6 mau man

Su ludn san sang giup d& khach

Sy sin long dap lai yéu cau cua khach

Q20. Quy khach hai 1ong nhu thé ndo vé cach cu xir cia nhan vién

Yéutd 1 |2 3 4 5

Quan tdm dén timg c4 nhan khach
hang

Théau hiéu nhiing gi khach can

Su than thién hoa nha

Kién thirc hiéu biét

Dam bdo an toan cho khéach va nhiing

vat quy gia

Q21. Quy khach c6 hai long vé phuong tién van chuyén

a. Khong hai long

b. Binh thuong

c. Hai long

d. Raét hai long

Q22. Quy khach sir dung cac tour du lich cua cong ty 1an thir may?

a. Mot lan

b. Hai Lan

c. Nhicu hon ’

Q23. Chi phi ma quy khach muon bo ra trong céc tour du lich cia cong
ty 1a bao nhi€u?........cccoevevieiiiiiicieeeeee, N )

Q24. Chi phi trung binh ma quy khach chi cho moéi chuyén 1a khoang
bao nhi€u?.......cccceeviiiiiiiiieeeeee

Q25. Quy khach c6 hai long vé mirc gia ma cong ty dwa ra khong?

a. Khong hai long

b. Binh thuong

c. Hailong

d. Réthai long

Q26. Quy khach c6 hai long vé cac chuong trinh khuyén mii cta cong



hoi.

ty khong?

a. Khong hai long

b. Binh thuong

c. Hai long

d. Rét hai long

Q26. Quy khach c6 tiép tuc st dung tour ciia cong ty khong?
a. Co

b. Khong

Q27. Quy khach c6 du dinh gidi thiéu cac tour du lich ctuia cong ty cho
nguoi than ban beé khong?

c. Co

d. Khong

Xin chdn thanh cam on quy khdach da giup toi hoan thanh bdng cdiu



Bang phéng vain ( ndi bd doanh nghiép).

BANG CAU HOI KHAO SAT Y KIEN (CONG TY)

HOQ VA tEN QAP VICN: oot

CIUIC VUL oot e e e e e e e e e e aeeeeeeeeeeeanans

I - Khdo sdt vé chién licoc marketing:

Chién lwgc marketing:

Chién lwgc marketing cia doanh | Pong | Hoi Kho Khé | Rat
nghiép y dong |traloi | dong | khong
y y dong
y
5 4 3 2 1

1. Phong thu va giir thi phan cua doanh
nghiép

2. Phat trién thi phan

3. Xam nhdp vao thi truong khach

hang ma&i véi dich vy hién tai

4. Phat trién dich vu mé&i cho thi

truong hién tai

5. Pa dang hda vao cac khu vuc moi
bao gom ca dich vu méi va khach hang

moti

Céc yéu to cia chién lwge marketing:

Véi timg yéu t6 dugc cho dudi day, anh/chi hiy vui long chon céac yéu tb ma

anh/chi cho 1a no6 thudc chién luoc marketing, va mirc d§ quan trong cua tirng

yéu t6 ma anh/chi d3 chon

Céac yéu to

Pong
y

Kho

tra loi




1. Mirc chi phi 5 4 3 2 1

2. Nghi¢p vu dich vu gioi

3. Trinh d§ cung cép dich vu

4. Quang cao

5. Vi tri va phan phdi cia vin phong

doanh nghiép

6. Sy ndi tiéng cua thuong hiéu

7. Tan dung cong nghé

8. Nhan vién ban hang truc tiép

9. To ro1 quang cao

10. Nhén vién quan hé cong chiing

11. Hinh anh ctua doanh nghiép

12. Nhitng dich vu cu thé phu hop véi
phén khuc thi truong

Muc tiéu cua doanh nghiép:

Tiéu chi Noi dung

Muc loi nhuan

Ning suat

Vi thé canh tranh

Phat trién viéc lam

Quan hé véi nhan vién va moi trudong

lam vi€c trong cong ty.

Vi tri dan dau vé€ cong nghé

Trach nhiém trude cong luan

II — Hi€u qua Marketing:

Xin anh/chj vui l10ng khoanh vao ciu tra 1oi twong ung véi trng ciu héi

A. TRIET LY VE KHACH HANG

1. Ban quan 1y ¢6 nhan thic duoc tAm quan trong ctia viée to chic cong ty dé

phuc vu nhirng nhu cau va mong mudn cia céc thi truong di chon khong?




a) Ban quéan 1y chu yéu nghi d&én nhiing diéu kién ban nhitng san pham hién c6
va méi cho bat ky ai mudn mua ching.

b) Ban quén 1y chi nghi dén viéc phuc vu nhiéu kiéu thi trudng va nhu cau khac
nhau v6i hi€u qua nhu nhau.

¢) Ban quan 1y nghi dén viéc phuc vu nhitng nhu cau va mong mudn ctia nhimng
thi truong va khuc thi truong dugc xac dinh rd va lya chon vi sy tang truong
lau dai va tiém ning sinh 16i cta ching dbi v6i doanh nghiép.

2. Ban quén 1y c6 phat trién nhiing san phdm khac nhau va xdy dung nhing ké
hoach marketing khac nhau cho khuc thi truong khac nhau khong?

a) Khong.

b) Trong mot murc do nao do.

¢) C6, voi mue d6 kha tt.

3. Ban quan 1y c6 quan diém toan dién vé hé thong marketing (nhiing ngudi
cung

ung, cac kénh, cac dbi thu canh tranh, khach hang, moi truong) khi 1ap ké
hoach kinh doanh cua minh khong?

a) Khong. Doanh nghiép chi tap trung vao vi¢c ban hang khi c6 khach hang

b) Trong mot mirc 46 nao d6, phan 16n 1a viéc c¢b gang phuc vu mot cach nhanh
choéng khi c6 khach hang.

¢) Co6. Ban quan 1y nhan ra duoc cac yéu to ctia méi truong va tim cach lap ra
cac kéhoach marketing pht hop dé phan tng lai nhitng de doa va co hoi cua
mdi truong tac dong dén doanh nghiép.

B. TO CHUC MARKETING TONG HQP

4. Ban quan 1y kiém soat va két hop cac chtc nang marketing chi yéu voi muc
do nhu thé nao?

a) Khong co. Thue té khong c6 sy ¢b ging trong viée két hop hay kiém soat cac
hoat dong, va cé su tdn tai mau thuan & mét sd bo phan marketing.

b) Co, nhung con nhiéu han ché, néi chung cép do kiém tra va hop tac chua dat
hiéu qua cao.

c¢) Kha tot, cac bo phan churc nang lam viéc voi nhau c6 hi¢u qua.



5. Mdi quan hé giita ngudi quan 1y marketing véi nhitng ngudi quan 1y nghién
ctru & phat trién, tai chinh, san xuét, cung tng 13 nhu thé nao?

a) Noi chung 13 t6. C6 nhitng diéu phan nan rang phong marketing c6 nhimg
doi héi khong hop 1y.

b) Tuong dbi tt, mic du c6 cam gidc 14 mdi phong ban déu hoat dong chu yéu
vi quyén loi cua riéng minh.

¢) Toan bo déu tét, cac phong ban lam viéc voi nhau dé giai quyét cac van dé vi
loi ich cua toan doanh nghiép.

6. Qua trinh phat trién san pham méi duoc t6 chie tot nhu thé nao?

a) Khong tbt.

b) N6i chung 1a tién trinh phat trién san pham méi c6, nhung lam khong duogc
tot 1am.,

¢) Pugc to chirc tbt, quan 1y chuyén nghiép va dat dugc nhiéu két qua tbt.

C. THONG TIN MARKETING

7. Mirc do thuong xuyén ma doanh nghiép tién hanh nghién ctru marketing vé
khach hang, kénh phéan phéi va ddi thii canh tranh?

a) It khi

b) Thinh thoang, doi khi.

¢) Tuong d6i thuong xuyén, va dugc td chirc tot.

8. Ban quan 1y nam dugc tiém nang tiéu thy, kha nang sinh 10i ctia cac khic thi
truong khac nhau, cac khach hang, dia ban, san pham, kénh va quy mo don
hang dén mirc d6 nao?

a) Hoan toan khong.

b) Trong mot chirng myc nao do.

c) Rat tét.

9. D3 trién khai nhitng nd luc gi dé nang cao hiéu qua chi phi ciia cac khoan chi
phi marketing khac nhau?

a) Khong co.

b) Mot vai, nhung khong thuong xuyén hay duoc t6 chue tot.

c) Rét tot

D. PINH HUONG CHIEN LUQC.



10. Tién trinh 1ap ké hoach marketing dugc nghi thirc hoa nhu thé nao?

a) Doanh nghiép hau nhu khong c6 ké hoach marketing duogc nghi thirc hoa.

b) Ké hoach hang nim duoc phat trién.

¢) Doanh nghiép phat trién mot ké hoach hang nam chi tiét va ké hoach dai han
dugc cap nhat hang nam.

11. Chét luong ctia nhitng suy nghi 1am nén tang cho chién lugc marketing hién
tai?

a) Chién lugc hién tai thi khong rd rang.

b) Chién lugc hién tai thi 1o rang va co sy ké thira chién lugc trude d6

¢) Chién lugc hién tai thi rd rang, d& thuyét phuc va kha thi cao

12. Ban quéan 1y c6 suy nghi va 1ap ké hoach d6i pho véi nhiing diéu bat ngd
khong?

a) Khong c6

b) C6 mét vai suy nghi dén nhitng diéu bat ngd, nhung khong co ké hoach ki
cang.

¢) Co du kién dén xac dinh nhitng diéu bt ngd nhét, va c6 xay dung ké hoach
dbi pho.

E. HIEU SUAT CONG TAC

13. Chién lugc marketing dugc quan triét va thuc hién nhu thé nao?

a) Rat kém.

b) Tam duoc

c) Rét tht.

14. Ban quan 1y c6 st dung hiéu qua nhimg ngudn tai nguyén hién co hay
khong?

a) Khong. Ngudn tai nguyén d6 khong duge st dung twong xtng voi muc tiéu
da dinh.

b) Trong pham vi han ché. Tai nguyén hién c6 duoc sir dung tuong xung,
nhung khong

dugc st dung véi hiéu qua ti wu.

¢) Co6. Ngudn tai nguyén d6 duge sir dung trong xtng véi muc tiéu, va co hiéu

qua tot.



15. Ban quan 1y phan tng nhanh va hiéu qua ddi véi nhiing bién dong khong

mong mudn cua thi trudng hién tai khéng?

a) Khong. Thong tin thi truong thi rat cii, khong thuc su kip thoi va ban quan 1y

phan tng cham chap.

b) Cé trong mot chung muc nao d6. Thong tin thi truong dugc cap nhat, nhung

ban quan 1y ¢6 phan tng lac nhanh lIuc cham.

¢) Co. Ban lanh dao da xay dung nhiing hé thong cung cap thong tin kip thoi,

va ludn phéan tmg nhanh.

111 — H¢ thong marketing:

Tiéu chi

Nhén dinh

a) Hé thong thong tin marketing:

- Hé thong thong tin marketing c6 cung
cap thong tin chinh xac, ddy du va kip
thoi vé dién bién thi truong?

- Nhimg nguoi ra quyét dinh ctia doanh
nghi¢p cd6 st dung nghién ciu

marketing mot cach thich dang khong?

b) Hé théng Idp ké hoach marketing:

- Hé thong 1ap ké hoach marketing co
nhan thic tét va hoat dong hiéu qua
khong?

- Dy bao nhu ciu va do luong tiém ning
thi truomg hop 1y khong?

- Muyc ti€u ban hang va dinh muc co

duoc thiét 1ap ding co s¢ khong?

c) Hé thong kiém sodt marketing:

- Quy trinh kiém so4t (theo thang, quy,
...) nham bao dam sy phu hop véi muc
tiéu ké hoach hang ndm c6 dugc hoan

thanh khong?




- C6 dinh ky phan tich kha ning sinh loi
cua cac san phém, thi truong, dia ban va
kénh phan phéi khéng?

- Co6 dinh ky khao sat va xac dinh céc
chi phi marketing khac nhau khong?

d) Hé thong phat trién san pham mdi:

- Doanh nghiép dugc co to chirc tot dé
thu thap, hinh thanh, va sang loc cac y
tudng vé san phadm mai khong?

- Doanh nghiép c6 nhén thirc dung dan
vé nghién cru va phan tich hoat dong
kinh doanh truc khi dau tu nhiéu vao
mat y tuéng masi?

- Doanh nghiép c6 nhimg yéu ciu vé
san phdm mot cach hop 1y va thir
nghiém thi truong trude khi tung san

pham mai?
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