Phat trién du lich thanh pho Cin Tho trong xu thé hi nhip quoc té

Cho néi Cai Rang. Anh: CTV

TCCSPT - Trong Chién lwgc phat trién kinh té - xa hdi thanh phé Can
Tho dén nim 2020, du lich dwgc xac dinh la m¢t nganh c6 vai tro rat quan
trong. Nghi quyet s6 03-NQ/TU, ngay 01-8-2016, caa Thanh uy Can Tho vé day
manh phat trién du lich néu ré: “Phan diu dén nim 2020, dwa du lich thanh
pho6 Can Tho tré thanh nganh kinh té miii nhon, khing dinh thwong hi¢u, phat
trién bén virng, déng gép quan trong trong co ciu khu vwe dich vu va ting
truéng ciia thanh pho...”

Tiém ning du lich da dang

Thanh phé Can Tho c6 céac loai hinh du lich cht yéu nhu: tim hiéu, trai nghiém
cudc song song nude; du lich MICE (du lich két hop hoi nghi, hoi thao, trién 1am,
su kién); du lich sinh thai;du lich van hoa - lich su, du lich cong dong, du lich do
thi... Mdi loai hinh du lich thich hop véi mot dia phuong trén dia ban thanh phé.

Quan Ninh Kiéu, quén trung tim ctia Thanh phd, rat thich hop dé phat trién loai
hinh du lich MICE va du lich d6 thi nho ¢6 hé théng co sO luu tra, trung tam hoi
nghi chit luong cao; trung tim thuong mai, khu mua sdm hién dai; hé théng nha
hang, quan an, khu vui choi giai tri phong phu, da dang... Quén cling c6 nhiéu dja
diém c6 kha nang to chire, dang cai cac su kién 16n nhu: Bén Ninh Kiéu, cong vién
Luu Hiru Phudc, san van dong Can Tho; cac diém di tich lich st nhu: Kham Lén,
Chua C)ng, Nha léng chg Can Tho...; cac diém du lich méi nhu: bién nhan tao, cau
di bo... Bé dap ing nhu cau ctia du khach trong va ngoai nudc, thanh phd di va dang



xay dung cac tuyén phd chuyén doanh, phé di bo, phd hang rong... va td chtic thém
hoat dong cho du khach vé dém.

Quan Cai Rang voi chg ndi Cai Ring rat thich hop phat trién loai hinh du lich
tim hiéu, trai nghiém cudc séng séng nudc. bay ciing la san pham du lich déc thu,
tao diém nhan dic trung cho nganh du lich Can Tho. Cac hoat dong chu yeu hién
nay cua loai hinh nay gom co: di thuyen thuong ngoan canh quan, tim hiéu, trai
nghiém doi séng, sinh hoat ctia cong dong thuong hd, thudng thire don ca tai tir, Am
thuec...

Quan Binh Thuy véi hé théng lang cd, nha ¢o, dinh, chia ¢ nhu: Chua Hoi
Linh, Chuia Nam Nha, Chua Long Quang, Dinh Binh Thuy va nhiéu cong trinh duoc
cong nhén 1a di tich cip qubc gia (Co quan Pic uy An Nam Cong san Pang Hau
Giang, M6 Thi khoa Bui Hitu Nghia) thich hop dé phat trién cac loai hinh du lich
van hoa - lich sir. Pac biét, thoi gian qua, mo hinh du lich cong dong & Cén Son gdm
cac hoat dong doc dao nhu: biéu dién ¢4 loc bay, tham quan vuon trai cay, tim hiéu
sinh ké, trai nghiém cudc song cung cu din dia phuwong, homestay kha phat trién va
thu hut du khach.

Quan Thét Nét duge biét dén vai hé sinh thai ty nhién doc ddo Vuon co Bang
Lang - mot trong nhimg san chim 16n nhat ving dong bang séng Ctru Long, véi hang
chuc ngan cé thé chim, co sinh séng. Cu lao Tan Loc dugc ménh danh 1a “dao ngot”
v6i nhitng vuon cdy an trai, nhiéu loai hoa kiéng, hé thong nha c6 hang trim nam.
Thét N6t ciing thu hat du khach v6i nhitng lang nghé 1au doi nhu lang ludi Thom
Rom, banh trang Thuan Hung, x6m thing Thuan An va sip t&i sé phat trién thém
mot s6 lang nghé nhu kho c4 16c Thuan Hoa, dan dat va banh dan gian phuong Thét
Not,...

Huyén Phong Dién ndi danh véi nhitng vuon trai ciy xum xué triu qua, cé nhiéu
khu du lich, diém vuon, homestay, rat thich hop dé phat trién loai hinh du lich sinh
thai. Ngoai ra, huyén con co cac diém du lich khéc rat duge du khach quan tam nhu:
Khu di tich Gian Gira, Thién Vién Trac Lam Phuong Nam (dugc Hiép hoi Du lich
ddng bang séng Cuu Long binh chon 13 “Piém du lich tiéu biéu Pong bang séng
Ctru Long nam 2014”).

bac biét, Thanh phé) con cO hé théng cdc cdn va cu lao ty nhién. Trong thoi
gian t6i, ddy s& 13 noi phat trién cua cac dy an d6 thi du lich sinh thai, nghi dudng
chét lugng cao nhu: khu du lich con Son, khu du lich sinh thai ci lao Tan Loc, khu
nghi dudng Vinpearl, khu resort Nova Phu Sa thuoc con Au,. .. Nhiing diém du lich
nay hra hen s& lam phong pht cac san pham du lich ciia thanh phd, phuc vu t6t hon
nhu cdu da dang ctia du khach trong nudc va qudc té.Ngoai ra, voi vai trd trung tim
clia ca viing, Can Tho con ¢6 hé thong cac trudng dai hoc, cao dang, cac bénh vién



16n, quy md cép ving Vérquéc té. DAy 1a tién dé dé thanh phd phat trién loai hinh du
lich gido duc, du lich y té.

Thue trang phat trién du lich

Vé thi trirong du lich, khach qudc té va noi dia dén du lich thanh ph Can Tho
chu yéu vao cac ngay 18, Tét va vao mua khod. Theo thdng ké cua Hiép héi Du lich
ddng bang song Curu Long, Can Tho thu hut khoang 13% luong khach qudc té dén
cac tinh ving dong bang song Ctru Long. Khach ndi dia chu yéu tur cac thanh phd
16n, dac biét 1a thanh pho HO Chi Minh.

Vé lwong khdch, doanh thu, nim 2017, Thanh phb dén khoang 7,54 triéu luot
khach (chiém khoang 10% ca nudc), ting 41% so véi cung ky nim 2016 va vuot
35% so véi ké hoach; trong d6 co6 2,18 tri¢u luot khach luu tri voi khoang hon 305
nghin khach qudc té. Doanh thu tir du lich udc dat gan 2.898 ty dong (twong duong
0,58% ca nudc), ting 59% so v4i cing ky va vuot 45% ké hoach.

Theo bao cdo ctia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich thanh phé Can Thotrong
giai doan 2015 - 2017, nganh du lich Thanh phd c6 sy ting trudng ca vé sb luong
du khéch va doanh thu. Pac biét, nam 2017 c6 mirc tang trudng kha manh nho nhiéu
su kién 18 hoi 16n dién ra nhu: Tuan 1& An ninh luong thuc trong khuon kho hoi nghi
APEC, Giai bong chuyén qubc té, Hoi nghi vé Phat trién bén viing dong bang séng
Ctru Long g pho véi bién d6i khi hau cung nhiéu su kién vin hoéa, 18 hoi dic trung
cua cac quan, huyén.

Ve nguén nhan luc va dao tao, hién nay trén dia ban Thanh phé 03 truong dai
hoc, 02 trudng cao dang va 01 trudng trung cap co dao tao ngudn nhan luc cho nganh
du lich; khoang 5.420 lao dong dang hoat dong trong linh vuc du lich, trong do, ty
1¢ lao dong da qua dao tao dat khoang 52%. Tuy nhién, chat luong lao dong phan bd
khong déu,muc do chénh léch trinh d6, k¥ ning cua lyc luong lao dong ciing kha
16m gitra cac don vi s dung lao dong.

Vé quy mé, chdt lirong hoat déng cua cac doanh nghiép, co so cung tng dich
vu du lich. Hién nay thanh phé ¢o cac loai hinh kinh doanh chu yéu nhu: luu tri, Am
thuc, dich vu vui choi giai tri, It hanh va mua sam. Trong do6, kinh doanh luu tr va
an udng chiém ty 1¢ cao nhét trong co cdu doanh thu, trong khi céac linh vyuc con lai
chiém ty 18 kha thap. Cu thé:

- Kinh doanh luu trt din dau vé ty 1& dong gop cho doanh thu nganh du lich
thanh phd v6i mirc binh quan 41,82%. Toan Thanh phd hién cé khoang 270 co s
luu trd du lich cung nhiéu trung tdm hoi nghi tién nghi, hién dai, ¢ suc chtra 16n,
dat tiéu chuan 3 den 5 sa0. Thanh phé ciing dang trién khai thuc hién du an Trung
tam hoi nghi quoc té 35 ting gdm céc cong trinh da chirc ning va khu vui choi giai



tri phuc vu cong cong (du kién nam & khu vue cdn Cai Khé). Pay 1a tién dé dé phat
trién loai hinh du lich MICE htra hen rat nhiéu tiém nang.

- V& Am thye, Can Tho 1a noi tap hop rat nhiéu nhirng mén an dic san noi tiéng,
da dang cuia ving déng bang séng Ctru Long voi hé thdng cac nha hang, quan an gia
dinh, quan an binh din dén cac ganh hang rong, an vit. Trong d6, cac mon an dic
trung duogc nhiéu du khach wa thich 1a cc loai banh dan gian, cac loai che, cadc mon
ché bién tir san vat dong qué, cac moén an tir mam. .. Bén canh d6, mot s6 mén an c6
thuong hiéu dia phuong ndi tiéng nhu: banh tét 14 cam Binh Thuy, banh xéo Bay
T6i ¢ Ninh Kiéu, nem nuéng Anh Map & Cai Rang; heo quay banh héi Phong
bién,...

- Vé dich vu vui choi giai tri, ngoai cac trung tdm vén hoa, nha hat, bao tang,
cong vién ciy xanh... Can Tho con ¢ nhidu diém vui choi giai tri nhu san bang, cac
rap chiéu phim,vil truong, quan bar, cu lac bo tro choi trong cac khach san lon..
Tuy vay, néu so voi mat bang chung ca nudc, cac diém vui choi giai tri cua Can Tho
van con khiém ton ca vé quy mo, 80 lugng va hiéu qua hoat dong. Dac biét, Thanh
phé chua c6 khu vui choi giai tri tim ¢& quéc té.

- Vé kinh doanh it hanh, toan Thanh phé hién c6 54 doanh nghiép. Nhin chung,
cac doanh nghiép kinh doanh 1it hanh cua Thanh phé chua c6 chién luge kinh doanh,
chua c6 duoc sy dau tu bai ban va dé)ng bo. Vi thé, chat luong va nang luc phuc vu
chua cao, chua dap (mg day du nhu cau thi truong va kho dam bao phat trién bén
ving lau dai (chi dong gép 2,07% doanh thu nganh).

- V& thuong mai, mua sam, toan Thanh phd c6 trén 100 chg truyén thong, 12
si€u thi, trung tam thuong mai voi day du cac hang hoa, dich vu co ban ciing nhu
cac thuong hi€u san pham cao cip trong nudc va qubc té. Tuy vay, Thanh phd van
con thiéu cac diém mua sam chuyén phuc vu d6i tuong khach du lich véi cac hang
hoa, san pham dic trung, dan dén tinh hiéu qua va doanh thu cta loai hinh dich vu

mua sam du lich chua cao, khi chi dong gop khoang 2,01% trong co céu doanh thu
du lich.

Nhirng khé khin, thach thic trong xu thé hdi nhap quéc té

Qua trinh héi nhap quéc té ¢o tac dong toan dién, manh mé to1 nhiéu nganh,
nhiéu linh vuce, dic biét 1 du lich. Bén canh viée mang lai nhitng co hoi nhu gia tang
luong du khach, doanh thu; mé rong giao luu van héa; tang cuong hoc hoi, trao doi
kinh nghiém quan 1y, kinh doanh du lich...;qua trinh hoi nhap qudc té cling mang
lai nhiéu khé khan, thach thirc, doi hoi nganh du lich Can Tho phai nhan dién va déi
mat. Nhin chung, nganh du lich Can Tho dang d6i dién voi mot s6 kho khan, thach
thirc sau:



- Luong du khach dén Thanh phé c6 ting nhung thoi gian luwu lai thuong khong
lau do thiéu hoat dong dac sic, hép dan dé gilr chan ho. Hoat dong du lich con don
diéu, trung lap, thiéu nhitng hoat dong mang ddc trung riéng, thiéu san pham du lich
déc thu. Cong tac quang ba, xuc tién du lich chwa dugc dau tu trong xtmg, con nhiéu
han ché vé ngudn luc va hoat dong. Vi thé, du lich Can Tho chua tro thanh mot
thuong hi¢u that sy tao an tuong manh cho du khach trong nuéc va quoc té.

- Thanh phé chua c6 nhiing khu du lich, diém du lich 16n dugc dau tu bai ban
ma hau hét con mang tinh ty phat, nho lé, nang luc phuc vu han ché, kha nang canh
tranh chua cao so voi nhiéu diém dén tuong dong trong vung, trong nuge va quoc
té. Can Tho con thiéu cac nha dau tu c6 da tiém luc tai chinh dé dau tu, phat trién
ha ting, san pham du lich mot cach dong bo - chil yéu van 1a khai thac dua vao céac
san pham sin co, thiéu dinh huéng 1au dai, chura bao dam muc tiéu phat trién bén
viing.

- Chét luong va sb luong ngudn nhén luc du lich chwa dap tmg yéu cau, muc
tiéu dé ra; sd lao dong qua dao tao truc tiép lién quan dén du lich chwa nhiéu; kinh
nghiém thuc té va ky nang nghé chua cao, trinh d6 ngoai ngir con han ché. Trong xu
thé hoi nhap quéc té ngay mot sau rong, han ché nay da va dang la mot tro lyc cho
su phat trién nganh du lich thanh pho, lam gidm chét luong dich vu va han ché kha
nang lién két quc té dé phat trién du lich.

- Bbi canh hoi nhap qubc té 1am xuét hién nhiéu hon nhitng xu hudng du lich
méi; nhu cau cua du khéach, dic biét 1a khach quéc té, cling tré nén da dang; dan dén
su doi hoi vé& chat lugng san pham, dich vu ciing khat khe hon. ‘Trong khi do, cac
doanh nghiép 1t hanh cuaThanh phé nhin chung con thiéu va yéu, ngudn luc phat
trién con han ché. Nhiéu doanh nghlep chua chu trong cong tdc nghién clru thi
truong, xac dinh thi truong muc tiéu, noi dung tua du lich con trung lap.Thanh pho
cling chua c6 nhiéu duong bay quéc té két ndi tryc tiép V01 cac nudce khién cho viéc
md rong va phat trién thi treong du khach, két ndi tua qudc té giap nhiéu khé khan.

- Linh vuc kinh doanh dich vu vui choi giai tri, mua sdm du lich hoat dong thiéu
hiéu qua, doanh thu con rat khiém ton, chua xung tam véi tiém nang va vi thé cua
thanh phd trung tim ving dong bang song Ctru Long, du ddy duoc ky vong s& 1a mot
trong nhiing linh virc mang lai ngudn thu 16n tir du khach.

Mt s6 giai phap phat trién du lich Can Tho trong xu hwéng hdi nhip quoc
té

Trong xu thé hoi nhap quoc té ngay cang sau rong, dé dua du lich thanh pho
Cén Tho trd thanh nganh kinh té mii nhon, khang dinh thuong hiéu, phét trién bén
viing, dong gop quan trong trong co cau khu vuc dich vu va tang tru:0’ng cua thanh
phé trong vai thap ky t6i, can chu trong thuc hién dong bd mot s6 giai phap sau:



Mot la, g(éy‘ dung san phém du lich dac thu, phat trién thuong hi¢u nganh du
lich thanh ph6 Can Tho.

Tuy co nhiéu san pham du lich khac nhau nhung mét san pham du lich dac thu
ctia Can Tho da dugc xac dinh 1a “Tim hiéu, trdi nghiém cugc song song nuoc - tim
hiéu cho néi Cdi Rang”. Thoi gian téi, Thanh phd can tap trung phat trién loai hinh
san phim du lich nay voi cac hoat dong nhu mo cac tuyén du thuyén (buyt) duong
song cao cap 3 sao tro Ién va dac biét 1a cac tua duong song lién tinh va quoc té. Bén
canh do, nganh du lich can chu trong trién khai thuc hién cac hoat dong tlep thi dia
phuong nham quang ba hinh anh, thuong hi¢u dia phuong Thanh phé cling nhu
thuong hi€u nganh du lich Can Tho dé nhiéu ngudi biét dén va co chd ding viing
chac trong nudc va quoc té.

Hai la, huy dong nhiéu ngudn vén dau tu phuc vu phat trién du lich.

Cong tac huy dong von dau tu can tranh thi moi nguén lyc, phat huy t6i da tinh
xd hoi hoa trong huy dong cac ngudn Von cua thanh phan kinh te tu nhan va str dung
hiéu qua vdn ngén sach trong vai tro “vén moi” . Thanh pho can tap trung moi goi
6 chon loc cac nha dau tu 16n trong nudc va quoc té dé dau tu nhirng du an mot
cach bai ban, dé)ng bo va hiéu qua. Nganh du lich can nghién cru, tham muu cho
thanh phd ban hanh cac co ché vu dai dbi voi cac du an thuoc danh muc uu tién dau
tur cia nganh du lich theo tinh than Quyet dinh s6 1358/QD-UBND, ngay 12-5- 2015,
ctia Uy ban Nhan dén Thanh pho Can Tho Phé duyét “Piéu chinh Quy hoach tong
thé phat trién du lich thanh phd Can Tho dén nam 2020, dinh huéng dén 2030”.

Ba la, cht trong thu hut, dao tao nguén nhan luc du lich chat lugng cao.

Hoat dong thu hut, dao tao nguén nhan lyc 1a hoat dong mang tinh 1au dai, can
dugc thyc hién mot cach bai ban, thuong xuyén, lién tyc. Thoi gian t6i, nganh du
lich thanh phd can 6 chinh sach khuyén khich cong tac xa hoi hoa, thu hat nguon
nhan lyc du lich; gén cong tac dao tao voinhu cau cua xa hoi, nhu cau ciia don vi sir
dung lao dong du lich. Nganh du lich can ph01 hop chét ché voi céac truong dai hoc,
cao dang, trung cip trén dia ban thanh phd, thuong xuyén giao luu, hoc hoi kinh
nghiém cua cac co so dao tao ngoai dia phuong; chu trong dao tao, tap huén k¥ ning,
nghiép vy, trinh do ngoai ngir nhim ning cao chit lwong ngudn nhan luc du lich,

dac blq 13 301 ngii huéng dan vién du lich, cac nhan vién phuc vu, ban hang tai cac
khu, diém du lich.

Bén la, nang cao chat luong kinh doanh dich vu lit hanh.

Pé nang cao chat luong kinh doanh dich vu Iit hanh, can tap trung moi goi cac
doanh nghiép 16n, c6 uy tin va kinh nghiém trong linh vyc I hanh dén kinh doanh
trén dia ban thanh pho; dong thoi, khuyén khich cdc doanh nghi¢p 1it hanh hién tai



nang cao hiéu qua hoat dong, chu trong nghién ctru, phat trién thi trudng, ting cudng
lién két trong x4y dung tua, tuyén, mé rong diém dén trong ving va cac nudc trong
luu vye song Mé Cong, chu trong cai thién chat luong, cung cach phuc vu thay vi
canh tranh v¢é gia. Dé hoat dong 1ir hanh qudc té phat trién, thanh pho cling nén nhanh
chong xuc tién viéc mé moi cac duong bay truc tiép véi cac quéc gia la thi truong
chu yéu hodc thi trudng giau tiém ning cta nganh du lich thanh phd.

‘ Nam la,phat trién da dang géc hoat dong, loai hinh dich vu phuc vu du khach
nham kich thich chi ti€u, gop phéan tang doanh thu cho nganh du lich.

Hién nay, ngudn thu chii yéu ciia du lich Can Tho 12 tir hoat dong luu tra va an
udng. Trong thoi gian t6i, d& gop phan ting doanh thu cho nganh du lich, bén canh
viéc phat huy vai tro 1a “noi an chdn ¢” chat luong cao ciia du khach khi dén mién
Tay Nam B9, Can Tho can chu trong khai théc cac tiém nang vé dich vu vui choi
giai tri va mua sam, két hop véi hinh thic du lich d6 thi; kéu goi dau tu thém cac
khu vui choi giai tri chat lugng cao, quy mo 16n voi nhiing loai hinh phong phu, moi
la nhu nham dap tmg tot hon nhu cau cua du khach trong nudce va quéc té (dy an sn
golf, dy an trudng dua ngua, du 4n “Thién dudng nudc Can Tho™...). Ngoai ra, cac
san phém nhu du lich MICE, du lich gido duc, du lich y té va chiam soc stre khoe
cling rat phu hop vé1 nhing lo1 thé vé co s& vat chit, ha tﬁng, dich vu cua thanh phé
va hira hen s& mang lai nguén thu rat 16n néu duoc quan tim dau tu phat trién mot
cach bai ban, dang muec./.
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