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KII HIEM PHAT TRIEN |

Dich vu viit chil tha dén i6ng thu hit du khach
khi tdi Thép Phdn - Bal Bac

TRONG NHUNG NAM GAN BAY, BAI LOAN
(TRUNG QUGC) NOI LEN LA MOT TRONG NHUNG
BIEM BEN DU LICH HAP DAN TAI KHU VUC
DONG BAC A, THU HUT TREN 10 TRIEU LUOT
KHACH QuOC TE MOI NAM, NANG LUC CANH
TRANH DU LICH XEP HANG 30/136 QUOC GIA,
VUNG LANH THO. BAI VIET NAY TiM HIEU MOT
SO KINH NGHIEM PHAT TRIEN DU LICH CUA DA
LOAN, TUBDO RUT RA MOT SO HAM Y CHINH
SACH BOI VOI DU LICH VIET NAM.

Khai thac hiéu gua tai nguyén phat trién san
pham du lich da dang

Bai Loan dude ménh danh 1a ltha Formesa (hon ddo tuoi
dep), c6 phong canh thién nhién ky vy, khi hdu trong lanh.
So vdi Han Quéc, Nhdt Bdn, Trung Qudc dai luc, Viét Nam,
Philippines, tai nguyén du lich ctia Bai Loan khéng qud nhiéu
vé lugng va eling khéng qud déic sde vé chdt nhung Bai Loan
biét cach tan dung va khai thdc triét dé, hiéu qua tdi nguyén
hién ¢6 cho phét trién du lich. M3i diém dén ctia Bai Loan déu
duge quy hoach khoa hoc va khai thac hgp 1y, dap tng nhu
ctiuda dang clia thi trudng.

Chién lugc phat trién thi truéng

Thi trudng nguon (gt khdch) 1én nhat ctia Pai Loan 1a Bong
Béc A (chiém 73,6% ndm 2016). Tuy nhién, Bai Loan hién
dang phdi déi mdt véi tinh trang “bdo héoa" khdch du lich tir
thi trudng ndy. Nguyén nhén mét phdn do siic canh tranh tir
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cdc thitrudng Jén cdn cé stic hit rat 16n, mét
phdn do nhu cdu di du lich xa (dén chau Au,
Bdc M) clia ngudi dan khu vie Bong Bac
A ngdy cang 1ém, khién cdu du lich dén Pai
Loan c¢é xu huéng “bao hoa". BE khdc phuc
tinh trang nay, co quan qudn 1y du lich Bai
Loan da trién khai nhiéu chinh sdch, chién
luge phdt trién thi trudng: Chinh sdch visa
¢ mé: Tiép tuc mién thi thuc cho khdch
du lich Han Qudc, Nhat Bdn, My, Canada,
Australia, New Zealand va cdc nudc thudc
khoi Schengen. Mién thi thuc c6 diéu kién va
cip thi thuc dién tir ¢é diéu kién cho hang
chuc quéc gia va viing lénh thé trén thé gidi.

Chinh sdch phdt trién sdn phdm du lich: Bai
Loan ludn nd lie cdi thién cde sdn phdm du
lich, néng cao chét hong dich vu du lich,
phdt trién nhiéu loai hinh sdn phdm du lich

DU LICH PAI LOAN

Toa thap Taipei 107 cao nhdt Dai Loan

mdi, ddc biét la cde loai hinh du lich di vao
chiéu sdu, tinh t& nhu du lich théng minh, du
lich séing tao, du lich gidi tri céng nghé cao..
€ ddp ting nhu cdu da dang ctia khédch du
lich dén tircde thi truting khdc nhau.

Chinh sdch xic tién qudng bd du lich: Bai
Loan t& chic rdt nhiéu hoat dong xic tign
qudng bd du lich cd trong va ngodi lanh thé
nhut ki két ede hiép dinh hop tde phdt trién
du lich song phuong, da phuong; t6 chite cde
su kién xuc tién qudng bd du lich; phdi hap
qudng ba du lich théng qua cdc hang hang
khéng, cdc kénh truyén hinh; qudng bé du
lich truc tuyén...

“Chinh sdch hudng Nam moi" (New
Southbound Policy): “Chinh sdch hudng
Nam méi” ld mét trong nhimg diém nhdn



tich cuc trong chién luge phat trién thi trudng du lich cia Bai
Loan. Béng Nam A la khu vuc néng déng, ddn s6 déng, diéu
kién phdt trién kinh té rdt phit hop di du lich cdc thi trudng
gdn (trong d6 ¢6 Pdi Loan). Pé khai thdc thi trudng nay, Bai
Loan da thuc thi nhiéu chinh sach lién két, hop tdc phét trién
du lich song phuong va da phuang. Pong thai, Bai Loar cing
trién khai chinh sdch thi thuc théng thodng déi vdi khdch du
lich dén ti1 cdc quéc gia phuong Nam. Hiéu qua bude dau
mang lai ld rdt 1én, nguén khdch du lich tit Béng Nam A dén
Pai Loan tdng manh, ndm 2017 s6 lugt khach tir Viét Nam
tdng 10598%; s6 lugt khdch tir Philippines tdng 68,63%, tir
Thai Lan tang 59,28%.

Phat trién cd sd vat chat ky thuat va két cau ha
tang phuc vu du lich

Bdo Bai Loan co hé thing giao thong rét phdt trién, Hé thdng

. JOEEE
Am thfe tal nhimg khu cha dém Bai Loan thu it rdt nhidu du khéch

quéc 16 cia Bai Loan co chiéu dai khodng 47000km; dudng
st c6 tong chiéu dai hon 1.000.000km, trong d6 c6 345km
dutng st cao tdc; ¢d trén 70 cdng bién 16n nhé; ¢ 4 cdng
hang khdng qudc t€ va 15 edng hing khéng noi dia, hién
¢6 khodng trén 60 cong ty hang khong dang khai thdc cac
chuyén bay di va dén Ddi Loan. Véi hé théng ha tdng giao
théng nhu vély khong nhitng tao diéu kién thudin loi cho phdt
trién kinh té, di lai cia ngudi dan Pai Loan md con tao thudn
lgi rdt l6n cho phdt trién du lich,

Tinh dén hét ndm 2017, Bai Loan dd ¢6 486 khdch san theo
béc xép hang sao va 755 nha tro hiéu khach, ede logi hinh
homestay & Ddi Loan ciing rdt phat trién. Bé hd trg khdch du
lich, Bai Loan thuc hién nhiéu bién phdp tich cuc nhdm ndng
cao chdt lugng co s vét chdt va két cdu ha tdng phuc vu du
lich. Chdt lugng duong giao théng, chdt lugng dich vu van tdi
hanh khdch rdt duge chi trong. Ngodi hé théng giao théng
¢bng cong, Pai Loan phadt trién hé thong “xe buyt du lich” dé

DU LICH ss0s2ms
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dua dén, van chuyén khdch gitta cdc diém dén. Cdc tram tim kiém théng tin “Taiwan ask me”,
cdc dich vu hd trg nguéi cao tudi, ngudi tan tdt ciing rét duge quan tam.

Vé ting dung cong nghé hién dai hd tro du lich, Pai Loan phdt hanh vé du lich dién tif théng
minh “Taiwan Pass” tich hop vé dién tf (c6 cdc wu ddi vé du lich) véi cdc dich vu thudng mai
dién tit, thanh todn true tuyén; thiét Idp “Trang thang tin du lich Pai Loan” c6 thé sit dung trén
cde thiét bi di dong bang nhiéu ngén ngl; phat hanh “APP du lich Bai Loan” cung ¢dp trén
60.000 hang mue dich vu dinh vi theo dia diém. Ngodi ra, Bai Loan con thiét lép 105 trung tam
phuc vu dulich “§-Center”va 201 tram tim kigém thong tin két néi wifi mién phi nhdm cung cp
cdc dich vu du lich céng nghé héa théng minh v toan dién,

Té chiic quan ly du lich

Du lich Pai Loan dugc qudn Iy bdi Cl,lt; Du lich truc thuéc Bé Giao thdng. Cuc Du lich duge t&
chife thdnh 6 t8, 6 phong, 2 trung tém, S vén phong dai dién & nudc ngodi va 13 ban qudn Iy
cdic khu phong cdnh. Co cdu t chite qudn 1y du lich clia Bdi Loan khd tinh gidn, gon nhe nhung
hoat dng rdt hiéu qua.

Cuc Du lich Bai Loan thuéng xuyén t6 chiic cde hdi nghi song phuong va ddy manh giao luu
du lich quéc té. Cdc Vén phéng dai dién & nudc ngodi phdt huy tdi da vai tro cdu néi trong viée
lién két phat trién du lich va t6 chiic xtic tién qudng bd du lich. Cuc Du lich Bai Loan ciing trién
khai nhidu hoat déng nhdim tdng cudng thé ché nhén dién va van hanh thuong hiéu du lich;
“ddnh gid khdch san theo béc xép hang sao”; binh chon “nha tro hidu khdch™ td chitc tour chdt
luong. Cuc Du lich Pdi Loan ciing thuéng xuyén thuc hién kiém tra an toan du lich nhdm ddm
bdo méi truémg du lich an toan va chét lugng. Bén canh dé, Cuc Du lich Bdi Loan rdt quan tdm
dén cong tac dao tao nhén tai cho nganh Du lich; déng théi tich cue phu dao, chuyén huéng
nganh nghé cho ngui dan & cde khu du lich, tao diéu kién dé ngudi dan tham gia lam du lich,
néng cao chdt lugng cude séng ngudi dén,

13 ban quan 1y ctia 13 khu phong cdnh thue hién chic néng, nhiém vu quan Iy du lich trong
khu wite duge phén e6ng, qudn Iy cdc vdn dé nhu: nghién ciu, xdy dung vd trién khai thuc hién
cde quy hoach, k& hoach pht trién diém dén; bdo vé tai nguyén, cdnh quan va méi truéng du
lich; qudn Iy, don khach, huéng dén du lich va ddm bdo an ninh an todn cho khdch du lich...

Mdt s6 ham y cho chinh sach, chién lugc phét trién du lich cta Viét Nam

Tai Nghi quy®t s6 08-NQ/TW vé “Phdt trién du lich Viét Nam tr& thanh nganh kinh t& mii
nhon”, B6 Chinh tri giao chi tiéu cho nganh Du lich: dén ném 2020, thu hut dugc 17 - 20 triéu
lugt khdch du lich qudc té, 82 triéu lugt khdch du lich ni dia, déng gop trén 10% GDP, tdng thu
tlt khdch du lich dat 35 t§ USD, tao ra 4 triéu viéc lam (trong dé cd 1,6 triéu viéc lam truc tiép);
phén ddu dén nédm 2030 du lich thue sy la nganh kinh t& mii nhon, Viét Nam thude nhém cdc
mude c6 nganh Du lich phdt trién hang ddu khu vic Péng Nam A.

Pé hodn thanh muc tiéu ndy, doi héi phdi cé su né lue rét 1én cia todn nganh Du lich, ¢6 su
chung tay clia cdc céip, cde ngdnh, sy vao cude cia cd hé théng chinh tri, su ting hd clia nhén
ddn va phdi thuc hién nhiéu gidi phdp dét phd. Qua nghién ctu kinh nghiém phat trién du lich
cha Pai Loan, bai viét rit ra mot s6 goi ; ham  chinh sdch cho nganh Du lich Vigt Nam. Cu thé:

Khai thdc hop Iy, c6 hiéu qud tai nguyén du lich thé manh dé phdt trién cde dong sdn phdm du
lich chii dao, c6 chiéu sdu, chdt lugng, ¢ thuong hiéu va sitc canh tranh cao. Péng thai, khai
thdc triét dé tai nguyén hién cd dé phdt trién cdc dong sdn phdm du lich méi, ¢6 tiém ndng
nhdm da dang héa sdn phdm du lich, ddp tng nhu cdu ctia thi trudng

Viét Nam duge ddnh gid la quéc gia gidu tai nguyén du lich, cd tai nguyén du lich tu nhién
va tai nguyén du lich vdn héa. Trong d6, rat nhiéu tai nguyén thé manh duge cong déng va

cde t8 chiic quéc té ddnh gid cao; nhidu tai nguyén duge UNESCO x8p hang 1a di sén thién =
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- nhién thé gidi va di sdn van héa thé giéi. Do dd, nganh Du

lich céin tap trung khai thdc ¢6 trong diém, c6 hiéu qua cdc
tai nguyén ndy dé phdt trién thdnh cde ddng sdn pham chd
dao, tao thuong hiéu va stc canh tranh cho Du lich Viét Nam.
Bén canh d6, Viét Nam ciing cdn khai thdc triét dé loi thé tai
nguyén du lich hién c6 d phdt trién cdc sdn phdm méi, cé
tiém ndng nhdm da dang héa cdc sdn phdm du lich, ddp tng
nhu cdu ca thi trudng.

Phait trién thi truting da dang, tiép tuc khai thdc 6 higu qud
cdc thi truding truyén théng, thi trudng gdn, déng thoi day
manh nghién city, tiép cdn, khai thdc cdc thi trudng tiém
ndng, thi trudng xa, ddc biét la nhitng phdn khuic "thi truong
khdch gidu c6”

Viét Nam va Pai loan ¢6 su tuong dong vé thi trudng nguén
truyén thdng (Péng Bdc A). Khu vitc nay chiém dén 64.4%
téng luot khdch qudc &€ dén Viét Nam (2018) v da ton tai
trong thai gian dai, kha ndng “bdo hoa" trong tuong lai la
rdt c6 thé. Vi vay, Viét Nam céin c6 chién huge va chinh sdch
hop ¥ dé tiép tuc khai thdc tdi da thi trudng ndy, c6 bién phdp
phat trién da dang sdn phdm du lich, ting tinh hép dén cia
cde sdn phdm nham ddp (ng nhitng nhu cdu du lich mdi.
Bén canh d6, dé trdanh 18 thude vdo mdt s6 thi trudng ngudn,
Viét Nam ciing cdn ddy manh nghién citu, md réng sang cdc
thi truong khac nhu cach Pai Loan da thuc hién “Chinh sach
huéng Nam méi”, Thi trugng Pong Nam A 14 thi truéng gan
clia Viét Nam, nhung thi phdn ma Viét Nam chiém linh trong
thi trudng ndy chi dat khodng 10%/nam. Vi thé, Viét Nam
cdn c6 chién luge, chinh sdch thich hgp d€ khai thdc hiéu qud
hon d6i véi thi truéing nay. Thi truéng Tay Au, Bic My, Trung
Péng, Australia va New Zealand ld nhing thi trutng xa
nhung ¢ nhiéu tiém ndng, ld nhimng “thi trudng khdch giau
c6” ma Viét Nam ciing cdn tdp trung nghién ctiu dé tiép cén
va khai thdc hiéu qua.

Chinh séch “thi thue thong thodng” va “md cla bau trai”
duoc coi 1a hai don bdy quan trong dé phdt trién thi truong
du lich. Hién nhiéu quéc gia trén thé gi6i da, dang va sé tiép
tuc trién khai manh mé hai chinh sdch ndy. Viét Nam ciing
céin nghién cttu dé 6 chinh sdch hop 1y, dap ting nhu cdu
phat trién du lich trong bdi ednh méi.

C6 chién Iuge dau tu hop Iy, ddu tu bén viing, huy déng moi
ngudn lutc ddu tu phdt trién hé théng co sé vdt chdt kij thudt
va két cdu ha tdng dé ddp ting nhu cdu phdt trién du lich

Méc di1 Viet Nam hién dang rdt chi trong phdt trién két cdu
ha tfing vé co & vt chat ky thudt phuc vu du lich, tuy nhién
vén con rdt nhiéu han ché. Giao théng dudng b, dudng sdt,
dudng hang khéng va dutng thiy xudt hién ddu hiéu qud tdi,
man tdi ¢ mot 6 cdng va nhd ga, chdt lugng dich vu chua
thue su t6t. O Viét Nam chua c6 dudng st cao tdc, tdu dién
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ngam. Hé théng co s vat chdt ky thudt du
lich ciing tén tai nhiéu bét cdp, cd vé co sd
luu trd du lich cting nhu cde co sd dich vu
phu tro. Nhiéu khu du lich xdy ra tinh trang
“v& tran” vao mila du lich cao diém. Vi thé,
Viét Nam cdn quan tdm hon nifa cho ddu tu
phat trién két cdu ha tdng phuc va co sd vat
chdt ky thudt vu du lich; cdn ¢6 chinh sdch
déu tuhgp Iy - ddu tu ed trong diém; cd chién
luge ddu tu bén vimg; huy déng moi nguén
luc, két hop cdng - tu, tao diéu kién cho cdc
tdp dodn I6n trong nude va quéc té tham gia
ddu tu vao du lich. Ung dung céng nghé hién
dai néng cao chit lugng dich vu (van tdi, luu
tr, 1t hanh, théng tin,...) ciing la gidi phap
tich cuc cén nghién ciy, trién khai.

D6i mdi, hoan thién thé ché, co ché, chinh
sdch vé du lich, tao thudn loi vé hanh lang
phdp 1y, théng thodng vé thi tuc hdnh
chinh, hién dai vé cong tdc qudn Iy dé mé
dudng cho du lich phdt trién

Viét Nam cdn tiép tuc doi mdi, hoan thién
thé ché, chinh sdch, co ché lién quan dén
du lich, cu thé: c6 chinh sdch thi thue hop Iy;
chinh sach khuyén khich phdt trién nganh
hdng khéng; chinh sdch hodn thué gid tri
gia tdng; chinh sdch khuyén khich va uu
ddi cho ddu tu phdt trién du lich; chinh sdch
ngoai giao, hgp tdc quéc té vé du lich; chinh
séch phat trién nguén nhén luc; chinh sdch
khuyén khich nghién ciiu, ing dung khoa
hoc céng nghé cho du lich.. Bén canh dé,
nganh Du lich edn tdng cutng hiéu lue va
hiéu qud ¢éng tdc qudn ly nha nudc vé du
lich tir Trung uong dén dia phuong; kién toan
bd may qudn Iy theo huéng tinh gon, chuyén
nghiép, hidu qud; ddy manh ing dung cong
nghé tién tién nhém hién dai hda céng tde
qudn ly; tfing cuding lién két nganh, viing, dia
phuong trong qudn Iy du lich.m
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*Vign Nghign ciu Phat trién Ou lich
**Wi Td chefc can 09 - Tang cuc Bu lich

Pao tao nhdn
luc du lich...

Tiép theo trang 6

va anh hudng van hoa cla Viét Nam
tréntodn cau, bdithé phat trién dulich
khang chila mat nhigém vy kinh té dan
thuan. Trong moi hoach dinh chién
loe, ngudn nhan lue lwon dong vai
tro then chét, déc biét [a trong nganh
Du lich; bdi lé su tuang tac vé phuang
dién van hda va con nguai sé dong vai
tro quyét dinh dai vdi stc canh tranh
cda Du lich Vgt Narm. Thi tudng tin
tudng, vai 100 triéu ngudi Viet Nam
trong va ngodi nudc, ngudn nhan luc
du lich & hoan toan khang thigu ca vé
lugng [&n vé chat, Thu tudng yéu cau,
can xay dung mot mdi truong chinh
sach tot; mbi doanh nghiép cén cd
mgt cd ché quan tri, chinh sach dai
ng6 tuong xung vai thanh qua, nang
lfc déng gop, déng thdi thu hut nhiing
lao ddng c6 ky néng t céc linh vuc
khac tham gia vao nganh Du lich, Cac
trueng dai hoc, co s6 dao tao can cap

.nhét giao trinh, phudng phap dao tao

lién quan dén cac nganh nghé thudc
linh vuc nay, dép Ung t6t cac chuan
muc mang tam qudc té cling nhu xu
hudng phat trién cang nghé trong linh
vuc du lich. Thi tudng nhan manh:
“Ching ta can phai xac dinh ding
bén chat van dé, thi mdi c6 thé théo
g6 duge nhing nut that, kha khan, ti
do xay dung chién ugc phét trién cho
nganh dung hudng va kha thi, dac bigt
|& trong van dé nang cao chat lugng
nguén nhan luc c& vé lugng @n vé
chat dé nganh Du lich Viet Nam phat
trién tudng xung vai tiém nang va vi
thé cia minh”.

Tai Dién dan Ngudn nhan luc du lich
Viet Nam, 9 trudng dai hoc dao tao
du lich tai thanh pha H& Chi Minh da
ky két hgp tac vé dao tao ngudn nhan
lue du lich. Trudng Bai hoc Hoa Sen
cng ky k&t hop tac dao tao nhan luc
du lich vdi cac doanh nghiép, 1&p doan
lGn trong va ngoai nudc.m



