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Hién nay du lich cong ddng dang dwoc coi 1a loai hinh du lich mang lai nhiéu loi
ich phat trién kinh té bén virng nhét cho cw din bén dia. Du lich cng dong khong chi
gitp ngudi dian bao vé tai nguyén méi truwong sinh thai, ma con bao ton va phat huy
nhirng nét viin hoa djc dao ciia dia phwong. Viét Nam c6 nhiéu tiém ning vé canh quan
thién nhién, gia tri vé lich sit, vin héa ban dia clia cac din tdc, tip tuc va 16i sdng, vin
héa am thuc phong phi ciia cic ving mién 13 co s¢' dé phat trién manh loai hinh du
lich céng dong.

Khach du 11ch tral nghlem danh bt ca bang nom theo cachtruyen thong fal Khu du
lich lang qué Yén Dtrc (Pong Triéu, Quang Ninh)

Du lich cong dong thuong duoc hiéu 1a hoat dong ctia mot cong ddng dan cu tham gia
lam du lich. Hoat dong nay bat dau 1a tu phat ¢ nhiing noi c6 cac danh lam théng canh, di
tich lich sur hép dan du lich ma dan cu tai chd tham gia vao phuc vu nhu cau cua du khach.
Mot thuce té thudng dién ra 1a cac doanh nghiép dua/din khach dén phan 16n 13 khai thac
tiém nang dia phuong chir chua chi trong dén 16i kéo cong dong cu dan dja phuong cing
1am du lich. Khi phan chia loi ich, d6i khi quyén loi giita doanh nghiép va cong dong khong
théng nhat, phan thiét thoi thuong thudc vé phia cong déng, dan dén bat trac va lam cho du
khéach khong hai long.



Dé phat trién du lich cong dong theo hudng bén viing rat can phai phat huy duoc yéu
td tich cuc, han ché va giam thiéu mat tiéu cuc. Mubn vay can phai co chién luoc phat trién
du lich theo huéng bén vitng, chu trong ting cudng tinh vin hoa trong hoat dong du lich.
Dinh huéng ding din phat trién du lich néi chung va ting dia phuong néi riéng dudi goc
do nay la tap trung phat trién du lich cong d@)ng theo hudng du lich van ho4, lich str, sinh
thai; nham dat déng thoi hi¢u qua kinh té va xa hoi, gilr viing an ninh chinh tri, trat tu an
toan x4 hoi, bao vé dugc moi truong, gifr gin va phat huy ban sic vian hod dan toc. Hoat
dong du lich cong dong phai lam giau thém ban sic va truyén thdng dan toc, 1am dep thém
canh quan moi truong, ngan chin khong cho céc ti€u cuc va t¢ nan xa hdi xam nhap vao
hoat dong kinh doanh.

1. Du lich cdng dong
1.1. Quan niém

Quan niém vé du lich cong déng duoc dua ra khac nhau do vi tri cta du lich dua vao
cong dong tuy theo goc nhin, quan diém nghién ciru. Theo Nicole Hausle va Wolffgang
Strasdas (2009) cho rang: “Du lich cong dong 1a md hinh phat trién du lich trong d6 cha yéu
1a nguoi dan dja phuong ding ra phat trién va quan 1y. Loi ich kinh té c6 dugce tir du lich s&
dong lai nén kinh té dia phuong”. Quan ni€m trén nhan manh dén vai tro chinh cua nguoi
dan dja phuong trong van dé phat trién du lich ngay trén dia ban quéan 1.

Vién Mién nui cho rang: “Du lich cong dong 14 nham bao ton tai nguyén du lich tai
diém du lich d6n khach vi su phat trién du lich bén viing dai han. Du lich cOng déng khuyén
khich su tham gia cta ngudi dan dija phuong trong du lich va ¢6 co ché tao cac co hoi cho
cong dong. Du lich cong dong 1a mdt qua trinh twong tac giita cong dong (chu) va khach du
lich ma sy tham gia c6 ¥ nghia cta c4 hai phia mang lai cac loi ich kinh té, bao tén cho cong
ddng va moi trudng dia phuong”

Co thé khai quat, du lich cong déng la mot m6 hinh phat trién du lich, trong do cong
ddng dan cu 1a ngudi cung cip cac san pham dich vu cho khach du lich. Cong dong dan cu
cling chinh 14 ngudi c6 trach nhiém bao vé tai nguyén du lich va ho dugc chia sé cac ngudn
lgi kinh té do phat trién du lich tao ra. Phét trién du lich cong déng s tao ra thém cong an
viéc 1am va tang thém thu nhap cho cong déng dan cu ban dia, gop phan cho viéc xoa doi
gidm ngheo cua dia phuong.

Xét vé ban chét, du lich cong dé)ng 1a mot loai hinh du lich do chinh cong déng nguoi
dan phdi hop t6 chirc, quan 1y va lam chu dé dem lai loi ich kinh t& va bao vé dugc moi
truong chung, thong qua viéc gidi thi€u véi du khach cac nét dac trung ctuia dia phuong



(phong canh, van hoa...). M6 hinh du lich cong dong tao diéu kién cho du khach trai nghiém
cudc sdng ctia ngudi dan ban dia véi nhitng sinh hoat rit doi thudng va nhitng mon an dan
da d¢am chit dia phuong. Ngoai ra, mé hinh du lich bén viing nay gép phan thuc diy cac
chién lugc x6a d6i giam ngheo, tao ra sinh ké dong thoi khuyén khich vai tro ctiia nguoi dan
ban dia trong viéc hinh thanh cac san pham du lich dic trung va bao ton, phat huy cac gia
trj truyén thong van héa ciing nhu cac di san thién nhién tai dia phuong.

Pac diém cia du lich cong dong nhu sau:

1) Du lich cong ddng dam bao vin hoa, thién nhién bén vitng: Du lich can bang véi
céc tidu chuan kinh té, van hoa x4 hoi va méi truong; ngudn tai nguyén thién nhién va van
hoa duoc khai thac hop 1y; bao vé moi truong sinh thai canh quan; bao ton duogc méi trudng
van hod. Du lich cong ddng 1a cach tot nhat vira 1am du lich vira giit gin ban séc van hoa, st
dung dich vu tai chd, phat trién van hoa, ton trong van hoa dia phuong, du lich cong déng
thic day nghé nghiép truyén thong phat trién va giit gin ban sic vin hod; can c6 ngudi dan
dia phuong tham gia dé dan co ¥ thirc bao vé tai nguyén moi truong, gido duc nang cao nhin
thirc bao v¢ moi truong sinh thai, ban sic van ho4, vé sinh cong déng.

2) Du lich cong ddng can c6 s& hitu cong ddong: Cong dong 1a chu thé quan 1y di san
dan tdc, c6 phong cach va 16i séng riéng can dugce ton trong; cong ddng co quyén sé hiru
cac tai nguyén va do vay c6 quyén tham gia vao cac hoat dong du lich.

3) Thu nhép tir du lich cong déng can gitr lai cho cong déng: Loi nhuan thu duoc tir du
lich dugc chia sé cong béng cho cong déng dé bao vé moi truong; cong déng thu lo1 nhuan
va loi ich kinh té tryc tiép dé tai dau tu cho dia phuong ngoai hd tro cia Chinh phu.

4) Du lich cong ddng gop phan nang cao nhan thirec cho cong dong: Nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu, bao vé moi trudng va bao ton hé sinh thai; nng cao y thirc bao vé
di san vin hoa cong ddng, chdng cac trao luvu du nhép.

5) Du lich cong dong can ting cudng quyén luc cho cong ddng: Du lich cong dong 1a
do cong dong to chirc quan 1y; du lich cong dong 1a thic ddy, tao co hoi cho cong dong tham
gia nhiét tinh vao phat trién du lich; cong déng dan cu duoc trao quyén lam chi, thuc hién
cac dich vu va quan 1y phat trién du lich.

6) Du lich cdng dong can tang cudng ho trg cua céac té chire phi chinh phu va co quan
nha nudc: HO trg kinh nghiém va von dau tu; ho tro vé co sd vat chat va uu tién vé cac chinh
sach cho cong dong trong viéc phat trién du lich va phét trién cong dong.



Hién nay c6 nhiéu tén goi khac nhau c6 lién quan dén du lich cong dong nhu: Du lich
dua vao cong déng (Community-Based Tourism); Phat trién cong dong dwa vao du lich
(Community-Development in Tourism); Du lich sinh thai dira vao cong dong (Community-
Based Ecotourism); Du lich ¢6 su tham gia ciia cong dong (Community-Participation in
Tourism); Du lich nti dya vao cong dong (Community-Based Mountain Tourism). Tuy tén
goi khac nhau nhung c¢6 mot sé van dé co ban giéng hoic twong déng vé phuong phap to
chire, dia diém, muc tiéu vj tri to chire phat trién du lich va cong déng.

1.2. Tac dong ciia du lich 1én cong dong
1.2.1. Tac dong theo huwdng tich cuc

Trong su phat trién, van hoa xa hoi ctia cac vung, mién, cac dan toc, cac khu vue ¢o su
giao luu, thAm nhap, giao thoa v&i nhau. Bén canh sy giao luu ngdy cang ting giita cic nén
van hoa thé gidi nho vao su phat trién cua giao thong, thong tin lién lac, ngoai giao va
thuong mai, thi hoat dong du lich thuc déy hoat dong giao luu van hoa mdt cach truc tiép
nhat va nhanh nhét. Nhu vay, du lich 1a mot hoat dong van hoa mang tinh tong hop va xa
hoi hod cao. Moi hoat dong cua n6d déu theo dudi hodc chira dung mot loai hinh, mét hinh
thirc vin hod ndo d6. Du ¥ thirc, hodc vé thire tir phia nguoi 1am du lich, tir phia cong dong,
van hoa déu phai xuyén subt cac mat hoat dong cua du lich. Cac nhu cau du lich chu yéu
bao gém di lai, an ué)ng, lwu tr, mua sim, tham quan, vui choi giai tri déu chua dung dac
trung van hoa. Trong an udng, luu trd, di lai, mua sim khong chi dap ing nhu cau sinh hoat
binh thuong ma con 1a su kham pha, thudng thiic, trai nghi¢m; tham quan va vui choi giai
tri 12 nhu cau dic trung ctia chuyén di du lich cang thé hién ro nét hon tinh vin ho4. Tat ca
cac dich vu va hang hoa du lich (trong dé dac bi¢t 1a hang Iuu ni€ém) dap ung dugc cac nhu
ciu nay co gia tri dbi v6i khach du lich & chd né thoa méin dugc cac nhu cau tim dén cai
mdi, cai khac bi¢t cia noi du lich so vdi noi ¢ thuong ngay cua du khach.

Ai ciing biét rang, du lich tuy phai lay kinh té lam co s&; su phat trién kinh té tao nén
co s& vat chat k¥ thuét cho cac hoat dong du lich va ban than du lich cling bao ham néi dung
hoat dong kinh té, nhung nhin téng thé va xét cho dén cung thi du lich 1a mét hoat dong van
hoa. Tinh van hoa cua du lich, hay n6i gon 1a van hoa du lich, khong phai 1a phép cdng don
thuan gifra van hod véi du lich ma 1a hinh thai van hoa trong linh vuc du lich, ¢c6 ndi1 dung
xac dinh. Van hoa du lich 1a do hoat dong du lich, mot hinh thirc hoat dong van hoé xa hoi
dac thu, sinh ra hodc lién quan mat thiét véi nd; van hoa du lich s& phat trién cung voi su
phat trién cua du lich. Van hoa du lich 1a mot thuét ngit da nghia va s€ duoc hiéu rat khac
nhau néu xem xét tir nhiéu khia canh. O chung muc nao dé co thé hiéu van hoa du lich 1a



tong hoa cua van hoa vat chat va van hoa tinh than do loai nguoi tao nén; la van minh tinh
than va van minh vat chat lién quan mat thiét dén hoat dong du lich ctia nhan loai.

Vin hoa du lich dugc hinh thanh do sy tac dong 14n nhau giita cac thanh phan tham gia
vao hoat dong du lich, bao gém tai nguyén du lich, khach du lich, dan cu noi khach dén,
chinh quyén dia phuong va doanh nghiép du lich. Trong d6, khach du lich 14 trung tdm tao
ra su tac dong, tai nguyén du lich la ddi tuong véi suc thu hit du lich ban dau va cac thanh
phan con lai tao ra diéu kién du dé phat trién du lich va c6 vian hoa du lich.

Trong thoi gian di du lich, khach thuong sir dung céc dich vu, hang hoa va thudng tiép
xtc v6i dan cu dia phuong. Thong qua giao tiép do, van hoa cua ca khach du lich va cia
cong ddng dan cu noi khach dén duoc trau doi va ning cao. Du lich tao kha niang cho con
ngudi mé mang, ting cuong su hiéu biét vé lich sir truyén théng, van hod, phong tuc tp
quan, dao duec, ché do x3 hoi,... lam giau thém kha nang tham my, to1 luyén tinh cam, thoai
mai tinh than khi duoc tham quan kho tang van hoa my thuat cia mot dat nude, mot vung,
mot dia phuong, mot cong dong. Trong qua trinh du lich, con nguoi khong ngimg quan sat,
tham nhan, hép thu quan diém, 16i séng.

Du lich con 1 phuong tién gido duc long yéu nudc, gitt gin va ning cao truyén thong
dan toc. Thong qua chuyén di du lich ma con ngudi duge 1am quen véi canh dep, véi lich
str, vin hoa dan toc, qua d6 cang thém yéu dat nudc minh; cong dong dan cu dia phuong
cling théy duoc su hép dan ctia vin hoa ban dia, nhan thitc ngdy mot sau sdc viéc bao ton di
san van hoa vt thé va phi vt thé dia phuong minh, gép phﬁn khai théac, bao ton céac di san
vin hoa dan tc, bao vé va phat trién moi tru:(‘)“ng tu nhién va xa hdi. Du lich quéc té ¢o vai
tro quan trong trong glao duc tinh than quoc t&, lam cho moi ngu:0’1 thdy can thiét phai phat
trién va cting ¢ cac mdi quan hé quéc te 1am cho cac dan toc gan giii nhau hon, gop phan
binh thuong hoa quan hé, giir gin, cung cb hoa binh va ting thém tinh hiru nghi giita cac dan
toc, tang cuong sy hop tac, hoi nhap trén moi linh vuc vi 1gi ich phat trién chung.

Ngoai goc nhin tir phia tiéu dung du lich, giao Iuu van hod trong du lich ciing duoc
hinh thanh va thuc déy thong qua “san xuat” du lich, tirc 1a tao ra cung du lich trén thi truong.
Su khai théac tai nguyén du lich, viéc xay dung cac cong trinh du lich da phan anh tri tué¢ va
strc sang tao cua loai ngudi. Trong qua trinh todn cau hoa, mot mat phai giit gin ban sic
trong hoat dong du lich dé co cai riéng cia minh, nganh Du lich & tat ca nudc, cac vung, cac
dia phuong, cac cong dong déu phai tiép thu c6 chon loc kinh nghiém phat trién du lich va
tinh hoa vin hoa thé gidi, cua trong hoat dong du lich, tr xay dung dén van hanh céc co s6
kinh doanh du lich déu c6 su dan xen, khu vuec hoa va toan cau hoa cai dep, cai hay cta cac
nén vin minh thé gioi.



Du lich hién nay tro thanh hién twong phd bién da tao ra dong ngudi “dich chuyén”
trén thé gidi mdi ngay khoang 3 triéu luot khach du lich qudc té (néu tinh ca khach du lich
nodi dia thi con s6 1a s& tang 1én 10 1an). Chinh dong khach du lich 4y da thuc day su luu
chuyén cua thong tin, tri thirc, khoa hoc, cong nghé, von liéng vé du lich va lién quan véi
du lich, ciling nhu cua cac linh vuc khac, tao ra su d6i méi vé cach nhin, doi méi quan ni¢m
vé nhiéu mit, ké ca quan niém vé van hod. Pén lugt minh, dong luu chuyén nay tac dong
truc tiép dén giao luu kinh té, rd nhat 1a trong kinh té d6i ngoai, dé tao co s vat chit va diéu
kién cho giao luu vin hoa. Sy giao luu thong qua du lich c6 mét ¥ nghia tich cuc ddi voi
giao luu kinh té, vin ho4, khoa hoc k¥ thuat giira cac qudc gia, thim chi c6 truong hop con
tién lgi va hiéu qua hon so voi giao luu theo con duong chinh thirc.

1.2.2. Tac dong theo hudng tiéu cuc

Anh huéng tiéu cuc can néi dén trude tién 1a tac dong cua né dén moi trudng, ca moi
truong tu nhién va moi trudng x4 hoi, tirc 14 gy ra 6 nhiém méi trudng, thé hién rd nhat 1a
& nhimng noi khach dén. Dong khach du lich ting 1én néu khéng quan 1y t6t s& dan dén
thuong mai hoa, tam thuong hoa van hoa ban dia va van hoé dan toc dé kiém tién duoc
nhanh, rd nhat trong viéc to chirc 18 hoi bat cir lic ndo va bat cir & dau; sy phong co tuy tién
trong kién tric, trong biéu dién, trong ton tao duy tu bao dudng cac di tich khong theo
nguyén ban. Sy thuong mai hoa, tdm thudng hoa vin hoa chi c6 thé mua vui cho khach
trong chéc 1at, nhung lai gdy ra sy thuong tén nghiém trong long tu ton dan toc dbi voi nén
van hoa cua minh, sém hay mudn s& dan dén suy giam 10ng mén khach va sy phat trién bén
vitng cta du lich. Cac van dé khac ciing rat can quan tdm 1a sy lai cing vin hoa, sy bat chudc
16i séng ctia du khach mudn phuong, sy sa sut quan niém dao dirc truyén théng dan dén
bang hoai dao duc...

Phat trién du lich khong dugc quan 1y t6t s& 1am 6 nhiém méi truong ty nhién do khai
thac qua tai tai nguyén du lich tw nhién, dim dap 1én cay co, bé hai thuc vat quy hiém, an va
mua dong vat quy hiém, xa rac va nudc thai, gay tiéng on, sit dung qua mic nudc sach,
khong khi sach, 1am bién dong hé sinh thai, nhat I giam thiéu tinh da dang sinh thai khi du
lich phat trién, s6 lvgng du khach ting 1én qua tai. ..

S& 14 sai 1am néu chi nhin théy mat tich cuc cua du lich trong vié¢c hinh thanh, phat trién
va thic déy giao Iuu van ho4, ma coi nhe mat tiéu cuc phat sinh di lién véi hoat dong du
lich. Tuy nhién, can phai khang dinh & day la nhiig mit tiéu cuc nay khong phai 1a ban chat
vbn c6 ctia du lich, khong phai ci phét trién du lich 13 s& gay ra nhiing 6 nhiém mdi truong,
nhiing tiéu cuc néu trén, ma do sy quan Iy kém hiéu qua s& dan téi hau qua du lich 12 manh
dAt thuan loi dé cho cac mit tiéu cuc hinh thanh va phat trién. Khong vi anh huong tiéu cuc



di lién v6i du lich ma han ché sy nghiép phat trién du lich. Mau choét cua van dé 1a lam sao
nhin r6 cac anh hudng tiéu cuc dé kiém soat, gidm thi€u no.

1.3. Phat trién du lich céng dong theo hwéng bén virng

Phat trién du lich cong dong v6i muc tiéu xéa do6i giam nghéo dut khoat phai theo
hudéng bén vimg. Phat trién bén viing suy cho cung 13 sy phat trién nham dap tng cac nhu
cau cua hién tai ma khong lam ton hai dén kha ning dap Gmg cic nhu cau cta cac thé hé mai
sau. Trén thuc té, diéu nay dang trd nén cap thiét va thudng duoc ndi téi khi mubn nhén
manh dén viéc sir dung co trach nhiém cic ngudn tai nguyén du lich. Trong du lich cong
déng su lua chon bat budc 1a phai st dung c6 trach nhi€m cac nguén tai nguyén du lich tu
nhién va nhan van. Qu4 trinh phét trién du lich cong dong phai duoc dinh huéng va quan ly
theo mot phuong cham: Két hop hai hoa nhu cau cua hién tai va tuong lai trén ca hai goc do
td chure, san xuét du lich va tham gia ti€u dung du lich, nham dat t&i mot muc dich bao ton,
tai tao va phat trién duoc tai nguyén tu nhién, giir gin va phat huy duoc ban sic van hoa dan
toc va hon cbt linh thiéng cua truyén thong.

Piéu cdt 16i ctia bén viing 14 su cAn bang: Can bang gitta cung va cau ca trong hién tai
va twong lai, thé hién ndi bat 1a yéu t6 stc chtra; can bang gitta s6 lwgng va chit luong cua
su phat trién; can béng gitta thu hut khach du lich qué)c té va khach du lich noi dia trong
nhimg giai doan nhat dinh; can bang giita khai thac va bao vé, phat trién ngudn tai nguyén
du lich 18 hoi; can bang giita yéu cau phat trién va kha ning quan 1y, trong d6 sé lugng va
chat lugng nguén nhan lyc t6 chic 18 hdi va hoat dong du lich dong vai tro then chdt; can
bang hoat dong du lich vé mit thoi gian va khong gian; can bang gitta chi phi va loi ich...
Nhiing van dé nay khong phai luc ndo ciing c6 thé thuc hién duoc vi thudng bi sirc ép ctia
loi ich trudc mit. Day 1a nhitng nguyén tic khi phat trién du lich cong ddng gop phan xba
doi giam ngheo phai tuan thu nghiém ngat.

Mot s6 khuyén nghi phat trién du lich cdng dong nhim xo6a déi gidzm nghéo theo
huéng bén virng

1. Vé co ché, chinh sach

Mudn phét trién du lich cong ddng trude tién phai cd sy quan tdm ctia cac nganh, cac
cAp tlr trung wong t&i dia phuong, phai duge thé ché hoa, cu thé hoa thanh céc vian ban quy
pham phap luat va phai dugc hoan thién theo tinh hinh thyc té. Can phai c6 cac chinh sach
phat trién kinh té xa hoi phu hop, trong d6 xac dinh du lich 1a mot nganh kinh té tong hop,
mang ndi dung an hoa sdu sic, ¢ tinh lién nganh, lién ving va xi hoi hoa cao, déng gop
cho sy ting trudng kinh té xa hoi va gop phan x6a doi giam nghéo dam bao an sinh xa hoi.



Qua nghién ctru mo hinh du lich cong déng ctia mot s6 nuée trong khu vuyc va tai cac
dja phuong trong nudc c6 thé thiy can phai c6 co ché chinh sach tao co hoi dé nguoi dan
c6 thé cung cip dugc hang hoa, dich vu du lich. Puong 161, chinh sach & ddy 1a huéng dan
cho ngudi dan san xuét san pham gi, san xuat nhu thé nao cho phu hop véi loi thé cia timg
dia phuong dé dap umg dugc nhu cau cia khach du lich.

Can phai c6 chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép du lich, doanh nghiép 1it hanh
tiéu thu cac san phim do nguoi dan dia phuong 1am ra. Lam duoc diéu nay c6 nghia 1a da
gitip dugc nguoi dan ting thém thu nhép, cd céng an viée 1am 6n dinh va tao ra y thic gitt
gin céc truyén théng ban sic cta dan toc minh. D6 13 dong gop cua du lich cho viée xoa doi
giam nghéo ¢ dia phuong phat trién du lich.

2. Phan chia lg¢i ich tir hoat dong du lich ¢ dia phwong

Cong dong phai dugc chia sé loi ich tir phat trién du lich. Theo nguyén tic nay cong
ddng phai cung duoc huong loi nhu cac thanh phan khac tham gia vao hoat dong kinh doanh
cung cp cac san pham cho khach du lich, ngudn thu tir hoat dong du lich dugc phan chia
cong bang cho moi thanh vién tham gia hoat dong, dong thoi loi ich d6 ciing duoc trich dé
phat trién loi ich chung cho xd hoi nhu tai dau tu cho cong ddng xdy dung dudng sa, ciu
céng, dién va cham soc suc khoé, giao duc.

Bén canh d6, hoat dong du lich gy ra nhitng mau thuan giita cac bén tham gia néu
khong phan chia loi ich cong bang. Cho nén, mudn khai thac 1au bén cac gié tri cua cong
dé)ng, nhat thiét phai thyc hién du lich c6 trach nhi¢m. Trong bdi canh hién nay, phat trién
du lich c6 trach nhiém phai chia sé 1g1 ich, ddm bao sy tham gia déng déu cua tit ca cac bén.
Ddi v6i du khéch, phai lam sao dé ho thay ddi nhan thirc va c6 nhirng hanh dong thiét thuc
tai diém dén. Nhiéu doanh nghiép da hd tro cho nguoi ban dia, hd tro vé moi truong, xu ly
réc thai. Con ddi voi nhimg du khach néu khéng c6 nhiéu thoi gian thi 6 thé mua san pham
cua dia phuong; thué huéng dan vién du lich 12 nguoi ban dia; &n, nghi & nha hang cua dia
phuong.

Phat trién du lich cong dong mang lai loi ich cho ngudi dan dia phuong. Trong do,
cong dong dan cu tai dia phuong tham gia du lich cong ddng voi tu cach vira 1a nha td chie,
vira 1a nguoi hudng thy, lai vira chii dong cung cap cac dich vu nhu nha nghi, phuong tién
van chuyén, phuc vu an uéng, ban hang luu niém, hd tro du khach... Cung véi du khach,
nguoi dan 1 dbi tugng duoc thu hudng nhimg loi ich hitu hinh ciing nhu v6 hinh cua hoat
dong nay. Phat trién du lich thi phai c6 trach nhiém vé6i xa hoi. Dé phat trién kinh té dia
phuong, ton trong nhirng gia tri ban dia, gia tri cong déng thi loai hinh du lich c6 trach nhiém



s& 1a giai phap dé phat trién du lich cong dong ding hudng va bén vimg. Suy cho cing thi
ngudi dan phai duoc hudng loi tir sy phat trién du lich, phat trién du lich cong déng dong
nghia v6i dam bao su cong bang trong viée chia sé ngudn thu nhap du lich cho céng dong
gitra cac bén tham gia.

3. Lwa chon loai hinh sian phim du lich

Mbi dia phuong can xay dung phuong an lya chon loai hinh san phdm dé lam dinh
huéng phat trién du lich cong dong. Bé lam duoc diéu do, can co su nghién ciru cu thé o
nhiéu linh vuc nhu cudc sdng cu dan ban dia, vin hoa, am thyc dic trung, phong tuc, tap
quan sinh hoat,... nham dinh huéng céac gia tri ¢t 16i cta cong dong, giit gin va phat trién
khong gian van hoa dé nudi dudng, bao ton va phat huy nhimg gié tri ay. Dé khic phuc cac
han ché vé ngué)n luc, co so ha tﬁng nhét 1a vung sau vung xa, can nghién ctru lya chon mo
hinh du lich do1 hoi it nguén luc nhung lai phat huy duoc loi thé vé canh quan thién nhién,
tai nguyén nhén van, sic thai vin hoa ban dia ctia cong dong cac dan toc. Trong trudng hop
nay, dé phat trién du lich gin v&i x6a doi giam nghéo phuc vu cho phét trién kinh té - xa
hoi, lya chon mo hinh phat trién du lich dya cong déng dong vai tro quan trong.

Du lich dwa vao cong ddng 1a md hinh phat trién theo quan diém, triét 1y phat trién cua
du lich bén virng thong qua loai hinh du lich sinh thai theo nghia rong. Trong md hinh nay,
cong dong dan cu 1a ngudi cung cap chinh cac san pham dich vu cho khach du lich, ho gix
vai tro chu dao phat trién va duy tri cac dich vy. Cac khu, diém t6 chirc phat trién du lich
cong dong 1a nhimg khu vuc d6 c6 tai nguyén hoang da con nguyén ven dang bi tac dong
huy hoai can dugc bao ton. Cong dong dan cu 12 ngudi ¢ trach nhiém truc tiép tham gia
bao vé tai nguyén du lich va méi truong nham han ché, giam thiéu tac dong boi khach du
lich va khai thac cua chinh ban than cong déng dan cu. Dua vao cong déng gdm cac yéu td
giao quyén cho cong dong, cong ddng duoc tham gia khuyén khich va dam nhan cac hoat
dong du lich va bao ton tai nguyén moi trudng.

4. Sw tham gia ciia cong dong dan cw

Cong déng thuc hién tham gia tu dau cac ké hoach phat trién du lich. Pé dam béao cho
su phat trién bén viing thi yéu t6 cong dong dan cu dugc tham gia ban bac ngay tir ddu vé
cac chu truong, ké hoach, cling nhu trong qua trinh trién khai, thuc hién cac ké hoach,
chuong trinh. Cac van dé ban bac thao luén can duoc cong khai dan chu dac biét 1a co ché
an chia céc loi ich dam bao cong bang, ngudi tham gia hoat dong cung cap dich vu phai 14
ngudi ching kién phan chia céc loi ich cho cac bén tham gia.



Ting quyén luc cho cong ddng 1a thyc hién quyén kiém soat, quan 1y cac ngudn tai
nguyén thién nhién, cong ddng duoc giao trach nhiém giam sat cac van dé lién quan dén
phat trién du lich tir chu truong, trién khai cac ké hoach, tir viéc dau tu xay dung co sé ha
tAng, cac cong trinh cong cong dén van dé bao vé, bao ton tai nguyén. Tiang quyén luc bao
gdm tang cuong kha ning kiém soat va kha niang tiép can cta cong dong dbi véi van dé co
lién quan dén phat trién du lich va bao vé mdi trudng. Ting quyén luc cho cong dong dan
cur bao gdm céc viée xdy dung ngudn nhan lyc cho cong dong cé di diéu kién va kha ning
thue hién, tiép can, cling nhu du cac yéu té chuyén mén trong viéc giam sat cic van dé phat
trién du lich. Quyén luc cta cong ddng tai day duogc thé hién trén co sd phap 1y va cho phép
cua cong dé)ng ddi voi moi cong viéc tur viéc tham gia ké hoach phat trién dén viéc t6 churc,
quan 1y, thuc hién va gidm sat nham dat dugc su phat trién bén viing ca vé kinh té x4 hoi,
tai nguyén va moi truong.

DPam bao tinh hop 1y trong qua trinh tham du cta cong dong. Tinh hop 1y & day khong
chi xem xét sao cho phu hop véi nhu cau phat trién kinh té - x4 hoi va van hod tai dia phuong
tién hanh phat trién du lich ma con phai ca vin dé moi trudng, hé sinh thai (ca tu nhién va
nhan van).

5. Sw vao cudc ciia cac bén trong phat trién du lich cdng dong

- Co quan quan ly chuyén nganh ¢ dia phuong véi chirc nang nhiém vu khong ngung
nang cao cong tac quan 1y hudng dan, t6 chirc thuc hién nham phéi két hop khai thac tot cac
diém du lich tai dia phuong, giit gin bao ton ban sic vin hoa dan toc thu hit khach du lich
g6p phan xay dung kinh té x hoi & dia phuwong. Chinh quyén dia phuong gitp d& hudng
dan cac xom ban t6 chirc cong viéc dén tiép img xir v6i khach; giilt gin phat huy ban sic van
hoé déan toc nhu kién tric nha &, trang phuc; giir gin bdo v&€ moi trudong vé sinh; bado dam an
ninh trat tu cho khach du lich, nghién ctru suu tadm céc truyén théng van hoa dan toc tién
tién dwa vao phuc vu khach du lich. Bén canh d6, chinh quyén dia phuwong can c6 nhiing uu
dai vé chinh sach nham thu hut cic cong ty 1ir hanh khai thac va lién két cac tour du lich,
déng thoi, da dang hoa loai hinh dich vu nhu: cac hoat dong dudi hinh thirc tham gia vao
mot s6 cong doan san xut/canh tic nong nghiép; tham quan phong canh, con ngudi, van
hoa va 16i séng ctia ngudi dan... dé gitp du khach trai nghiém cudc séng thudng nhat cia
ngudi dan ban dja va kham pha nhitng nét dic sic vé vin hoa, phong tuc, nép séng noi day.

- P6i v6i cac cong ty lit hanh can tham gia xay dung tour, tuyén, chuong trinh du lich,
xay dung 4n pham quang ba tuyén truyén, tham gia hd tro nha dan hoan thién nang cao co
s& vat chat ki thuat phuc vu khach. Xay dung nhitng san pham du lich véi nhimg yéu té doc
ddo sé thoi thiic du khach tim dén nham thoa mén nhu cau, tranh dugc sy nham chan nhu 6



chtrc cac 1€ hdi tai cac ban, tai hién céc tro choi dan gian, xay dung cac lang nghé truyén
thong, t6 chirc cac budi bi€u dién van nghé dan gian va Iia trai...

- Chii trong cong tac tap hun cho ngudi dan lam du lich théng qua cac hoat dong ddo
tao, boi dudng chuyén mon nghiép vu. Thuc té 1a tai cac ban du lich doi ngii lao dong hau
nhu chua dugc dao tao bai ban, chu yéu 1a kinh doanh tu phat, hoc héi kinh nghiém 1an
nhau, kién thic trong nghé it, ngai va cham, chu yéu 14 nhiét tinh va hiéu khach. Chinh vi
thé mudn cho hoat dong du lich & cac ban thanh cong thi phai dau tu cho con ngudi, d6 1a
dau tu mang tinh chién luge. Pao tao tir nhitng ngudi 1am cong tac quan 1y tai cac tuyén
diém va nhitng cu dan tham gia hoat dong kinh doanh du lich dé 4p dung mot cach khoa
hoc, linh hoat, sdng tao cong nghé¢ don tiép va phuc vu khach du lich.

- Céc cip, nganh ¢ dia phuong tip trung dau tu ha tang cho ban du lich, hd trg xay
dung co so vat chat k§ thut cho ngudi dan nhung phai dam bao cac yéu to giir gin canh
quan moi trudng, phong tuc tip quan, truyén thong van hoa. Pau tu phat trién mé hinh du
lich cong ddng phai chli ¥ cong tac bao tén va phat huy nhiing gia tri van hoa, lich st ban
dia, tranh sy lai cang, bién chét cua nhiing gia tri cdt 161 cua khong gian van hoa va cong
ddng dan cu nam trong ving du an; dam bao an ninh trat ty, an toan xa hoi; vé sinh moi
truong; dic biét cong dong cu dan noi du lich phét trién phai duoc huong loi tir viéc phat
trién du lich cong dong. Tang cudng cong tac tuyén truyén quang ba, gidi thiéu rong rai loai
hinh du lich dya vao cong déng dén du khach gﬁn xa, dac biét 1a khach quéc té trén céc
phuong tién thong tin dai chiing.

6. Mot s6 khuyén nghi dé cac dia phwong tham khao phat trién du lich cong dong
g6p phan xéa do6i giam nghéo theo huéng bén virng.

6.1. Chii trong ddy manh céng tdc tuyén truyén, qudang ba vé du lich cong dong mot
cdach chuyén nghiép:Cong tac quang ba vé du lich cong ddng can dugc xac dinh 13 mot ndi
dung quan trong ctia cac cdp, cac nganh, hé thdng chinh tri-xa hoi, cac doanh nghiép va nhan
dan trong mdi dia phuwong. Noi dung tuyén truyén quang ba wu tién gidi thiéu vé con ngudi,
tiém nang, loi thé du lich cua dia phuong va cac thong tin can thiét lién quan dén du lich
cong dong. Hinh thirc tuyén truyén ciing can da dang va phong phu, trén mang internet,
thong bao, hop bao, phuong tién théng tin dai ching, tap gap, to roi... Trong du lich cong
ddng, nhu ciu mua sdm hang luu niém cta khach du lich can duoc chu y. Nhimng khach co
kha ning chi tra cao cang mong mudn c6 nhitng san pham chat luong t6t, mang ddm nét vin
hoa ban dia & mua 1am ky niém, lam qua ting ngudi than.



6.2. Tdp trung hoan thién cdc quy hoach tong thé phdt trién du lich va quy hoach chi
tiét cho nhitng diém tham quan du lich, tirmg khu du lich va ha tang du lich: Trén co s¢ do
thu hit cac thanh phan kinh té, cac doanh nghiép tham gia vao du lich cong ddng. Tién hanh
dau tu xay dung cac cong trinh phuc vu khach du lich nhu noi an, chdn nghi, di lai, vui choi
giai tri, mua sam. ..

6.3. Trung tu, ton tao cdc di tich lich sw van hoa, 16 héi theo dung dinh huong bao ton
va phdt trién tai nguyén du lich: Can xac dinh nhitng yéu t6 6n dinh va nhitng yéu té bién
dong trong bao ton va phat trién gia tri vin hoa ban dia. Khi t6 chirc du lich cong dong &
tirng dia phuong trong Tinh, can x4c dinh ding dau 1a cai truyén théng, dic trung riéng co,
khong thé thay thé; dau 1a nhimng cai can diéu chinh dé dap g nhu cau thi hiéu cta xa hoi
ma van gitt duoc nét van hoa, gia tri truyén théng cua dia phuwong. Ngudn kinh phi dé lam
nhimg viéc nay khong chi ¢6 cac ngudn von dau tu cta trung wong va nganh Du lich ma
tang dan déng gop cua doanh nghiép va to chirc, ca nhan lién quan.

6.4. T6 chirc ndng cdp, mé réng cdc hoat dong du lich cong dong theo hwdng cudn it
ti nhién nhuwng voi tinh chuyén nghiép cao: Phai tao tinh gan giii voi cong dong va dap tmg
tdt nhu cau cta khach du lich cong déng. Tao ra cho dugc nhiing nét van héa doc dao cua
tung hoat dong du lich cong déng & mdi mot noi, dé tir nhiing sy doc ddo nay c6 dugce su
hap din gi6i truyén thong va nhan dan ciing nhu khach du lich.

6.5. Tang cuong va ndng cao hiéu lirc qudn Iy nha nwée vé du lich trén dia ban thong
qua viéc tuyén truyén, huéng dan, kiém tra, thuc hién cdc quy dinh cia ludt phdp: Sau mdi
mua du lich, mdi 1an d6n khach can hop chi ra nhitng vu diém, han ché va nguyén nhan dé
diéu chinh, uén nan cho lan sau t6 chirc phi hop va tot hon. Khen thuong phan minh, nhung
can kién quyét xir phat voi cac t& nan xa hoi phat sinh dé 1am guong. Co quan Quan nha
nuée vé du lich cua dia phuong, Ban Quan 1y du lich cong dong (cta lang, cta ban) ciing
can phai thuong xuyén giao luu hoc héi kinh nghiém cia cac dia phuong khac trong viéc to
chirc 1€ hoi chuyén nghiép, chu trong dao tao, boi dudng nhan lyc lién quan.

6.6. Phdt huy sw tham gia ciia cdc doanh nghiép: Can c6 cac bién phap nham hudng
dan, khuyén khich, dau tu, nang cép va hién dai hoa cac co s& vat chét ky thudt nhu co s&
luu tra, cadc phuong tién van chuyén, ban hang... mé thém nhiéu dich vu va nang cao chét
luong dich vu phuc vu du khach. Thong tin sém ké hoach t6 chirc cac hoat dong du lich va
su kién dé dinh hudng va thu hat cac doanh nghiép du lich xay dung san pham va két nbi
mo rong thi trudng khach, cé chién luoc kinh doanh phu hop gan két chat ché véi ké hoach
ctia Tinh. Cac doanh nghiép cling cAn quan tdm hon dén dao tao, boi dudng nhén lyc, nhét



12 huéng dan vién, thuyét minh vién tai diém tham quan du lich, ca vé kién thire, k¥ néng,
tinh than, thai d6 phuc vu va ¢t cach ctia nguoi.

6.7. Huy déng céng dong dia phwong vdo viéc bdo ton va phdt huy di san van héa va
cdc gid tri lién quan dén du lich: Can phai liy con nguoi, 14y cong dong cu dan & ddy lam
trung tAm cta cic hoat dong, nhat 1 hoat dong bao ton va phat trién van hoa, di san vin hoa,
di tich lich st va cac gia tri 1én quan.

Khi n6i dén cong déng dudi goc do td chtrc du lich va tao ra cung du lich rt can khai
thac cac mat kinh té, dia 1y, ngon ngi, van hoa, tin ngudng va 16i sdng... cia mdi mot cong
d6ng tai cac diém du lich. Phat trién du lich cong dong trong nén kinh té thi trudng c6 nghia
1a phai mua, phai ban, nhung khong c6 nghia I thuong mai hoa gia tri van héa, ban sic
riéng c6 ctiia mot cong dong dé budn ban san pham du lich bang moi gia.

Nguoi dan can duoc gido dyc y thirc, nang cao nhan thirc dung va di vé du lich cong
déng, hiéu vé du lich cong déng s€ tao vi¢c lam, nang cao thu nhap va tao nguén ndi luc dé
bao ton va phat trién tai nguyén du lich cta dia phuong. Nguoi dan can nhan thirc duge van
dé nay va hiéu dugc cac han ché con ton tai trong phat trién du lich cong dong co thé 1a
nhimg nhan té 1am tén thuong dén danh du, ¢én niém ty hao vé truyén thong cta dia phuong,
anh huong t6i tai nguyén va dén viéc lam cta chinh ho.

Lau nay, phat trién du lich cong dong chi duoc hiéu nghiéng nhiéu vé su tham gia cia
cong dong vao hoat dong tao ra cung du lich, chwa quan tim dén cong dong dudi goc do cau
du lich. Khi t6 chire du lich cong déng dudi goc do cau du lich, phai chu trong dén tinh cong
ddng cua tap khach hang véi nhirng ddu hiéu, nhirng dic diém chung ctua ngudn khach (dic
diém tdm 1y, phong tuc, tAp quan cia qudc gia, dan toc cta ho); ddng thoi khong thé bo qua
nhimg dic diém lién quan dén thanh phan giai cip, nghé nghiép, dia diém sinh tu va cu tra...
Nghién ciru tét dac diém ngudn khach theo két cau cong dong, chia nho thi trudng (cau du
lich) thanh cac phan doan phu hop, s& c6 co sé viing chic hon dé xay dung va phat trién
nhing san pham du lich phit hgp va mang tinh “cong dong” trong qua trinh phat trién du
lich cong dong.

Ngay nay, khi di du lich, ai cling rAt mudn tham gia vao cac sy kién dién ra ¢ nhimng
diém dén du lich, duoc trai nghiém theo nghia tich cyuc. Vi vay khi t6 chirc tour du lich cong
déng rat can khai thac khia canh nay, tao diéu kién cho khach tham gia vao cac hoat dong
ctia cong dong cu dan noi tham quan du lich; tao cho khach dugc hoa nhap vao voi nhip
sdng, phong cach sdng ctia ngudi dan ban dja. Khong nhitng chi c¢6 cac doanh nghiép phai
1am viéc ndy ma co quan nha nudc, chinh quyén dia phuong va dic biét 1a cong ddng dan



cu noi khach dén du lich ciing phai that chi dong cho khach hoa nhap véi cong ddng dan
cu. Chi c¢6 chu dong 1am nhiing viéc ndy méi c6 thé thu hut duoc nhiéu khach dén tham
quan du lich, méi phong tranh duoc nhiing tiéu cyc, nhitng anh hudng xau c6 thé xay ra khi
khach du lich muén phuwong hoa nhip vao cudc sdng cua ngudi dan ban dia. Day 1a cach
phat trién du lich cong ddng theo hudng bén vimg dé gop phan tich cuc cho xo6a déi giam
nghe¢o ¢ dia phuong.

7. Thay cho 10i két

Mic du viéc phat trién cac san pham du lich cong dong 1a phu hop xu thé va sé du
khach tim dén cac san pham du lich ndy ngdy cang tang, nhung thuc té, du lich cong dong
& Viét Nam van mang tinh tu phat, chua duoc t6 churc bai ban, chua di vao thuc chit. Hinh
thirc hoat dong mdéi chi mang y nghia tham quan, it dat dugc muc dich nang cao nhén thic,
gido duc moi trudong va cam nhan nét dac sdc trong van hoa ctia cong dé)ng ban dia. Mot vai
dia phuong lai qua chu trong dén yéu t6 phat trién kinh té nén té chirc con manh mun, chup
giat, chuyén qua nhanh sang dich vu du lich, ma chwa chu trong dén van dé duy tri bén viing
hoat dong nay. Vi thé, dé du lich cong déng phat trién, quan trong nhét van 1a cong déng
ctia timg dja phuong phai y thirc sdu sac vé gia tri dic sic ctia vian hoa, dia phuong minh, tir
d6 truyén tai dén du khach nhiing gia tri nay bang tinh yéu, su tén trong va niém tin. Song
song v&i viée thdo bo cac vudng mic dang han ché du lich cong déng, cc nha khoa hoc can
phéi hop nghién ctru, huéng din ngudi dan ban dia xay dung san pham hip dan, khéng
trung 1dp, bdo dam van dé giit gin canh quan, méi trudng, tranh tinh trang chdp giat, pha
huy dan nhiing nét vin hoa ban dia dic sic. Mudn han ché tinh trang phat trién tu phat vé
du lich cong dong nhu hién nay, nhat thiét phai co quy hoach cu thé va rd rang, ting cuong
chtic nang quan 1y nha nude. Tuy nhién can luu ¥, quan 1y nha nude khong phai 1 quan hay
siét chit ma phai huéng dan, tao diéu kién cho ngudi dan lam dang va hiéu qua hinh thirc
du lich nay...

Van dé 1a can c6 co ché chinh sach cu thé tir phia nha nudc dé khoi day strc dan, dé
lam du lich cong ddng tro thanh mot hudng phat trién bén vimng cua du lich Viét Nam. Theo
céc chuyén gia, viéc phat trién du lich cong dong 14 phi hop véi xu thé thoi dai, dap ung
nhu cau kham pha ciia dong dao du khach mudn tim hiéu van hoa dan toc dac sic. Tuy
nhién, mudn du lich cong ddng phat trién can giit nguyén gdc, nguyén so, chit phac chan
thuc ctia van hoa ban dia, do 1a gia tri cdt 161 cua cong déng, khong dé danh mat no. Phat
trién du lich cong ddng thi phai c6 trach nhiém véi xa hoi voi chinh cong ddng d6. Dé phat
trién kinh té dia phuong, ton trong nhiing gia tri ban dia, gia tri cong dé)ng thi du lich c6
trach nhiém sé& 1 giai phap dé phat trién du lich cong dong diing hudéng va bén viing. Chi



khi nao nguoi dan thyuc sy duoc hudng loi tir sy phat trién du lich cua dia phuong, luc do6 du
lich cong ddng mai phét trién bén viig, gop phan tich cuc vao viéc x6a doi giam nghéo./.

TS. Poan Manh Cuong
Vu Péo tao, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich
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