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Nganh du lich dugc xem nhu 1a mot nganh kinh té chl yéu dua vao cac doanh nghiép
cung cap hang héa va dich vu cho khach du lich, trong d6 phan 16n cac doanh nghiép ¢ quy
md nhé. Du lich cong dong (DLCP) 1a mot hinh thirc du lich nham trao quyén cho céac cong
ddng quan 1y du lich dé dat duoc két qua dong gop cho su thinh vuong cua cong dong, bao
gbm phat trién bén viing vé kinh té, xa hoi va méi trudng. Do d6, DLCP khong chi lién
quan dén sy mdi quan hé ddi tac gitta doanh nghiép du lich va cong dong dé mang lai loi
ich cho ca hai bén, ma con lién quan dén su hd tro cua cong déng va ngoai cong dong doi
v6i cac doanh nghiép du lich quy mé nho, tir d6, cac doanh nghiép cam két hd tro cho cac
du 4n cta cong dong nham phat trién cong dong.

Theo TS. RW (Bill) Carter (2015), Du lich cong ddng 1a hoat dong du lich do cong ddng
s& hitu, van hanh, va quan 1y hodc diéu phéi ¢ cip cong ddéng, gop phan mang lai su thinh
vuong cho cong ddng thong qua hd trg sinh ké bén vimg va bao ton cac gid tri truyén théng
van hoa xa hdi va tai nguyén di sdn van hoa va thién nhién.[1]

Kinh nghiém quéc té

Campuchia

Campuchia di thanh cong trong viéc phat trién ctia cac dién hinh tot duva trén “phuong
phap tiép can co sy tham gia” clia nguyén tic 4P va 5A, gdm: Public — Private -People —
Partnership (M&i quan hé ddi tic Cong — Tu — Nguoi dan) va Attitude — Access —
Accommodations — Attractions — Advertising (Thai 46 — Kha nang tiép can diém dén — Co
sO luu tra — Piém thu hit — Quang cdo).

Bai hoc dién hinh cta tinh Chi Phat: Trudc nim 2007, tinh Chi Phat phai ddi mat véi nan
pha ring do 1am nuwong riy, lan chiém dat cong dé xdy dung va su xudng cip cia thé gisi
hoang da do tac dong cua nan budn ban dong vat trai phép. Khoang 10.000 ngudi dan séng
truc tiép hoac dan tiép dva vao loi ich ctia da dang sinh hoc, 60% séng vo1 muac dudi 1,5
USD/ ngay va gan 30% song hoan toan dya vao khai thac, chit pha rimg va sin bat dong
vat. Nam 2007, md hinh DLCD cua Chi Phat duoc thanh 1ap voi su hd trg ky thuat va tai



chinh cua Lién minh ctru ho dong vat hoang da, chuyén ddi sinh ké thong qua hoat dong du
lich, giam bt nguy co pha huy cac ngudn tai nguyén thién nhién cta dia phuong.

Theo d6, Chi Phat di phat trién DLCP dua trén sy tham gia va lam chil ciia cong dong
dia phuong vdi cac muc ti€u cu thé nhu: bao ton cac nguén tai nguyén thién nhién; bao tdn
van hoa dia phuong; cai thién sinh ké cho cong dong dia phuong; giao luu vin héa giira
khach du lich va dia phuong; trao quyén cho cac cong dong quan 1y DLCD doc 1ap. Thuc
té, Chi Phat da xay dung cac td cong tac, lap ké hoach, hoach dinh chinh séach, theo ddi,
giam sat cac ndi dung cong viéc can lam; trién khai ké hoach cong tac hudng téi dap tmg
tiéu chuan ASEAN vé du lich cong déng; td chire cac cudc hoi thao cua thanh vién cong
dong; Panh gia thir nghiém két qua thuc hién ké hoach theo tiéu chuan ASEAN va tiép tuc
phan dau dap mg cao nhat yéu ciu cua tiéu chuan.

Co ché tai chinh: Cac ngudn thu tai chinh cho mé hinh DLCD ctia Chi Phat tir céc t6 chirc
phi chinh phi1 va tir khach du lich. 20% tong sé d6 dugc dong gop cho quy phat trién DLCD,
trong do: Tiét kiém 14%; Chi phi cho van hanh dy an, duy tri san phém, hoat dong va thu
gom rac thai 25%; Phat trién cong ddng, duong x4, truong hoc, chila, cau va cac cong trinh
cong cdng 2%; Ho trg kiém 1am 5%; Marketing 7%:; Ho tro ngudi gia va hoat dong tir thién
1%; H& trg Ban quan 1y DLCD 45%; Hb trg quy tham gia phat trién du lich sinh thai 1%.[2]

Lao

Hién nay Lao c6 trén 50 san pham DLCD tai 11 tinh trong ca nuéc, gdbm nhitng san pham
chinh nhu: kham pha dudng mon (trekking); homestay; tham quan bang tau; cudi voi, quan
sat cac loai chim; ban san phém thu cong; cam trai; biéu dién van hoa;

Bai hoc dién hinh ciia DLCD tinh Nam Nern véi san pham cong vién bao ton dong vat
hoang di Nam Nern (Nam Nern Night Safari): cong vién nim trong vung 15i ctia khu bao
t6n Nam Et-Phou, thudc tinh Huaphan. Chuong trinh DLCD nay do Hiép hdi Bao ton dong
vat hoang da phdi hop xay dung voi 14 ban cua tinh Huaphan. C6 5 nhom cong tac tham
gia cung cip dich vu, mdi nhoém khoang 5-10 ngudi, gdbm nhém hudng dan vién, tau tham
quan, niu an, cAm trai va san xuét thu cong.

Co ché tai chinh: Thu nhap dugc chia déu cho 14 ban va quy dong gop truc tiép cho bao
vé rung, bao tdn va céc chuong trinh phat trién kinh té dya trén hoat dong du lich cua cac
ban.



Két qua trong viéc ap dung tiéu chuan DLCD ASEAN: Lao d3 thuc hién 2 khoa tap huén
cho dao tao vién, cac hoi thao phé bién Tiéu chuén, danh gia cac cong déng muc ti€u; 2
cong ddng dd nhan duoc giai thuéng Du lich Cong dong ASEAN nam 2017. Trong tuong
lai, Lao s€ tiép tuc cac hoat dong nang cao nhan thirc vé DLCP va du lich sinh thai, déng
thoi, lya chon va phat trién cac cong dong muc tiéu dap ung du tiéu chuan DLCD
ASEAN.[3]

Myanmar

Xay dung tiéu chuan du lich cong dong 4p dung cho 15 diém du lich, chii trong téi cac
tiéu chi vé quan ly. B6 Du lich Myanmar quy dinh cac du 4n do Bo quan 1y trong 3 nim
dau, sau d6 chuyén giao quyén quan 1y cho dia phuong. Thanh lap T6 cong tac phat trién du
lich Thandaunggyi, bao gém: a) Hoi déng fwr van, thanh phﬁn gém Tb chirc X4 hoi dan su
va Chinh phu; b) 76 chite thiee hién gdm céc thanh vién cta khoang 15 thon va can bang vé
gidi; ¢) T6 chire hé tro gdm céc t6 chire phi chinh phu quoc té (INGOs).

Bai hoc dién hinh ciia diém du lich Thandaung-Gyi ¢ bang Kayin phia Bac Myanmar: Du
lich dwoc xem nhu 1a mot nganh kinh té, trong khi van bao ton ban sic cong dong. Chu trong
phat trién du lich pht hop véi stc chira cua diém dén. Cac san pham du lich chi yéu bao
gdém: du lich néng nghiép; B&B; dudng mon kham pha cac doi ché (di bo hoic dap xe), ban
lang, thac va sudi khoang néng; lang nghé truyén thdng gié may tre; 1& hoi Karen mimg nam
méi va vu mua. Quy hoach Tong thé phat trién du lich nim 2015 x4c dinh ting cudng su
tham gia ctia cong dong. Cu thé: Viéc quy hoach cho diém dén déu phai chu trong dén vai
trd cta ngudi dan dia phuong va quan 1y du lich, phu hop véi chinh sach chung cua qudc
gia vé su tham gia cua cOng déng trong du lich. Cac dy an thi diém tai cac dia diém lya chon
s€ gidi thi€u cac dién hinh tot trong viéc thac déy su tham gia cua phu nit, cdc nhom dén toc
thiéu s6 va ngudi nghéo, nham trang bi kién thtrc va k¥ ning cho cong dong dia phuong,
cac t6 chtrc chinh phu va doanh nghiép tu nhan.[4]

Thai Lan

Thai Lan thanh 14p Cuc Phat trién cac Vung Du lich Bén vimg (DASTA — Development
Designated Areas for Sustainable Tourism Administration). Pay la mét co quan thugc nha
nude chiu trach nhiém vé Quy hoach téng thé phat trién bén viing cac khu du lich dugc chi
dinh; xay dung chién luge vé du lich cong déng, du lich giam thiéu carbon, va du lich sadng



tao. Cho t61 nay, DASTA da xay dung dugc 14 mo6 hinh DLCD véi tiéu chi cung sang lap,
phuong phap tiép cin c6 su tham gia, va tiép can tir dudi 1én.

Bai hoc dién hinh ctia ban Baan Nam Chieo: Cong dong cung thao luan va chia sé quan
diém vé phat trién cong dong, di dén két luan 1a phat trien DLCP theo hudéng bao ton,
khuyén khich khach du lich hoc hoi vé 161 sng dia phuong; T chirc cac cudc hop hang
thang tai cong dong va cudc hop thuong nién cia cac chuyén gia vé DLCD ké tir nim 2006
dé chia sé thong tin va kinh nghiém; Xay dung quy dinh ddi véi khach du lich khi nghi tai
homestay, dong thoi quy dinh quy md, stc chira ciia cic co so; Phan chia trach nhiém dé
dat duogc sy quan ly hi¢u qua. Cac hoat dong dugc khach du lich danh gia cao dac biét 1a cac
hoat dong du lich, am thyc va an toan; Ngoai ra, t6 churc dao tao cho cac bén lién quan tham
gia du lich cong déng, gdm quan 1y, nha cung cip dich vu, co quan bao ton, va ngudi dan
dia phuwong; Xay dung quy va phan bd ngan sach cho phat trién du lich cong dong. Thu nhap
tir du lich dugc phan chia déu cho cong dong sau khi di trir cac khoan dau tu dé phat trién
va tai tro cho cac hoat dong khac nhu ngay Thiéu nhi, ngay cho ngudi gia hodc cac dip 18
khac.

Tinh hinh phat trién du lich gin véi x6a d6i gizm nghéo tai 8 tinh TAy Bic mé
rong trong thoi gian qua

Vi dic diém gan giii vé dia hinh, twong ddng vé dia diém, diéu kién kinh té — x3 hoi, 8
tinh Tay Bac mo rong da ky két bién ban hop tac phat trién du lich nham khai thac hop ly
tiém nang du lich cta cac dia phuong va thiic day ting trudng du lich cta cac khu vuc vao
nam 2008 va ky gia han vao thdng 6/2010. Dy 4n Tang cuong nang luc du lich c6 trach
nhiém véi moi truong va xa hoi (ESRT) va to chire qudc té SNV da hd trg cac tinh Ty Bic
mé rong ddy manh quang ba, chi trong quy hoach du lich, xay dung san phdm du lich mang
tinh dic trung ctia mdi tinh va co ché hop tac lién ving giira cac trung tim xuc tién du lich
ctia mdi tinh. Mot sd tuyén, diém du lich méi cling duoc khao sat va dua vao khai thac nhu:
4 tuyén trong vuon quéc gia Hoang Lién ctia huyén Sa Pa (Lao Cai), chuong trinh hat Xoan
lang co trong dip gid t6 Hung Vuong — 18 hoi dén Hung (Pha Tho); tuyén du lich tam linh
doc song H@)ng cua 3 tinh Phu Tho — Yén Bai — Lao Cai. Bac bi¢t, loai hinh du lich homestay
da duoc trién khai rong rdi ¢ nhiéu diém dén du lich & cac ving Tay Bic mo rong.



Theo két qua khao sat dugc ghi nhan, nam 2012, cac diém du lich cong déng Sa Pa (Lao

Cai) 6 toc do x6a d6i giam nghéo nhanh gap 3 1an so voi céc thon, ban khong c6 du lich;
ty 16 ho nghéo & cac diém du lich cong déng ctia Mai Chau (Hoa Binh) chi chiém 8-11% it
hon nhiéu so véi ty 1& 25% ho nghéo trong toan huyén[5],[6]. Trong nhiéu nam trd lai day,
du lich da tr¢ thanh lya chon hang dau trong muc tiéu x6a doi giam ngheo ¢ khu vuc nay.
Luong khach du lich dén tham quan 8 tinh nam 2010 la 9.657.948 luot, nam 2015 la
15.578.000 luot (khach qubc té: 1.187.894 luot; khach noi dia 14.390.106 luot), toc do ting
trudng khach du lich giai doan 2010 — 2015 dat 10,03%/nam; Té)ng doanh thu du lich xa hoi
nam 2010 dat 2.681 ty dong, nim 2015 dat 9.949 ty dong, toc do ting truéng binh quan giai
doan 1a 29,9%/nam. Téng b6 co s& luu tra du lich ndm 2010 12 1092 co s&, nam 2015 1a
1790 co s6, toc do giai doan 2010 — 2015 1a 10,3%/nam. Thu hut dau tu trong linh vuc du
lich: Giai doan 2010 — 2015, 8 tinh da tich cyc huy dong va sir dung hi¢u qua cac nguén von
tir ngan sach nha nudc, xa hoi hoa dé phat trién co so ha tang du lich. Tong murc dau tu vao
linh vuc du lich u6c dat 18.404 ty ddng[7].



Bang 2: Tinh hinh phat trién du lich 8 tinh TAy Bic mé rong giai doan 2011 — 2014

Chi tiéu PVT 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Khich du lich luoTt“c“ 9.720| 10.482| 11.768| 14.394| 15.578

lichTh“ nhap du Tydéng | 4.162| 4328 | 6388 | 7.825 | 9.949
Co s6 Iuu tri CSLT 1305 | 1439 | 1.617 | 1.790

Nguén: Ban Chi dao Tay Bdc va Ban Chi dao Hop tac phat trien du lich khu vuee T ay

Bac mo rong

Bai hoc kinh nghiém cho cac tinh Tay Bic mé rong
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Thong qua cac dién hinh t6t va chia sé kinh nghiém ctia cac qudc gia trong khu vuc va
qua phan tich thuc trang phat trién du lich cta céc tinh thudc ving Tay Bic mo rong, ¢ thé
thdy cac qudc gia d3 xem du lich cong dong 1a mot hinh thirc du lich ¢6 dong gop quan trong
cho nén kinh té dia phwong va phat trién du lich bén vimg. Nhiéu qubc gia di xdy dung bod
tiéu chuan du lich cong dong riéng va c6 tham khao, ciing nhu timg budc tiép can véi tiéu
chuan chung ctia ASEAN.[8]

Tham luan nay dua ra mot s6 bai hoc vé phat trién du lich cong dong bén virng trong boi
canh toan cau hoa nhu sau:

1. Ting cuong thé ché quan ly du lich sinh thai bén virng Vung

T chtrc quan 1y diém dén du lich vung chiu trach nhiém phat trién DLCD
Phdi hop chit ché véi cac tinh trong ving
Phét huy vai tro diéu phéi, truyén thong, quang ba va hd trg cac cong dong
Nang cao ning luc cho cong ddng hudng téi tu quan 1y du lich cong dong
Mo hinh phét trién DLCD bén viing
Giai doan Chuan bi:
Phan tich tdc dong cta du lich
Danh gia tiém ning
Xay dung quy ché, quy tic tng xir cho khach du lich va cong dong
Xay dung lién minh hop tac
Xac dinh muc tiéu
Phan tich thi truong muc tiéu
Giai doan Béan hang va Tiép thi:
Tao ra 4n tuong vé san pham voi gia tri gia ting
2. Quang ba san pham, tao hinh anh dep cua cong dong nhu than thién, d& tiép
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can, co trach nhiém...
3. Cé co ché chia sé lgi ich minh bach
7. Giai doan giam sat va danh gia dinh ky:
1. Quan 1y tri thure, thu thép thong tin
Kiém soat chat lugng
Diéu chinh cho phu hop véi diéu kién thyc té
Chia sé, trao truyén tri thirc va kinh nghiém

whkwbo

Hop tac gitra cac bén lién quan



8. Hop tac v6i cac nganh lién quan nhu Giao thong Van tai, Van hoa vé xay dung, nang
cAp, cai tao hé théng giao thong ciia Ving, wu tién danh ngudn luc phat trién ha tang du lich
cho khu vuc Tay Bic.

9. Hop tac v6i nganh Vin hoa vé hd tro kinh phi phat trién cac san pham nghé va lang
nghé truyén théng cac dan tdc, cac gia tri ngh¢ thuat biéu dién phuc vu du lich.

10. Hop tac voi cac to chirc qudc té, t6 chiic phi chinh phu trong viée hd trg chuyén doi
sinh ké, tao viéc lam cho cong déng gén voi1 phat trién du lich.

2. Cac nguyén tic tru cot phat trién va chia sé loi ich

o Loiich vé kinh t&: Loi ich vé kinh t€ dugc danh gia thong qua viéc quan ly hiéu qua
tai nguyén thién nhién so voi viéc tao ra dugce nhiéu viéc lam.

o Loi ich vé xa hoi: Tao ra méi truong an toan cho cong dong, tinh hiru nghi va
thu hat tang 16p thanh nién dia phuong trd lai nong thon lam viéc.

o Loi ich v& méi truong: Tranh lam suy thodi méi trudng do tac dong cta nan
pha rirng va sy tho o cua ngudoi dan.

o Loi ich cho cong dong: Cac cong dong hiéu nhau hon va hiéu dugc birc tranh
toan canh cia du lich cong dong trong ving du lich.

o Loi ich cho qudc gia: Cac cong dong gop phan tao nén ban sic vin hoa cua
quéc gia.
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