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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship and impacts of the payment
to job satisfaction and banking employees’ loyalty in An Giang and Kien Giang
province. The study was conducted with 310 bank employees in An Giang and
Kien Giang province. The result showed that there were two main components
relevant to payment satisfaction: [1] payment level; [2] payment policy
administration having a positive relationship with job satisfaction as well as job
satisfaction having a positive relationship with the employees’ loyalty. The
results also indicated that payment policy administration was the most
important factor that affected to job satisfaction of the employees. In addition,
some other factors, including employees ages, bank ownerships, and groups’
incomes also influenced on the employees’ job satisfaction and loyalty.
However, the result indicated that there had no differences among the
employees’ loyalty with ownerships.

TOM TAT

Muc dich ciia nghién ciru nham xem xét méi quan hé va mire dé tac déng cia
CAC Yéu té thi lao dén sir hai 1ong trong cong viéc va long trung thanh ciza nhan
vién ngan hang tgi tinh An Giang va Kién Giang. Nghién cizu tién hanh khdo
sat 310 nhan vién ngan hang tgi tinh An Giang va Kién Giang. Két qua phan
tich hoi quy cho thdy c6 hai nhan té chinh cia sy théa mén vé thu lao 1a: [1]
Mitc heong va [2] co ché Quan Iy chinh sach lwong ¢6 méi quan hé cing chiéu
véi sie hai 1ong trong cong viéc va sy hai 1ong trong cng viéc ¢6 mei quan hé
cuing chiéu véi long trung thanh. Bén canh do, ciing cho thay, co ché quan ly
chinh sach heong la nhdn t6 quan trong nhat tic dong dén si hai long trong
cong viéc cia nhan vién ngan hang. Két qud kiém dinh ciing cho thdy, cac yéu
té vé dj tudi, logi hinh sé hiu ngan hang va thu nhdp cia nhan vién c6 dnh
hirong d@én sir hai long trong cong viéc va 1ong trung thanh ciza nhan vién ngan
hang. Tuy nhién, yéu té logi hinh s¢ hiu khong c6 sir khéc biér dén long trung
thanh.

1. GIOI THIEU

Budc sang nim 2016, nim ban I& cho qua trinh
phét trién va ting truong cua hé théng ngan hang

trong giai doan méi - giai doan hoi nhap, nganh
ngan hang ciing nhu cac linh vuc kinh té quan
trong khac, dang ding trudc ngudng cira canh
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tranh day thir thach khéng chi ddi vai cac ngan
hang trong nu¢c ma voi nhimg ngan hang nudc
ngoai dd va dang xuit hién ngay cang nhiéu ¢
Viét Nam. Do d6, cac ngan hang can phai chuan
bi sdn sang ngudn nhan luc, nhét 1a nhan lyc chat
lugng cao cung véi moéi truong lam viéc chuyén
nghiép khong chi gitip ngan hang du suc canh
tranh ma con gép phan hoan thanh cac muc tiéu
tang truong da dé ra (Minh Thu, 2016).

Thu lao va sy théa man vé thu lao dong vai tro
quan trong ddi véi ngudi lao dong (Society for
Human Resource Management (SHRM, 2007b))
va té chac (Bergmann & Scarpello, 2002; Dreher
& cs., 1988; Gerhart & Rynes, 2003; Heneman &
Judge, 2000; Williams & cs., 2006). Thu lao va hé
thdng khen thuong lubn ludn 1a mét trong nhiing
yéu t6 quyét dinh then chét cho su ton tai, phat
trién cua to chirc. Trong d6, su thoa man vé thu
lao dai dién cho mét ciu tric guan trong trong
hoat d6ng quan tri ngudn nhan lyc. Bai vi, sy thoa
man vé thi lao luén déng vai tro trung gian can
thiét giita chinh sach thu lao va hanh vi, thai do
cua nhan vién trong td chtc (Blau, 1994; Lawler,
1981; Sturman & Short, 2000).

Vi vay, van dé séng con dit ra ¢ day bugc nha
quan tri can nhic phai chi tra tha lao bao nhiéu
cho nhén vién la phu hgp. Trong linh vyc san
xuit, dich vy, cac cong ty chi tiéu twong tng 40%
va 80% ngan sach cua té chirc cho véan dé thu lao
(Ducharme, Singh & Podolsky, 2005). Tuy nhién,
viéc chi tiéu ngan sach cho hoat dong nay cé lam
cho nhéan vién thoa man vdi thu lao caa ho hay
khéng va hoat dong nay c6 thé anh huong dén két
qua lam viéc cta nhan vién va su thanh cong cua
t6 chuc, chiang han nhu: sy hai long cua nhan vién
trong cong viéc, viéc véng mat, thdi viéc cta nhan
vién, viéc ting hay giam doanh thu, hiéu suat 1am
viéc ciia nhan vién...

C6 mot s6 giai phap ma cac nha lanh dao doanh
nghiép c6 thé cai thién sy thoa mén vé thi lao cua
nhan vién, bao gém viéc théng tin rd rang va minh
bach vé chinh sach thu lao, ting luong, cai thién
su tham gia cta nhan vién trong céc chinh sach
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quan 1y co ché tra luong va cung cap C&c san
pham bd sung thém bén canh th lao, chang han
nhu: moi treong 1am viéc tét hon va an toan nghé
nghiép cao hon. Tuy nhién, c6 1& hi¢u qua nhat
van 1a lién két giita chinh sach thd lao caa nhan
vién véi hiéu sut 1am viéc caa ho. Dé lién két nay
c6 hiéu qua, mot sé diéu kién phai dugc dap ung,
va thiét thuc nhét 1a hé thng lién két chinh séch
thi lao phai cong bang va rd rang.

V6i bat ky linh vuc nao, nhan lyc gioi luén duoc
cac doanh nghiép quan tam, thu hat va gitr chan
va nganh ngan hang ciing khong ngoai 1é. Cac
ngan hang tai thi truong An Giang va Kién Giang
ciing khong nim ngoai trin tr& d6. Hon nira, An
Giang va Kién Giang lai 1a hai tinh nam trong
viing kinh té trong diém ciia Bong bang séng Ciu
Long (Hong Hiéu, 2016). Do d6, nghién ctru Anh
hirong cua yéu té thi lao dén sy hai long trong
cbng viéc va long trung thanh cuza nhén vién tai
mét s6 ngan hang tinh An Giang va Kién Giang
duoc thyc hién nham muyc dich tim hiéu, danh gia
muic d6 hai long va long trung thanh cua nhan
vién dang lam viéc ¢ cac ngan hang tai tinh An
Giang va Kién Giang hién nay.

2. CO SO LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

2.1 Thu lao va sy théa man vé thu lao

Tir khi thanh Iap nganh khoa hoc té chirc, th lao
da duogc xem nhu mot phan thuong quan trong dé
thiic ddy hanh vi caa nhan vién (Taylor, 1911).
Thu lao tir 1au da duoc xem la mot trong nhiing
phan thuong quan trong nhat trong t6 chirc
(Heneman & Judge, 2000) vi n6 cho phép nhéan
vién dat duoc nhiing phan thuong (Lawler, 1971).
Nhiéu téc gia da thira nhan khéi niém vé tha lao
theo quan diém riéng cua ho (vi du, Bergmann,
Scarpello & Hills, 1998; Milkovich & Newman,
1999). Hau hét cac khai niém vé thu lao lién quan
dén tién lwong, phuc loi, khen thuong khéng dinh
ky va phan thuéng phi vat cht.

Su théa man vé thu lao duoc dinh nghia la yéu tb
(hoic cam xdc) anh huéng c6 ¥ nghia tich cyc dén


http://search.proquest.com.dbonline.cesti.gov.vn/central/indexinglinkhandler/sng/au/Ducharme,+Mary+Jo/$N?accountid=39958
http://search.proquest.com.dbonline.cesti.gov.vn/central/indexinglinkhandler/sng/au/Singh,+Parbudyal/$N?accountid=39958
http://search.proquest.com.dbonline.cesti.gov.vn/central/indexinglinkhandler/sng/au/Podolsky,+Mark/$N?accountid=39958
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nhirng ca nhan (Miceli & Lane, 1991). Sy thda
méan vé thu lao (Locke, 1976) va thai do déi véi
su thoa man vé thu lao tac dong téi hanh vi cua
nhan vién trong cac t6 chic (Farell & Stamm,
1988; Judge & Bono, 2001; Scott & Taylor, 1985;
Tett & Meyer, 1993).

2.2 Po lwdong su théa man vé thu lao

Thi lao va sy théa man vé thu lao dong vai tro
quan trong ddi véi ngudi lao dong (Society for
Human Resource Management (SHRM, 2007b))
va té chac (Bergmann & Scarpello, 2002; Dreher
& cs., 1988; Gerhart & Rynes, 2003, Heneman &
Judge, 2000; Williams & cs., 2006). Nhin chung,
khai niém va cach do ludng sy théa man vé tha
lao dang dugc c&c nha nghién cuu thuc hién theo
hai cach chinh: su théa man vé thu lao 1a khai
niém don hudéng (Unidimesional) va su théa man
vé thd lao 1a khai hudng
(Multidimesional).

niém da

Do ludng sy thoa man vé thi lao véi khai niém da
hudng nghia 1a do luong sy théa man vé thi lao
v6i bén thanh phan: mirc lwong, ting luong, phiic
loi va co ché quan 1y chinh sach luong (Heneman
& Schwab, 1985).

2.3 Sw hai long trong cbng viéc

C6 nhiéu khai niém vé sy hai 1ong cua nhan vién
trong cbng viéc, theo Price (1997) thi su hai long
cua nhan vién trong cong viéc dugc dinh nghia la
mirc d6 ma nhén vién cam nhan va c6 nhiing dinh
huéng tich cuc dbi véi viéc 1am trong to chuc
(Price, 1997). Hay su hai long cta nhan vién trong
cdng viéc dugc hiéu 1a mirc d6 ma nhan vién hai
long véi cdng viéc cua ho (Hackman & Oldham,
1975).

2.4 Long trung thanh cia nhan vién

Long trung thanh 1a thanh phan gin két c& nhan
VGi t6 chirc. Mot nhéan vién trung thanh 1a nguoi
¢6 ¥ dinh hoic mong mudn duy tri 1a thanh vién
cua td chuc (Mowday, Steers & Porter, 1982).
Theo Mathieu va Zajac (1990), long trung thanh
dugc hiéu nhu muc d6 gan két vai t6 chuc, co thé
duoc xem nhu mot biéu hién tinh cam, dac biét 1a
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khi mot nhan vién tin twéng vao muc tiéu va cac
gia tri cua té chic v mong mubn manh mé duy
tri vai tro thanh vién cua té chuc.

2.5 Mbi quan hé giira sw théa man vé thu lao
va sy hai long cia nhéan vién trong cdng
viéc

Két qua khao sét thuc nghiém thang do PSQ (Pay
Satisfation Questionnaire) tai cac nuéc trén thé
giéi déu chimg minh dwoc cac yéu té thanh phan
cta thi lao ¢6 anh huong manh mé t6i su thoa
man vé tha lao (Smola, 2003), mét trong bdn yéu
t6 (mirc lvong, ting luong, phic 1o, co ché quan
ly chinh sach tra luong) bién doi s& lam thay doi
muc sy thoa man vé thi lao ciia ngudi lao dong.

Trén thé gioi, c6 nhiéu nghién ciu kham pha moi

quan hé gitra sy thoa man vé thu lao va sy hai

long cua nhén vién trong cong viéc. Tuy nhién,
van chwa c6 su ddng nhét trong két qua cua nhirng
nghién ctu nay. Két qua nghién ctu cua

Motowildo (1983, din theo Ducharme, Singh &

Podolsky, 2005) cho thdy c6 mbi quan hé duong

gitta sy thoa man vé thu lao va su hai 1ong trong

cbng viéc cua nhan vién. Ngugc lai, Buzzell

(2001) chi ra rang, su théa mén vé thu lao khong

c6 mdi quan hé cuing chiéu véi sy hai long chung

trong cdng viéc caa nhan vién. Tuy nhién, hau hét
céc nghién ctiru déu thong nhat ring muc luong va
su thoa man vé tha lao c6 mdi quan hé chat ché
véi nhau (Berger & Schwab, 1980; Heneman,

1985; Smola, 2003). Néu cac yéu té khac khong

d6i thi muc luong cang cao cang lam ting sy thoa

mén vé thu lao.

Theo Faulk 11 (2002) thi muc luong trong thang
do PSQ dugc hiéu 1a luong khoan hay tién lwong
thoi gian (wages or salaries) cta ngudi lao dong.
Trong d6, muc luong 1a nhan té quan trong c6 anh
huong dén su hai 1ong trong céng viéc caa nhan
vién. Két qua nghién ctu cia Mohelska va
Sokolova (2011, 2015, 2016) chi ra rang, khi mic
lwong tang s& dan dén sy hai long trong cong viéc
cling tang. Ngoai ra, nghién ciru cia Raymond va
Daniel (1986), Smola (2003) ciing cho thdy c6
méi quan hé cung chiéu giita muc lwong va su hai


http://search.proquest.com.dbonline.cesti.gov.vn/central/indexinglinkhandler/sng/au/Smola,+Karen+Wey/$N?accountid=39958
http://search.proquest.com.dbonline.cesti.gov.vn/central/indexinglinkhandler/sng/au/Ducharme,+Mary+Jo/$N?accountid=39958
http://search.proquest.com.dbonline.cesti.gov.vn/central/indexinglinkhandler/sng/au/Singh,+Parbudyal/$N?accountid=39958
http://search.proquest.com.dbonline.cesti.gov.vn/central/indexinglinkhandler/sng/au/Podolsky,+Mark/$N?accountid=39958
http://search.proquest.com.dbonline.cesti.gov.vn/indexinglinkhandler/sng/au/Buzzell,+Robert+Colby/$N?accountid=39958
http://search.proquest.com.dbonline.cesti.gov.vn/central/indexinglinkhandler/sng/au/Smola,+Karen+Wey/$N?accountid=39958
http://search.proquest.com.dbonline.cesti.gov.vn/central/indexinglinkhandler/sng/au/Smola,+Karen+Wey/$N?accountid=39958
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long trong cbng viéc ciia nhan vién. Dicu nay
cung cip co s cho gia thuyét Hy nhu sau:

Gid thuyét Hi: Sir théa man véi mize lieong ¢6 moi
quan hé cung chiéu véi si hai long trong cong
vi¢c cua nhén vién ngan hang.

Nghién ciru cua cac tac gia dong y rang giita ting
lwong va sy thoa man vé thi lao ¢c6 méi quan hé
chat ché vai nhau (Heneman & Schwab, 1985;
Smola, 2003). Két qua nghién ctu cua Faulk Il
(2002) cho ring, trong c4c thanh phan cua su thoa
man vé thu lao, ting luong 1a quan trong nhat.
Theo Heneman va Schwab (1985) thi tang luong
dé cap dén sy thay doi trong mirc lwong. Thoa
man véi ting lwong 1a thoa man véi sy thay doi
trong mirc lwong ctia nhan vién.

Céc két qua nghién ctru da tim thdy c6 mbi quan
hé chat ché giira phic loi va sy thoa man vé tha
lao (Heneman & Schwab, 1985; Faulk 1, 2002;
Smola, 2003 ). Néu céc yéu td khac khong doi thi
phuc loi cang ting dan dén sy thoa méan veé thu lao
cang tang.

Phuc lgi phan anh thu nhap tai chinh gian tiép cho
c4 nhan dudi hinh thic bao hiém, lwvong huu, tra
codng cho thoi gian khdng lam viéc va cac dich vu
khéc. Su thoa mén phc lgi la sy théa man cua ca
nhan véi thu nhap tai chinh gian tiép dudi hinh
thirc bao hiém, luong hwu, tra cdng cho thoi gian
khong lam viéc va cac dich vu khac (Heneman &
Schwab, 1985). Su thoéa man véi phlac lgi dugc
danh gi4 thong qua su thoa man vé cac ché do va
cac chi phi chi tra cho phlc lgi cia nhén vién
trong to chuc (Dreher, Ash & Bretz, 1988). Chi
phi chi tra cho phuc lgi cang 16n thi cang cung cp
nhiéu loai phic loi véi gi tri va lgi ich mang lai
cao cho nhan vién. Sé luong va gié tri gia ting
cta cac phuc loi cang 16n thi cang tac dong tich
cuc dén su thoa méan vé thu lao cua nguoi lao
dong, tir d6 dan dén sy hai long cua nhan vién
cang tang. Nghién cru cia Heneman va Schwab
(1985), Faulk Il (2002), Smola (2003) da cung
cép co so cho gia thuyét Ha va Ha:
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Gid thuyét Hz: Sur thoa man Vi ting hrong cé moi
quan hé cuing chiéu véi sir hai long trong cong
viéc cuia nhan vién ngan hang.
Gida thuyét Hz: Sir théa mén véi phic loi c6 moi
quan hé cung chiéu véi sy hai long trong cong
vi¢c cua nhan vién ngan hang.

Két qua nghién ctau cua cac tac gia Heneman &
Schwab (1985), Smola (2003) di tim thay c6 mdi
quan hé chat ch& gitra co ché quan ly chinh sach
lwong va su thoa man vé thu lao.

Co ché quan 1y chinh sach lwong dé cap dén mdi
quan hé thir bac dugc quy dinh béi cac mie luong
cho cong viéc khéc nhau trong té chirc (Heneman
& Schwab, 1985). Hay co ché quan ly chinh sach
lwong duoc hiéu la tat ca cac ché do quy dinh vé
viéc tra cong lao dong, xay dung cac tiéu chi tra
luong va cach quan ly thong tin lvong trong mot
t6 chc.

Nhan té co ché quan 1y chinh sach luong thuong
gan lién voi cac van @& cong bang trong hé thng
quan ly thu lao. Tuy nhién, doanh nghiép nhén
manh rang, truyén thong déng mot vai trd quan
trong trong sy thoa mén cuia nhén vién vai hé
thong thd lao. Néu mot nhan vién khong dugc
thdng bao hoic khong hiéu céc chinh sach va ché
d6 thu lao cua to chic thi nhitng y kién ho trinh
bay c6 thé dua trén nhitng thong tin sai hoic
khong gia tri. Két qua nghién ctu cho thiy, 74%
nhitng nguoi duoc khao sat cho rang nhan vién
hai long vai céng viéc khi ho duge doanh nghiép
cung cap co ché quan 1y chinh sach lwong rd rang;
trong khi chi c6 42% nhiing ngudi khéng hiéu
chinh séach tra lvong cta doanh nghiép nhung van
hai long vai cong viéc cua ho (Grensing &
Pophal, 2003). Pay khong hin la mot van dé can
thiét dbi voi co ché quan 1y chinh sach luong cua
doanh nghiép nhung c6 thé 1a mot trong nhiing
hinh thire dinh hudng nhan vién huéng vé phan
thuéng ma ho sé dat duoc vai rang budc ho phai
dat dugc thanh tich va dong gop vao cac muc tiéu
cua t6 chuc. Két qua nghién ctu cua Smola
(2003) da ung ho cho gia thuyét sau:


http://search.proquest.com.dbonline.cesti.gov.vn/central/indexinglinkhandler/sng/au/Smola,+Karen+Wey/$N?accountid=39958
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Gia thuyét Ha: Sy théa man véi co ché quan Iy
chinh sach lrong ¢é méi quan hé cung chiéu véi
sy hai long trong cong viéc cua nhan vién ngéan
hang.

2.6 Moéi quan hé giira su hai Iong ciia nhan
vién trong cong viéc va long trung thanh

D3 co6 rat nhidu nghién ciu v& 1ong trung thanh
ctiia nhan vién vai cac yéu té cua td chic nhu su
hai Iong cta nhén vién trong cbng viéc, phong
cach lanh dao, van hoa doanh nghiép... trén thé
gioi va tai Viét Nam.

Trong khi sy hai long trong cong viéc tuong tng
vé6i phan hoi hiéu qua dén cac dic diém cu thé va
thai o ddi véi cong viéc thi Iong trung thanh cia
nhan vién 1a phan héi hiéu qua cho toan bo to
chic (Chen, 2006). Bang ching thuc nghiém cho
thay, su hai 1ong trong cong viéc s& dan dén long
trung thanh caa nhan vién trong t6 chirc. Diéu nay
¢6 nghia, 10ng trung thanh ctia nhan vién trong to
chuc phat trién tir sy hai long trong cong viéc caa
ho va long trung thanh ¢6 anh hudng gian tiép dén
su hai long théng qua bién gin két caa nhan vién
(Chen, 2006).

Sy hai long trong cdng viéc cua nhan vién ¢6 moi
quan hé cuing chiéu véi long trung thanh caa nhan
vién trong to chic (Voon, Hamali & Tangkau,
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2009; Lee, 2007; Turkyilmaz, Akman, Ozkan &
Pastuszak, 2011; Noor & Jamil, 2014). Su hai
long trong cdng viéc thip dan dén long trung
thanh caa nhan vién trong t chirc ciing thap, tinh
than nhan vién thp thi ty 1& nhan vién nghi viéc
cling tang (Soler, 1998). Ngoai ra, sy hai long
cong viéc thip 1a nguyén nhan cac nhan vién tir
bo cong viéc, tim kiém viéc 1am méi, hoic thay
ddi codng viéc va nghé nghiép hién tai cua ho.
Nhirng nhan vién hai 1ong vai cdng viéc ¢6 long
trung thanh vai t6 chac 16n hon nhéan vién khong
hai long (Kim & cs., 2005). Mot s nha nghién
ctru nhu Nguy@n Thi Thu Hang va Nguyén Khéanh
Trang (2013), Locke (1976), Fisher (2000) va
Turkyilmaz va cs. (2011) da tim thdy két qua
tuong tu (Petty & cs., 2005). Cac nha nghién cuiu
da phat hién rang khi sy hai 1ong trong cong viéc
tang thi muc do trung thanh cia nhan vién ddi véi
t6 chirc ciing cao hon. Theo d6, gia thuyét sau day
duoc dé xuat;

Gia thuyét Hs: Si hai long trong cong viéc ¢6 moi
quan hé cting chiéu véi 1ong trung thanh cua nhan
vién ngan hang.

Ké thira Faulk 11 (2002), Nguyén Dwong Tuong
Vi (2011) cung véi cac nghién ctru trudc, mo hinh
nghién ctru dugc dé xuat nhu Hinh 1.


http://search.proquest.com.dbonline.cesti.gov.vn/central/indexinglinkhandler/sng/au/Voon,+Boo-Ho/$N?accountid=39958
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Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

2.7 Phwong phap nghién ctru

Nghién ciru dinh tinh dé kham ph4, diéu chinh va
b sung cac bién quan sat dung dé do ludng céc
khai niém nghién curu dugc thuc hién théng qua
phuong phap thao luan tay déi voi 20 nhén vién
ngin hang dang lam viéc tai cdc ngan hang theo
ndi dung thang do nhap 1 dugc chuan bi trudc.
Trong d6, c6 10 nhan vién dang lam viéc tai mot
s6 ngan hang tai thanh phé Long Xuyén va 10
nhan vién tai thanh phd Rach Gia. Tir két qua thao
luan tay d6i, thang do nhap 2 dugc hiéu chinh sau
khi nghién ctru so bo dinh lugng dé dua ra thang
do chinh thuec.

Nghién ciru so bo dinh lugng (n = 160) duoc tién
hanh ngay khi bang cau hoi dugc chinh st tir két
gua nghién ctru so bd dinh tinh va dugc thuc hién
bang ky thuat phong van truc tiép 80 nhan vién
ngan hang tai mot sé ngan hang tai An Giang va
80 nhén vién ngén hang tai Kién Giang. D tin
cay cua thang do duoc kiém dinh béng hé sb
Cronbach’s Alpha truge khi tién hanh phan tich
nhan t6 kham pha EFA.
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Nghién ctu chinh thac dwgc thuc hién bing
phuong phap nghién ctru dinh lwong véi n = 310,
v6i ky thuat phong van truc tiép (n= 155) va qua
mang Internet (n = 155) bang bang cau hoi chi
tiét. Ky thuat phong vin qua mang Internet dugc
thu thap thdng qua bang cau hoi duogc thiét ké chi
tiét vgi 3 phan gan loc, phan chinh, phan théng tin
c4 nhan ngudi tra 1oi. Trong phan gan loc bao
gom céc cau hoi nham muyc dich chon ngudi tra
16i trong thi treong nghién ciu (v6i 1: nhéan vién
ngan hang thi tiép tuc va 2: khac thi ngung). Ly
mau théng qua mang Internet bang hai hinh thic
d6 1a xin tryc tiép email hodc nho nhan vién trong
ngan hang giri email thong qua duong link dén
nhan vién trong ngan hang do.

2.8 Thang do

Thang do duoc str dung 14 thang do Likert 5 diém,
v6i 1 1a rat khong hai 1ong dén 5 1a rat hai long.
Tac gia cO tham khao thang do cua cac nghién
ctru di trudc va thdng qua thao luan tay doi dé
hinh thanh thang do chinh thirc phi hop vai thi
truong An Giang va Kién Giang.
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Béng 1. Khai niém va thang do

STT Khai niém S0 blel,l Thang do sir dung va tham khio
quan sat
1 Sy théa mén véi mic luong 4
2 Suthoa man vei vice ting luong 4 - Thang do PSQ:~Heneman & Schwab (1985)
- —— va Blau (1994) dan theo Faulk 11, 2002.
3 Sy théa man véi phuc let 4 - Thang do sy thoa man vé thu lao: Nguyén
A Sy thoa man vé co ché quan ly 7 Duong Tudng Vi (2011).
chinh sach tra cong
- Thang do su hai long trong cdng viéc:
. A . Hackman va Oldham (1975).
5  Su hai long trong cbng viéc 6 . (‘ ) R L
- Thang do sy hai long trong cdng viéc:
Nguyén Vin Biép (2007).
- Long trung thanh cua nhan vién (Loyalty):
i Mowday, Steers & Porter (1982).
6  Long trung thanh cua nhén vién 6 wody ( )

- Thang do long trung thanh: Nguyén Duong
Tuong Vi (2011).

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

M0 ta dic diém miu khao sat

Mau khao sat gdm 310 nhén vién, c6 9,7% dap
vién thugc Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Nong thén Viét Nam (Agribank), thdp nhat la
Ngan hang TMCP Ban Viét (Vietcapitalbank)
twong duong (1%). Thanh phd c6 dap vién tra loi
cao nhat 1a Rach Gia (24%), thanh phé Long
Xuyén (20%) va thap nhat 1a Tan Chau va Chau
Phi chiém 3%. Pap vién giit vi tri chuyén
vién/nhan vién chi nhanh (53,9%), chuyén
vién/nhan vién hoi so (15,8%), thap nhat 1a vi tri
trudng/phd phong hoi sé (0,6%). Trong do, 51,3%
nam va 48,7% la nit. S6 nhan vién dugc hoi da
phan nim ¢ d¢ tudi khoang 26 dén 35 véi 61,9%;
21,6% nho hon 26; 15,2% tir 36 dén 45; 16n hon
45 (1,3%). Vé hinh thic s¢ hiru ngan hang, ngan
hang thuong mai Nha nuwéc (21%), ngan hang
thuong mai c6 phan (71,6%), con lai 7,4% lam
viéc cho cac ngan hang khac. Vé quy md ngan
hang, c6 28,1% sé nguoi duoc hoi 1am viéc tai cac

82

hoi sd/chi nhanh/phong giao dich ngan hang c6
quy méd dudi 20 ngudi; quy md tr 21 dén 50
ngudi (48,1%); quy md tr 51 dén 70 nguoi
(17,7%); quy mé trén 70 nguoi (6,1%). V& tham
nién cong tac, tir 3 dén 5 nam (47,1%); dudi 3
nam (25,5%); tir 6 d&én 8 nam (19,0%) va 1én hon
hoac béng 9 nam (8,4%). V& trinh do hoc van,
trinh d6 dai hoc (87,1%), trinh do cao ding
(7,4%) va trung cap/phé thong trung hoc (2,9%),
trinh d6 sau dai hoc (2,6). Mic thu nhap binh
quan tir 5 dén dudi 10 triéu/thang (67,7%); dudi 5
triéu dong (18,1%); tir 10 dén dudi 15 triéu
(11,0%); tir 15 dén duai 25 triéu chiém 2,6%, va
thu nhap tir 25 dén dudi 35 triéu (0,6%).

3.1 Pinh gia thang do bang hé sb tin cay
Cronbach’s Alpha

Hé sé Cronbach’s Alpha thang do cac yéu té thu
lao gom 19 bién quan sat, thang do sy hai long
trong cdng viéc va long trung thanh caa nhan vién
déu dat yéu cau (> 0,7) cho thiy, day la thang do
luong tét (Nguyén Dinh Tho, 2011, din theo Chu
Nguy&n Mong Ngoc & Pham Téan Nhat, 2013).
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Béng 2. Panh gia thang do bing h¢ sb tin cay Cronbach’s Alpha

s S0 Tlrm:g q,u.an. P ho Cronbach’s Danh gia do
Nhan to muc nhat véi bien aloha tin ca
hoi tong P I cay

Mtc luong 4 0,836 0,941
Téang luong 4 0,737 0,892
Phuc lgi 4 0,803 0,922 o

. —— - Pat yéu cau
CAO ché quan Iy chinh sach tra 7 0,637 0,898
cbng
Su hai 1ong trong cong viéc 6 0,643 0,888
Long trung thanh 6 0,665 0,915

3.2 Phan tich nhan t6 kham pha EFA  phuong sai trich = 75,42% (> 50%). Hé sb tai

(Exploratory Factor Analysis) nhan t6 cua tit ca cac bién déu 16n hon 0,5. Vi
K&t qua phan tich nhan té kham pha EFA cho VY. Céc bién quan sat nay thoa man cdc diéu kién
thang do céc yéu té thl lao (PSQ), cho thiy c6 ba V& dwoc ding cho phan tich hoi quy.
yéu to duoc trich tai eigenvalues la 1,073 va

Bing 3. Két qua EFA khi loai bién c6 trong s6 nhé

) Yéu to
Bien quan sat
1 2 3
SA 2 0,827
SA_3 0,819
SA 1 0,731
SA 4 0,713
SA 5 0,686
SA_7 0,617
PL_3 0,844
PL_4 0,836
PL_1 0,833
PL_2 0,805
B 1 0,810
B 4 0,801
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. Yéu té
Bien quan sat
1 2 3
B 2 0,795
B_3 0,790
Eigenvalues 8,014 1,472 1,073
Phwong sai trich 57,244 10,518 7,664
Cronbach’s alpha 0,891 0,941 0,922

3.3. Phan tich hai quy bdi

3.2.1 Pdnh gid tic dong cua cac bien mirc lirong
(PL), phtc lgi (B), co ché quan ly chinh
sach trd céng (SA) dén s hai long trong
cong viéc (J) - M6 hinh thiz nhat

Két qua phan tich hoi quy véi hé s xac dinh Rz

= 0,489 va kiém dinh F cho thay, mirc y nghia p =

Bang 4. Bang trong sé hai quy

0,000. Nhu vay, md hinh hdi quy la phi hop véi
tap dir liéu. Kiém dinh Durbin — Watson cho két
qua gia tri d bang 1,637 (1 <d < 3) xdp xi gan
bing 2, nghia 13 c¢6 thé chip nhan gia thuyét
khéng c6 hién tuong tu twong quan giira cc phan
du.

Hé s6 chwa HE ?6 Théng ké da
. chuan A <
chuan hoa hoa Miic cong tuyeén
bi He s t nghia Nhan tir
0 S . A LA , .
: H h d
B lch Beta (Sig.) €S0 phong ?'0
A Tolerance Phwong sai
chuan ®)
(VIF)
(Constant) 1,177 ,150 7,838 0,000
Co che quan Iy chinh sach 5 oo 0054 0468 8490 0000 0544 1,840
tra cong (SA)
Muc lwong (PL) 0,186 0,045 0,240 4,135 0,000 0,489 2,045
Phuc loi (B) 0,069 0,051 0,081 1,352 0,177 0,462 2,165

Bién phu thuc: su hai long trong cdng viéc cua
nhan vién (J)

Két qua phan tich hoi quy (Bang 4) cho thiy, bién
phuc lgi (B) khong c6 y nghia trong md hinh. Vi
vay, yéu té phuc loi (B) khéng c6 mbi quan hé voi
su hai 1ong trong cdng viéc caa nhan vién (J). Két
qua nay phu hgp véi nghién cau cua Faulk 11
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(2002), Smola (2003). Tuy nhién, két qua nay lai
trai nguoC vai nghién ciu cia Heneman va
Schwab (1985) khi tién hanh khao sat 149 cong
nhan nganh san xuét va xay dung khip nudéc My
cho két luan rang, phic loi c6 tac dong cung chiéu
vai sy hai long trong cong viéc cua nhan vién.
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Xem xét hé s B di chuan hoa (Bang 4) cho thay,
nhan té mirc lwong 14 nhan t5 c6 mbi quan hé
cung chiéu véi sy hai long trong cong viéc cua
nhan vién, két qua nay ung ho nghién ciu cua
Smola (2003), Mohelska va Sokolova (2011,
2015, 2016), mirc lvong 1a nhan té quan trong cé
anh huéng dén su hai long trong cong viéc cua
nhan vién. Két qua nghién ctu cho thiy, nhan
vién nganh ngén hang tai An Giang va Kién
Giang khi sy thoa mén véi muc luong cang tang
thi su hai 1o6ng ctaa nhan vién trong cong viéc sé
tang theo.

Nhan t6 co ché quan 1y chinh sach luong cé tac
dong cung chiéu dén sy hai 1ong caa nhan vién

Bang 5. Bang trong s6 héi quy

trong cong viéc (gia thuyét Hs), dua vao hé sb B
da chudn héa cho thdy, nhan té co ché quan ly
chinh sach luong tac dong manh nhit dén su hai
long caa nhan vién trong cdng viéc. Didu nay
hoan toan dugc ting ho béi nghién cau cia Smola
(2003).

3.2.2 Pdnh gid tic déng cua bién sy hai long
trong cong viéc (J) dén long trung thanh
cua nhan vién (LOY) - M6 hinh thi hai

Két qua md hinh hdi quy cho thiy, hé sb xac dinh
R2= 0,613 va kiém dinh F véi muc ¥ nghia p (sig)
= 0,000 . Mb hinh héi quy dugc xay dung la phi
hop. Céac bién doc lap giai thich dwoc khoang
61% phuong sai ciia bién phu thugc.

. 2 Hé s6 Ano ké
H¢ so chwra chuan ¢ io Thong ké da
] chuan ,
héa héa Mc ¢ cong tuyen
M6 hinh ey ;
. i . % t nghia Nhan tir
Doléch — HEso (Sig) Hésé phong dai
B chuén Beta g- ol ; :hu’(rfg s'a,
olerance 1
Std. Error
( ) ® B
(Constant) 0,829 0,139 5943 0,000
St o —
v hat fong trong cong vice: ) 694 0037 0783 22070 0000 1,000 1,000

©)

Bién phu thugc: 1ong trung thanh (LOY)

Xem xét h¢ s6 B da chuan hoéa cho thiy riang, su
hai 16ng cua nhan vién trong cong viéc 1a nhan t6
tac dong dén 10ng trung thanh caa nhan vién, két
qua ndy ung ho hoan toan nghién cau (Voon,
Hamali & Tangkau, 2009; Lee, 2007; Turkyilmaz,
Akman, Ozkan & Pastuszak, 2011; Noor & Jamil,
2014) khi cho rang, sy hai long cia nhan vién
trong cong viéc c6 méi quan hé cung chidu véi
long trung thanh. Két qua nay ciing giong két qua
cua mot s6 nghién ctu trudc cia Turkyilmaz,
Akman, Ozkan, Pastuszak (2011), Noor va Jamil
(2014), Nguyén Thi Thu Hang va Nguyén Khéanh
Trang (2015), su hai long cta nhan vién trong
cdng Vviéc tac ddng manh mé tGi long trung thanh
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ctia nhan vién. Két qua nghién cau cho thay, nhan
vién nganh ngan hang, cu thé tai An Giang va
Kién Giang, khi su hai 1dng trong cdng viéc tang
thi mirc d6 trung thanh ciia nhan vién déi véi to
chirc cling tang.

4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI
4.1 Kétluan

Muc dich caa nghién ctu nay nham cung cip
nhiing hiéu biét vé cac yéu tb thu lao tac dong dén
sy hai long trong cong viéc cta nhan vién ngén
hang. Cu thé 1a su tac dong cua bién muc lwong,
tang luong, phuc loi va co ché quan ly chinh séch
lwong dén su hai long caa nhan vién trong cong
viéc va su hai long caa nhan vién trong cbng viéc


http://search.proquest.com.dbonline.cesti.gov.vn/central/indexinglinkhandler/sng/au/Smola,+Karen+Wey/$N?accountid=39958
http://search.proquest.com.dbonline.cesti.gov.vn/central/indexinglinkhandler/sng/au/Smola,+Karen+Wey/$N?accountid=39958
http://search.proquest.com.dbonline.cesti.gov.vn/central/indexinglinkhandler/sng/au/Voon,+Boo-Ho/$N?accountid=39958
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dén 1ong trung thanh cia nhan vién ngan hang tai
thi truong An Giang va Kién Giang.

V6i bbn thanh phan nhan té ban dau ma nhém
nghién ctru d& xuat gém: mirc luong, ting luong,
phdc loi va co ché quan 1y chinh sach luong, sau
khi phan tich nhan t6 tir tap dir lieu véi mau la
310, mé hinh nghién ctu da diéu chinh con ba
nhan té tic dong dén sy hai long trong cong viéc
cua nhan vién va sy hai 1ong dén 1ong trung thanh.
Vi nam nhan t6 nay (ba nhan tb tac dong dén su
hai 16ng, mot nhan t6 1a su hai 1dng va mot nhan
t6 1a long trung thanh cua nhan vién), nhom
nghién ciru da thyc hién danh gia d6 tin cay va
thang do da dat yéu cau.

4.2 Khuyén nghi

Két qua nghién ciru ndy cho thiy rang, mic luong
va co ché quan 1y chinh sach luong déng vai tro
quan trong dén sy hai 1ong cia nhan vién trong
cbng viéc. Pay la phat hién quan trong hoan toan
ung ho két qua nghién cau ciaa Smola (2003). Két
qua cho thiy rang, mirc luong va co ché quan ly
chinh sach lwong cung cap giai thich day di vé su
hai long cua nhan vién trong cbng viéc tai thi
truong An Giang va Kién Giang. Té&c gia goi y
mot s6 khuyén nghi nhiam nang cao hon nira su
hai long caa nhan vién trong cong viéc va long
trung thanh caa nhéan vién tai ngan hang.

Vé mire lirong, nhin vao gia trj trung binh cua yéu
t6 hai long vé muc luong 1a 3,3 cho thay, nhan
vién ngan hang tai tinh An Giang va Kién Giang
da danh gia v6i mic 4 dong y véi phat biéu 1a
con thap. Cu thé 1a bién hai long véi tién lwong co
ban hién hudng voi mire do hai long trung binh 1a
3,30 1a con khiém tén so véi thang do 5 muc do
(Tho & Trang, 2002). Vi vay, ngan hang nén tra
mirc luong tuong xung voi nd luc cta nhan vién
vi mire lrong la mét trong nhiing ly do gitp nhan
vién nd luc va hoan thanh cong viéc cho té chirc.

Vé co ché qQuan Iy chinh sdch hrong, cac ngan
hang can cung cap ché do, quy dinh vé viéc tra
cong lao dong, cac tiéu chi tra lwong va cach quan
ly thong tin lwong rd rang, day du va kip thoi:
cung cap chinh sach tién lwong cong bang, tra
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lwong twong wng vai két qua lao dong; xay dung
chinh sach thi lao nén gin véi niang suét, chat
lugng va hiéu qua cta tirng nhan vién; linh hoat
thay doi co ché quan 1y chinh sach lwong cho phu
hop véi thay ddi cua thi truong.

Két qua nghién cau tim thiy mdi quan hé cing
chiéu giira sy hai long trong cong viéc va long
trung thanh cuia nhan vién ma cu thé 1a linh vuc
ngan hang tai thi truong An Giang va Kién Giang.
Két qua nghién ciru da cung cap thém mot minh
chang rang, khi nhan vién hai long trong cong
viéc s& dan dén long trung thanh tir phia ho. Day
la mot mbi quan hé rat quan trong bai vi long
trung thanh caa nhan vién dugc xem la lién két
giita nhan vién vai sy thanh céng cua to churc.

Tir nhitng nhan dinh phan trén di cho thay, ngoai
nhiing yéu t6 thang tién, 1anh dao, ... thi yéu té thi
lao 1 mot trong nhirng yéu t6 quyét dinh mic do
hai long trong cdng viéc va long trung thanh cua
nhan vién.

Két qua nghién ctru ciing cho thdy mot sé han ché,
trudc tién, nghién ctu duoc gisi han boi céc bién
c6 trong nghién cuu. Tha hai, nghién ciu bi han
ché bai céc rang budc vé s luong quan sat caa
mau va dia ban nghién ctu. Thir ba, nghién ctu
khong tién hanh kham pha thém cac bién mai
thong qua phuong phap thao luan tay d6i ma chi
st dung phuong phap nay dé diéu chinh tir ngir
cho phu hop véi ngir canh cua thi truong An
Giang va Kién Giang.
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