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ABSTRACT

The study was conducted based on previous imperical studies about influences
on workers’ satisfaction in order to analyze factors affecting the satisfaction of
employees in commercial banks in An Giang province. The JDI five-element
measurement of Smith, Kendall and Hullin (1969) was implemented along with
the measurement scale of Crossman and Bassem (2003) and other imperical
studies in Vietnam. The research findings showed that there were six factors
that influenced on the satisfaction of employees in commercial banks in An
Giang, including incomes, leadership, job characteristics, working
environment, colleagues, training and professional development. The research
also measured the degree of each factor, in which the incomes and leadership
affected greatly on the satisfaction of banking emloyees.

TOM TAT

Nghién ciru nay diwoc thuc hién trén co sé ly thuyét vé cac yéu to anh hwong
dén sy hai 1ong ciia nguoi lao déng va két qua cua nhitng nghién ciu thuc
nghiém vé si hai 1ong ciia nhan vién nham phan tich cac yéu té anh huéng dén
sy hai long cua nhén vién ngdn hang tai cdc ngdn hang thuong mai tinh An
Giang. Thang do 5 yéu t6 JDI cia Smith, Kendall va Hulin (1969) dwoc Sir
dung lam thang do chinh, két hop cing thang do trong nghién ciru cia
Crossman va Bassem (2003) cung vdi cac nghién ciu thuc nghiém tai Viét
Nam. Két qua nghién cizu chi ra rang su hai 1ong ciia nhan vién ngan hang tai
cde ngdn hang thwong mai tinh An Giang chju tde déng béi séu yéu to (1) thu
nhdp; (2) lanh dao; (3) ban chdt cong viéc; (4) moi truong lam viéc; (5) dong
nghiép va (6) dao tao thang tién. Bén canh do, nghién ciru ciing do lrong mirc
dé tac dgng cua tirng yéu to, trong dé yéu té vé thu nhdp va su linh dao tac
déng manh dén sy hai 1ong cia nhan vién ngan hang.

1. GIOI THIEU

dung lao dong. Pay 1a tién d& gitp cho ngudi lao

Sy hai long trong cong viéc 13 mot yéu tb rat quan
trong d6i véi ca nguoi lao dong va ngudi sir dung
lao dong. Ngudi lao dong luén mong muén duoc
lam viéc trong diéu kién thuan lgi vé co so vt
chat va nhan dugc su quan tam, hd trg tir nguoi sir
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dong phét huy kha ning ciia minh dé hoan thanh
nhiém vu dugc giao. Sy hai 1ong cua nguoi lao
dong 1a vé cing quan trong vi su hai long c6 thé
lam ting nang suit va hiéu qua cong viéc ma
ngudi lao dong mang dén cho t6 chic (Wagner &
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Gooding, 1987). Nhan té con nguoi lubn giita vai
trd chii dao trong bat ky mot t6 chirc nao.

Ngan hang thuong mai la mét loai hinh doanh
nghiép kinh doanh dac biét trong linh vyc tién té,
ngan hang can c6 doi ngii nhan su ¢ kién thirc
chuyén mén vé tai chinh — tién t¢. Nhan su c6
chat lwong 1a tai nguyén quy gia nhat ma cac ngan
hang can phai gitr gin, duy tri dé phat huy stc
manh canh tranh ctia ngan hang. Mét trong nhirng
cong viéc ma nha quan tri phai lam dé duy tri va
phét trién ngudn nhan lyc 14 do ludng mirc do hai
Iong ciia ngudi lao dong ¢ don vi minh. Két qua
do lwong gilp nha quan tri nhan ra thuc trang,
nguyén nhan dé c6 giai phéap thich hop nham s
dung lao dong cd hiéu qua hon. Lanh dao ngén
hang can phai ¢ chinh sach nhan su hop ly, phai
biét lanh dao, dong vién, khen thuong hop ly
nhim tao ra moéi truong lam viéc ning dong,
khién nhan vién gén b6 vai nhau trong ngan hang.
Bén canh d6, ngan hang thwong mai con phai c6
mot ché do luong bong phu hop dé giir nhan vién
lam viéc véi minh, cai thién phuc loi d nhan vién
¢6 cudc séng 4m no, hanh phic. Khi nhan vién an
tAm vé van dé thu nhap s& tap trung thoi gian vao
cdng viéc, chit luong cong viéc dugce gia ting,
hiéu qua hoat dong ngan hang dugc nang cao.

Céc ngan hang thuong mai dang hoat dong trong
tinh An Giang dang thu hut, dao tao va théa mén
nhu cau nhan vién nhim nang cao ning suét lao
dong va ti wu hoa loi nhuan ngan hang. Hién tai,
cac ngan hang dang canh tranh nhau trong khéu
tuyén dung nhan sy c6 chit luong cao, tuy nhién
lam thé nao dé giit chan nhan su c6 chat luong
vira duoc tuyén dung 1a vin dé can duoc cac nha
lanh dao ngén hang quan tam. Cau hoi dat ra la
hién nay tai cac ngan hang thuong mai yéu té ndo
tac dong dén sy hai 1ong cua nhan vién? Va mic
d6 tac dong cua cac yéu td do dén sy hai long cua
nhan vién nhu thé nao? Pay 1a cdu hoi ma lanh
dao ngan hang can quan tam dé c6 chinh sach hop
ly trong chién luoc phat trién ngan hang. Nghién
ctu cac yéu td tac dong dén sy hai long cuia nhan
Vién ngén hang tai cac ngan hang thuong mai tinh
An Giang nham chi ra cac yéu té tac dong va mic
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do tac dong cua cac yéu td dén su hai long cua
nhan vién ngan hang. Két qua nghién cau 1a tai
lieu tham khao hiru ich d6i véi cac ngan hang
thuong mai tinh An Giang noi chung va ca nuéc
néi riéng, c6 thé sir dung lam co s& xay dung cac
chinh s&ch thu hat nhén sy va gitt chan nhén tai
cho sy phét trién cua ngan hang.

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

2.1 Co sé ly thuyét vé& sy hai long va su hai
Iong trong cong viéc

Ly thuyét caa Maslow (1943) va Pritchard (1969)
déu cho rang, su hai long ndi chung la gia tri nhan
dugc phai I6n hon hoac bang gia tri ky vong. Trén
nén tang ly thuyét nay, mot sé nha nghién cau sau
ké thira va phat trién vé nhu cau hai long. Ho dinh
nghia chung su hi 10ng 13 gié tri thyc t& ma nguoi
lao dong nhan dugc so vai gia tri ky vong vé
nhitng khia canh céng viéc nhu tién luong, tinh
chat cong viéc, diéu kién lam viéc, moéi truong
1am viéc,... Vroom (1964) dinh nghia sy hai long
cua nguoi lao dong la trang thai ma nguoi lao
dong dugc dong vién tir ba nhan t6 két hop gié tri
ky vong tir cong viéc, phuong tién lam viéc, hap
luc tir thanh qua lao dong. Hackman va Oldham
(1975) xem su hai long ctia nguoi lao dong la mot
chudi gié tri trai nghiém va nhan thac tir sy két
hop 5 dic diém cong viéc ¢t 16i nhu da dang k§
ning, xac dinh tinh chat céng viéc, tim quan trong
cong viéc, quyén quyét dinh va phan hdi tao dong
lyc 1am viéc, hiéu suat cong viéc cao. Kreitner va
Kinicki (2007) cho rang, su hai long cong viéc
chu yéu phan anh muac do mot ca nhan yéu thich
cdng viéc cua minh, d6 chinh 1a tinh cam hay cam
xUC clia ngudi nhan vién dé dbi voi cong viéc cua
minh. Noi cich khac, méi truong lam viéc cang
dap ung duoc c4c nhu cau, gia tri va tinh cach cua
nguoi lao dong thi d6 thoa mén cong viéc cang
cao. Locke (1976) cho rang, hai long trong cong
viéc 1a ngudi lao dong thuc sy cam thay thich thu
dbi vé6i cong viéc cua ho. Theo Quinn va Staines
(1979), hai long trong cbng viéc la phan tng tich
cuc d6i véi cdng viéc. Weiss (1967) dinh nghia
rang, hai long trong cong viéc la thai do vé cong
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viéc dugc thé hién bang cam nhan, niém tin va
hanh vi cua ngudi lao dong.

Theo Smith, Kendal va Hulin (1969), mac d6 hai
long véi cac thanh phan hay khia canh cua cong
viéc 1a thai dd anh hudng va ghi nhan cua nhan
vién vé cac khia canh khac nhau trong cong viéc
nhu: ban chat cdng viéc; co hoi dao tao va thang
tién; 1anh dao; ddng nghiép; tién luong cua ho.

Thang do mirc d6 hai 1ong véi cac thanh phan
cbng viéc JDI (Job Descriptive Index) cia Smith
et al (1969) da duogc st dung trong nhiéu linh vuc
khéc nhau vé6i nam khia canh: ban chat cong viéc,
co hoi dao tao va thiang tién, lanh dao, déng
nghiép, tién luong (Theo Job Descriptive Index-
JDI). Sau d6, Crossman va Bassem (2003) da bd
sung thém hai thanh phan nira la: phuc loi va moi
truong lam viéc. Hai thang do nay ciling duoc tac
gia Tran Kim Dung & Tran Hoai Nam (2004) &p
dung khi nghién ciu nhu cau, sy théa man cua
nhan vién va su cam két dbi véi t6 chirc. Ngoai ra,
mot sb thanh phan cia thang do ciing duoc céc tac
gia Viét Nam sir dung dé nghién ciu trong cac
doanh nghiép nhu: Vii Khic Pat (2009) do luong
mutc d théa mén clia nhan vién vin phong khu
vuc mién Nam VietNam Airlines da st dung
thang do gdm céc thanh phan: ban chét cong viéc,
dao tao phat trién, danh gia, dai ngd, moi truong
tac nghiép, lanh dao; Nguyén Thi Kim Anh
(2010) do luong mirc @6 thoéa mén cua nguoi lao
dong tai Cong ty co phan Fresenius Kabi Bidiphar
da sir dung thang do gdm 8 yéu té: ban chit cong
viéc, co hoi dao tao va thang tién, lanh dao, tién
lwvong, méi truong lam viée, dong nghiép, danh
gia thuc hién cong viéc, phuc lgi; Nguyén Cao
Anh (2011) danh gia sy hai long cta ngudi lao
dong d6i voi doanh nghiép trén dia ban tinh Bén
Tre sir dyung thang do gdbm 10 yéu té: tinh chét
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cbng viéc, tién luong va phuc lgi, danh gia hiéu
qua cong Viéc, dao tao phat trién va co hoi thing
tién, su tu chu trong cdng viéc, tinh 6n dinh trong
cbng viéc, chinh sach va quy trinh lam viéc,
phuong tién lam viéc va an toan lao dong, trao ddi
thong tin, quan hé noi lam viéc. Nhu vay, trén co
s& cac thanh phan cong viéc caa JDI, cac tac gia da
didu chinh va bé sung thém cac thanh phan khac
lién quan dén cdng viéc khi nghién ctu dé ph hop
V6i dic diém, diéu kién cong viéc cua tirng doanh
nghiép, tirng khu vuc & nhimg giai doan khac nhau.
2.2 M6 hinh nghién ctiu

Thang do mirc do hai long véi cac thanh phan
céng viéc (JDI) cua Smith, Kendall va Hulin
(1969): Ban chit cong viéc, co hoi dao tao va
thang tién, lanh dao, tién lwong va dong nghiép.
Crossman va Bassem (2003) trong nghién curu cta
minh d3 ké thura 5 yéu té néu trén va bd sung
thém hai thanh phan 1a: phlc loi va méi trudng
lam viéc. M6 hinh nay ciing da dugc Tran Kim
Dung & Tran Hoai Nam (2004) van dung nghién
ctu vé nhu cau, sy théa man ctia nhan vién va su
cam két ddi véi t6 chuc ¢ Vit Nam. Nghién ctu
nay ciing da van dung két hop thang do cac thanh
phan cong viéc (JDI) cia Smith, Kendall va Hulin
(1969) va md hinh nghién cuu cta Crossman va
Bassem (2003) va hiéu chinh yéu t6 tién lwong va
phuc loi thanh yéu t6 thu nhap phu hop véi thuc
té tai cac ngan hang thuong mai vi thu nhap cua
nhan vién ngan hang bao gom lwong (lwong co
ban va luwong kinh doanh) va phtc lgi (khen
thuong hang thang), cac yéu té ndy duoc nghién
ctu sir dung dé do ludng va danh gia cac yéu tb
tac dong dén sy hai 10ng cia nhan vién ngan hang
tai cac ngan hang thuong mai tinh An Giang
(Hinh 1).



An Giang University Journal of Science — 2017, Vol. 17 (5), 47 — 57

4 N

Su hai long

cuia nhan vién

Ban chit cong viéc —>
Co hi dao tao va thing tién >
Lanh dao >
Pong nghigp —»
Thu nhap —>
MB&éi trudng lam viée >

\ 4

ngan hang

N /

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

2.3 Phuwong phap nghién ciru

Theo dé xuat cia Nguyén Dinh Tho (2012),
nghién cau ndy bao gom hai giai doan 1a (1)
nghién ctru so b6 va (2) nghién cau chinh thic
(Hinh 2). Trong nghién ctru so b, bang hoi nhéap

Hé thong hoa co so ly thuyét

duogc xay dung trén co s¢ ké thira thang do 5 yéu
t6 JDI cia Smith, Kendal va Hulin (1969) clng
v6i nghién ciu ang dung caa Crossman va
Bassem (2003).

Nghién ctru trude ¢6 lién quan

\ 4

Thao luan nhém
hoan thién thang do nhap

A

!

Thiét ké bang khao sat

Thu thap thona tin va ma hoa

A

Kiém dinh d6 tin cay thang do

\ 4

Phan tich nhan té kham phé (EFA)

A 4

Phan tich hdi quy da bién

\ 4

Viét bao cao két qua nghién ctu

Hinh 2. Quy trinh nghién ciéu
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Bang hoi nhap dugc hiéu chinh va &p dung cho
nghién cutu tai cac ngan hang thuong mai tinh An
Giang. Nghién cuau chinh thic dugc thuc hién
bang phuong phéap dinh lugng. Dir liéu duoc thu
thap qua bang cau héi (thang do chinh thurc).
Nghién ciu nay str dung phuong phép chon mau
ngau nhién don gian duoc ap dung c6 két qua khi
téng thé nghién ciu khong phan tan rong vé mat
dia ly, cac phan tir trong tong thé c6 kha nhiéu su
ddng nhit vé& dic diém mudn nghién ciu (Lé Vin
Huy & Trwong Tran Tram Anh, 2012). Dit liéu
thu thap duoc tién hanh phan tich qua ba budc: (1)
danh gi4 do tin cay va gia trj thang do bang hé sb
Cronbach’s Alpha nham xem xét mic do tin cay,
phU hop cua thang do trong cac phan tich tiép
theo; (2) phan tich nhan t6 khadm phd EFA
(Exploratory Factor Analysis) nham thu gon céc
bién quan sét thanh tap bién (nhém nhan td); (3)
kiém dinh mé hinh hdi quy tuyén tinh boi dé danh
gia mic do tac dong cua cac yéu td trong md
hinh.

M6 hinh nghién cau cd bay khéi niém duoc s

dung. Trong d6 c6 sau khai niém bién doc lap 1a :
Bang 1. Théng ké khao sat theo ngan hang

(1) ban chat cong viéc, (2) co hoi dao tao va thing
tién, (3) lanh dao ngan hang, (4) ddng nghiép, (5)
thu nhap (lwong, thuéng va cac khoan phuc loi),
(6) moi trudong lam viéc, va mot khéi niém bién
phu thudc la su hai 1ong ctia nhan vién ngan hang
(Phy lyc). Thang do dugc do luvong ¢ dang thang
do Likert 5 diém, cu thé: 1 = rat khong dong y, 2
= khong ddng y, 3 = trung lap, 4 = dong y, 5 = rét
dong y. Riéng thang do vé sy hai 1dng cua giang
vién la 1 = rat khong hai long, 2 = khdng hai long,
3 =trung 1ap, 4 = hai long, 5 = rat hai long.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO

LUAN

Nghién ctru dinh lugng dugc tién hanh tir dir ligu
cua 354 bang hoi hoan chinh trong sé 380 bang
hoi dugc thu vé tir 450 bang hoi dugc phat ra dén
29 ngéan hang thuong mai dang hoat dong trén dia
ban tinh An Giang. Trong sé cac bang hoi thu vé
€0 26 bang hai bi loai bé vi dap vién khong tra loi
day du thdng tin. S6 liéu thu thap tai 17 trong tong
s6 29 ngan hang thuong mai trén dia ban tinh An
Giang (Bang 1).

STT Tén ngan hang TAn sb Tyie
(%)
1 N%én hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon AGRIBANK 40 113
Viét Nam
2 Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam BIDV 30 8,5
3 Ngan hang Hop tac xa Viét Nam COOPBANK 8 2,3
4 Ngan hang TMCP Déng A DABANK 25 7,1
5  Ngan hang TMCP Xuit nhap khau Viét Nam EXIMBANK 24 6,8
6  Ngan hang TMCP Phat trién TP. H6 Chi Minh HDBANK 16 45
7 Ngéan hang TMCP Buu dién Lién Viét LienVietPostBank 20 5,6
8  Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam MSBANK 8 2,3
9  Ngan hang TMCP Québc Dan NCB 18 5,1
10 Ngan hang TMCP Phuong Dong OCB 9 2,5
11  Ngan hang TMCP Dai ching Viét Nam PVCOMBANK 23 6,5
12 Ngén hang TMCP Sai Gon SCB 19 54
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STT Tén ngan hang Tén sb Tyl

(%)
13 Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi SHB 36 10,2
14 Ngan hang TMCP K¥ thuong Viét Nam TECHCOMBANK 12 3,4
15  Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam VIETCOMBANK 20 5,6
16  Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam VIETINBANK 39 11,0
17  Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuogng VPBANK 7 2,0
Téng 354  100,0

3.1 Kiém dinh d tin ciy thang do bang h¢ s6
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6
kham pha (EFA)

Kiém dinh d6 tin cay thang do bang hé sb
Cronbach’s Alpha cho két qua cac thang do déu
dat do tin cay vai hé s tir 0,750 dén 0,933 (Bang
2). Tat ca cac thang do déu c6 hé sé Cronbach’s
Alpha I6n hon 0,600 nén dat ydu cau dé tién hanh
cac phan tich tiép theo.

Bang 2. Ma tran nhém nhan té va hé sé Cronbach’s Alpha

Phan tich nhan t6 kham pha dwoc tién hanh vai
hai 1an, két qua c6 6 nhém nhan t6 dugc rit ra tir
bo dir liu sau khi loai bo 8 bién do luong khang
phi hop vi hé sb tai nhan té nho hon 0,300
va/hoic tac dong ddng thoi ca hai nhém nhan té.
Sau nhom nhan té do 1a: lanh dao; ban chat cong
viéc; moi truong lam viéc; déng nghiép; dao tao
va thing tién vai nhan t6 thu nhap (Bang 2).

Bién Nhan té Hé sb
) Cronbach’s
quan sat 1 2 3 4 5 6 Alpha
LD4 0,816
LD1 0,813
LD2 0,811 0,933
LD5 0,793
LD3 0,750
CV2 0,876
CV1 0,779
CVv3 0,703 0,829
CV5 0,702
Cv4 0,558
MT5 0,904
MT4 0,904 0,878
MT3 0,794
DN3 0,880 0,844
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DN2
DN4

0,835
0,725

DTTT2
DTTT1
DTTT3

0,850
0,725
0,607

0,750

TN2
TN1

0,866
0,866

0,916

3.2 Phan tich héi quy tuyén tinh bi

Két qua phan tich méd hinh hdi quy tuyén tinh
boi chi ra 6 yéu t6 tac dong dén su hai long
cia nhan vién ngan hang tai cac ngan hang
thuong mai: (1) thu nhép, (2) lanh dao, (3) ban
chat cong viéc, (4) moéi trudng lam viéc, (5)
Bang 3. Két qua phan tich hdi quy

dong nghiép va (6) dao tao thing tién. Cac heé
s Beta trong phuong trinh hdi quy déu cé gia
tri dwong. Diéu nay c6 nghia 1a tit ca cac gia
thuyét dat ra trong md hinh nghién ctu duoc
chap nhan & mac y nghia 5% (Bang 3).

M6 hinh téng quét

M6 hinh R R2 R? diéu chinh Sai sb chuan Durbin-Watson
1 779 ,606 ,600 63282536 1,773
ANOVA
Gia tri kiém dinh F = 89,078 Mtic y nghia 0,000
M6 hinh hdi quy
Hé sb Hé sb chuén
chua chuan héa héa
Thang do — t Mic y nghia

o G ew
HANG SO 0,000 0,034 0,000 1,000
THU NHAP 0,459 0,034 0,459 13,613 0,000
LANH DAO 0,385 0,034 0,385 11,434 0,000
BAN CHAT CV 0,276 0,034 0,276 8,187 0,000
MOI TRUONG LV 0,263 0,034 0,263 7,798 0,000
DONG NGHIEP 0,238 0,034 0,238 7,055 0,000
DTAO TTIEN 0,215 0,034 0,215 6,387 0,000

Bién phu thugc: Sy hai long ciia ciia nhan vién ngan hang tai cac ngan hang thuong mai tinh An Giang
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Gia tri cua R? hiéu chinh = 0,600 va kiém dinh F
v6i muc y nghia rat nho 0,000. Piéu nay c6 nghia
la cac bién doc lap dugc dua vao moé hinh giai
thich duogc 60,0% sy bién thién cua bién phu
thudc sy hai 1ong, con dén 40,0% cac yéu td khac
tac dong dén sy hai 1ong ciia nhan vién ngan hang
tai cac ngan hang thuong mai tinh An Giang chua
duoc nghién ctu phét hién dé cap do cac nguyén
nhan (1) nghién ctu chi dung lai & két qua thu
thap tr 17/29 ngan hang thuong mai trén dia ban
tinh An Giang (ty 1 58,62%); (2) tinh chat cong
viéc cua nhén vién ngéan hang 1a ban ron nén ty I¢
hoi dap ciing nhu chét luong hdi dap chwa cao; (3)
van dé nghién ctu c6 tinh nhay cam bai cac yéu
t6 trong md hinh nén mot s6 lanh dao ngan hang
khéng chap nhan h tro.

Pai luong théng ké Durbin-Watson duoc sir dung
dé kiém tra gia dinh vé tinh doc lap cua sai sb. Két
qua, gia tri cia d = 1,773 gan 2 cho thiy khong cé
twrong quan giira c4c phan du trong mé hinh.

Két qua hoi quy cho thay, bién phu thudc c6 méi
quan hé tuyén tinh cung chiéu véi cac bién doc
lap. Mtrc d6 tac dong theo tha ty (1) thu nhap,
(2) lanh dao, (3) ban chéat cong viéc, (4) moi
truong lam viéc, (5) doéng nghiép va (6) dao
tao thiang tién. Cu thé, khi thu nhap tang mot don
vi thi sy hai 1ong caa nhan vién ngan hang tai cac
ngan hang thuong mai tinh An Giang tidng lén
0,459 don vi va nguoc lai, trong diéu kién cac yéu
t6 khéac trong mo hinh khong thay doi. Khi yéu tb
lanh dao thay dbi tich cuc tang 1én mot don vi thi
su hai long ctia nhan vién tang 1én 0,385 don vi va
nguoc lai, trong diéu kién cac yéu td khac khong
thay ddi. Két qua twong tu dbi voi cac yéu té ban
chit cong viéc, moi truong lam viée, dong
nghiép va dao tao thing tién.

4. KET LUAN

Trén co sé thang do sau yéu té tac dong dén su
hai long cua nhan vién ngan hang tai cac ngan
hang thuong mai tinh An Giang. Két qua kiém
dinh Cronbach’s Alpha tit ca cac thang do déu dat
yéu cau va tién hanh phan tich nhan t6 kham pha.
Sau hai lan phan tich nhan t6 kham pha da loai bo
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tam quan sat khong thoa diéu kién trong két qua
phan tich, ddng thoi trong qué trinh khao sat
phong van sau, cac yéu t nay thuong it duoc dap
vién danh gia cao va muc do tac dong khong Ién.
Két qua c6 sau nhan t6 tac dong dén sy hai long
cuia nhan vién ngan hang la: (1) thu nhap, (2) lanh
dao, (3) ban chit cong viéc, (4) moi truong 1am
viéc, (5) dong nghiép va (6) dao tao thiang tién.
Két qua nghién ctru khdng c6 su thay doi véi md
hinh nghién ctu dé ra. Cac nhom nhan té nay
duoc tién hanh phan tich hdi quy tuyén tinh boi dé
danh gia muc do tac dong cua cac yéu té dén su
hai long cua nhan vién.

Két qua nghién ciru ciing chi ra mirc do tac dong cua
cac yéu t6 ddi vé6i sy hai long cua nhan vién ngan
hang tai cac ngan hang thuong mai tinh An Giang,
trong do tac dong manh nhét 1 yéu t thu nhap, tiép
dén 1a yéu t6 lanh dao, ban chat cong viéc, moi
truong lam viéc, ddng nghiép va thip nhit 1a yéu t6
dao tao thang tién. Thu nhap dugc nhan vién danh
gia tic dong manh nhat dén su hai long trong cong
viéc, thu nhap 1a khoang tién ma nhan vién nhan
duoc sau két qua 1am viéc cua nhan vién bao gom
luong va cac khoan phuc loi.

Tai cac ngén hang thuong mai tinh An Giang, thu
nhap cé thé duoc xem 13 yéu t6 hang dau tac dong
dén sy hai Iong cia nhan vién. Thu nhap dong vai
trd quan trong quyét dinh chi tiéu trong cudc song
gia dinh. Thu nhap 6n dinh s& giup nhan vién dam
bao cudc sdng, an tam trong cdng viéc va dong gop
cong stic vao sy phat trién cua ngan hang khi thu
nhap dugc 6n dinh. Két qua nghién ciu cho thay,
cac nha lanh dao ngan hang can xem xét lai muc
luong, thuong: (1) can cha y dén van dé cong bang
gitra cac nhan vién, (2) théa dang vai cdng suc nhén
vién dong gop, dong thoi (3) mirc luong t6i thiéu
van dam bao duoc cudc séng gia dinh nhan vién.

Bén canh thu nhap thi yéu té lanh dao ciing duoc
nhan vién danh gid kha quan trong va cé tac dong
I6n dén sy hai 1ong cua nhan vién. Nhan vién lam
viéc tich cyc khi lanh dao c6 nang lyc quan ly.
Trong chién Iugc phat trién ngan hang néi chung
va cac ngan hang thuong mai tinh An Giang noi
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riéng, lanh dao ngan hang can quan tam cong tac
hd tro nhan vién, tao diéu kién thuan loi dé nhan
vién phat huy nang lyc ca nhan. Bac biét, 1anh dao
can liang nghe y kién dong goép cua nhan vién va
dbi xir cong bang véi tat ca nhan vién vi d6 1a dong
lye thiic day nhan vién gin bo vai ngan hang.

Két qua nghién ciru 1a co s¢ giup lanh dao ngan
hang s& c6 cai nhin bao quat vé& sy hai long cua
nhan vién dé tir d6 c6 cac chinh sach phu hop
nham thu hdt va giit chan nhan tai trong chién
lwoc phét trién cia cac ngan hang thwong mai tai
An Giang néi riéng va nganh ngén hang noi
chung.

Nghién ciru nay chua tim hiéu sau dé cd thé mo ta
va giai thich nhirng diéu nhan vién cac ngan hang
thuong mai & An Giang hai long va chua hai long.
Pay 1a han ché caa mét nghién ciu dinh lwong
thuan. Nhiing nghién ctu tiép theo vé sy hai long
ctia nhéan vién trong céac truong hop cu thé cé thé
dugc thuc hién két hop giita phuong phap dinh
lugng véi phuong phap dinh tinh, st dung phong
van sau dé thu thap dir liéu nham mé ta va giai
thich nhitng diéu tao nén sy hai long cua nhan
vién.
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PHU LUC

Thang do cic yéu to tic dong dén sw hai 1ong ciia nhan vién ngan hang tai cic ngin hang thwong mai tinh An Giang

DIEN GIAI NQI DUNG

Cong viéc hién tai cia Anh (Chi)

PhU hop véi nang luc va chuyén mon

R4t tha vi

C6 nhiéu thach thuc

Puoc phén chia hop ly

Cho phép phat huy nang luc ca nhén

Tai ngin hang noi Anh (Chi) lam viéc

C6 nhiéu co hoi dugce dao tao, thang tién

Chinh sach do tao, thing tién rd rang, céng bang

Pugc tham gia cac khoda huan luyén nghiép vu

C6 diéu kién dé phat trién cong viéc

Lanh dao noi Anh (Chi) lam viéc

C6 nang lyc va tam nhin t6t

C6 kha nang diéu hanh tot

HG tro Anh (Chi) trong cong viéc

Lang nghe quan diém va suy nghi cua Anh (Chj)

Ghi nhan dong gop ctia Anh (Chi)

Coéng bang trong cong viéc

Pong nghiép noi Anh (Chi) lam viéc

Than thién

Poan két

Tuong tac trong cong viéc tot

Canh tranh lanh manh trong cong viéc

Thu nhap (lwong, thuwéng, phuc lgi...)

DPam bao cudc sdng

Xung dang véi két qua 1am viéc

Ngang bing véi cac ngan hang khac

56



An Giang University Journal of Science — 2017, Vol. 17 (5), 47 — 57

Pugc tra cdng bang giira cac nhan vién

Thoa dang so véi cbng strc bo ra

M@éi truwong noi Anh (Chj) lam viéc

On dinh

Dat chuan 5S (sang loc, sap xép, sach s&, sin sang, sin soc)

Canh tranh lanh manh

Khoéng qua nhiéu ap luc

Thuong xuyén duoc cai thién

Cam nghi cia Anh (Chij)

Hai Iong vai cng viéc hién tai

Gan bo lau dai véi cong viéc tai ngan hang hién tai

S& giGi thidu ban bé va ngudi than du tuyén vao ngan hang nay
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