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ABSTRACT

This study was conducted to identify different factors affecting the satisfaction
of sales staff. The study examined a case of a FMCG (Fast Moving Consumer
Goods) company in the Mekong Delta area. The methodology of factor analysis
and linear regression were used to test suggested experimental models. The
findings indicated the four key factors affecting greatly the satisfaction of sales
staff, including incomes, leaders’ motivation, promotion and training policies,
motivation was

and colleagues’ encouragement, in which the leaders’

considered the most important one.

TOM TAT

Nghién cuu nay dwoc thuc hién nham xdc dinh cdc yéu 16 anh huwong aén su
théa man cua doi ngii ban hang: truong hop cong ty thugoc nganh hang tiéu
ding nhanh (FMCG) 6 khu vwee Mién Tay. Phuwong phdp phan tich nhan té va
héi quy tuyén tinh dwoc sir dung dé kiém dinh mé hinh thiee nghiém d@é xudt. Két
quad nghién cieu chi ra bon yéu té dong vién cé anh huong tich cuc dén sw théa
man ciia dpi ngii ban hang, bao gom ddng vién bang thu nhép, tic déng tir cap
trén, chinh sach ddo tao — thang tién va tac dong tir dong nghiép, trong do, yéu
16 dong vién tir cép trén co tac dong manh nhét dén su théa man cia ddi ngil
ban hang, ké do la yéu té thu nhdp, dao tao — thang tién va dong nghiép.

1. GIOI THIEU

Viéc tang cuong hdi nhip cua Viét Nam trong
thoi gian gan day khong nhitng mé ra thi trudng
xudt khau cho cac doanh nghiép trong nudc ma
con tao co hdi cho cac tdp doan nudc ngoai tang
cuong xam nhép thi truong ndi dia (Ministry of
Planning and Investment, 2015). Thi truong soi
dong, hang hoa da dang, ngudi tiéu ding c6 nhiu
Iira chon vé san phdm hon dé dap tmg cho nhu cau
clia minh. Diéu nay ciing c¢6 nghia la canh tranh
tr& nén gay git hon giita cac nha san xuit, nha
phan phdi trong viéc tim kiém thi truong cho
thuong hi¢u cua minh (BrandsVietnam, 2014).

Céc doanh nghiép can nd luc t6i da dé nang cao
nang luyc canh tranh thong qua viéc dinh hudng,
phat trién chién lugc kinh doanh dai han, ci tién
t6 chirc san xuat, kinh doanh chuyén nghiép hon.
Puong nhién, con nguoi ndi chung va ddi ngli ban
hang néi riéng dugc xem la yéu té quan trong tao
nén sy thanh cong cho doanh nghiép, dic biét la
cac doanh nghi¢p kinh doanh trong nganh hang
tiéu dung nhanh. Hang tiéu dung nhanh (Fast
Moving Consumer Good - FMCG) Ia nhitng san
phiam ban nhanh chong véi mic gia tuong dbi
thép, tan suat mua lap lai cao va thoi gian st dung
ngrfm nhu sita, trdi cay, rau cu, nudc gidi khat,
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bia,... (Dictionary Cambridge). Cac cong ty trong
nganh hang nay thudng xuyén roi vao thé canh
tranh gay git vé gid (Zineldin, 2014). Do do, dé
tao ra su khac biét, cac doanh nghiép can tap
trung vao yéu t6 cung cap dich vu, ma trong do,
do6i ngili ban hang 1a bd phan dong gop quan trong
dén su khac biét ma doanh nghiép cung cip cho
khéch hang.

Ngay nay, hoat dong ban hang phai trd nén
chuyén nghiép hon. Doi ngli ban hang c6 vi tri
ngdy cang quan trong va duoc dé cao (Trin Dinh
Hai, 2005). Dong vién khuyén khich doi ngii ban
hang 1a mot trong nhiing viéc rat quan trong cua
cong tac quan tri doi ban hang. Churchill, Ford va
Walker (1992, dan theo Tran Dinh Hai, 2005) cho
rf?mg, su thoa man ciia doi ngli ban hang cang cao
thi ¢6 ging cang 16n va dan dén thanh qua cao
hon. P¢i ngli ban hang cé sy thoa man cao s&
phuc vu khach hang t6t hon, nhiét huyét, tan tam
hon véi cong viée va tir d6 gop phan vao sy phat
trién ctia doanh nghiép. Do d6, viéc nghién ciru
cac yéu tb anh huong dén sy théa min cua doi
ngii ban hang 14 co s& khoa hoc can thiét gitp
cong ty va cac nha quan ly ban hang duva ra cac
bién phap nham gia ting sy théa min cho doi ngii
ban hang ctia minh, tr d6 gia tang kha nang canh
tranh cho doanh nghiép.

2. TONG QUAN TAI LIEU VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU
2.1 Nén tang ly thuyét

Dong vién 1a mot lyc Iwgng bén trong hodc bén
ngoai, diéu khién con nguoi cu xur theo nhimng
cach dung, thuong 1a hudng tdi viéc hoan thanh
mot s6 muc dich (Comer, 2002). Su théa man 13
viéc dap (mg mot nhu cdu hay mong mudn nao
d6. Do do, sy thda man cong viéc 1a viéc nhan
vién dugc dap ung nhu ciu hay mong mudn cua
ho khi Iam viéc (Chau Van Toan, 2009). Kreitner
va Kinichi (2007, dan theo Chau Vin Toan, 2009)
cho rang, sy théa man cong viéc chil yéu phan anh
muc do mét ca nhan yéu thich cong viéc cua
minh, do chinh la tinh cam hay cam xuc cua
ngudi nhan vién d6 dbi véi cong viée ciia minh.

Pong vién 1a mot nhiém vy, chirc nang khong thé
thiéu trong qua trinh trién khai ban hang (Comer,
2002). Bong vién gitp nhan vién thém nhiét tinh,
c6 dong lyc va sy hing khoi khi lam viée (Lé
bang Lang, 2005). Con theo Kotler (1994) va
Comer (2002), nguoi nhan vién dugc dong vién
tdt hon thi ho cang nd lyc hon, cang nd lyc thi
cang dat thanh tich cao; thanh tich cao hon s€
dugc khen thudng 16n hon; khen thuong cang lon
thi sy thda man cua nhéan vién cang cao, va thda
man cang cao thi cang ting thém suc dong vién.

Mot trong cac 1y thuyét vé sy dong vién va su
théa man nhu ciu cia con nguoi duge ban luan
nhiéu nhét trong lich st kinh vién, theo Comer
(2002), 1a thuyét nhu cau cia Maslow (1943).
Maslow bién luan réng, cic nhu ciu cua con
nguoi tao thanh mét thir bac, tir cac nhu cAu sinh
ly, nhu cau an toan, nhu cau than thudc va yéu
thwong cho dén cc nhu cau cao hon nhu nhu ciu
duoc trong vong va nhu cAu tu khéng dinh.

Duya vao thuyét nhu cau cia Maslow, Herzberg
(1959, dan theo Comer, 2002) xay dung 1y thuyét
hai nhén td tac dong dén sy thoa man cua con
ngudi d6i voi cong viée. Nhan té thir nhat bao
gém céac thanh phan nhu tién lwong, bao hiém
cong viée, cac diéu kién 1am viéc, chét lugong céc
mdi quan hé giita cac dong nghiép v6i nhau hoic
giita cip trén va cép dudi. Herzberg (2002) giai
thich rr:ing, su ton tai cia cac thanh phﬁn thudc
nhan t6 thir nhat ndy dugc ngudi nhan vién coi
nhu 13 diéu hién nhién phai dugc théa méin. Néu
nhéan t6 thir nhat nay khong duoc thoa mén thi sy
bat man s& gia tang. Nhan t6 thir hai trong 1y
thuyét cia Herzberg 12 nhan t6 dong vién. Nhan t6
nay gém su thira nhén, thanh dat, dic diém cong
viée, su tién bo, su phat trién c4 nhan. Comer
(2002) cho rang, 1y thuyét hai nhan t6 cua
Herzberg (1959) gan nhu twong dwong véi thuyét
nhu ciu ciia Maslow (1943).

2.2 Nghién ciru thuc tién va mé hinh thuc
nghiém dé xuit

Két qua cua nhiéu nghién cuu thyc nghiém, dua

trén 1y thuyét ciia Maslow (1943) va Herzberg
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(1959), da chi ra nhiéu yéu t6 dong vién c6 anh
huong 1én su théa man cua nguoi lao dong nodi
chung va luc lugng ban hang ndi riéng. Mot cude
nghién ciru dugc thuc hién bdi PA Consultants
(1979, dan theo Tran Dinh Hai, 2005) cho thiy,
ngoai luong bong va hoa hong, cé nhiéu yéu tb co
hi€u qua trong viéc khich 1¢ doi ngli ban hang nhu
su hd tro va dong vién tir cép trén, c6 co hoi thang
tién va dugc ghi nhan sy dong gop. Theo
Churchill, Ford, Walker (1979), nhitng khich 1¢
tai chinh c6 gi tri 16n dbi v6i cac nhan vién ban
hang 16n tudi, lam viéc lau nim; con d6i véi
nhitng ngudi tré, c6 bang cip cao thi hinh thirc
khen thudng dé cao nhu cong nhan, yéu thich,
kinh né, cam gidc méan nguyén c6 gia trj hon.

Mot tham do khac cua Shipley va Kiely (1988,
dan theo Tran Pinh Hai, 2005) di d& xuit nhiing
yéu to khich 1¢ dbi véi luc luong ban hang nhu
duogc cép trén cong nhan vé ¢b ging, dugc thing
tién, thu nhdp cao hon. Cudc nghién cuu cuia
Coulaux va Jobber (1989, dan theo Trin Pinh
Hai, 2005) cho thdy ring, khoang 50% nhiing
nguoi ban hang tiéu ding nhanh mudn co su
thiang tién, lwong bong va sy quan tdm ciia cap
trén.

Tai Viét Nam, chi c6 mot s nghién clru vé viée
tao dong luc cho nhitng nguoi lam cong an luong
no6i chung, chua c6 nghién ctru chinh thirc nao vé
viéc tao dong lyc cho luc luong ban hang. Tran
Kim Dung (2005) di thyc hién diéu chinh va kiém
dinh thang do Chi s6 mé ta cong viéc va sir dung
thang do da diéu chinh dé do ludng cac yéu t6 anh
huong dén sy thoéa man cong viée ciia nhan vién &
Viét Nam. Nghién ctru st dung mo hinh phuong
trinh cu triic v miu gdm 448 hoc vién cac 16p
budi tbi ciia Truong Pai hoc Kinh té& Thanh phd
Ho6 Chi Minh. Két qua cho thiy, ¢6 sau yéu té anh
hudng dén muc do théoa man cong viéc nhu: sy
thoa man dbi vaoi dac diém cong viéc, lanh dao, co
hoi dao tao thang tién, dong nghiép, tién lwong va
cac ché do phic lgi. Trong d6, hai yéu t& anh
huéng manh nhat dén mirc d6 thoéa méan chung la
dic diém cong viéc va co hdi dao tao thang tién.

Mot nghién cuu khac duge thyc hién béi Tran
Kim Dung va Nguyén Ngoc Lan Vy (2011), dua
trén mau khao sat 445 can bd nhan vién dang lam
viéc toan thoi gian trén dia ban Thanh phé H6 Chi
Minh cho thiy, thang do dong vién nhén vién gdm
dic diém cong viéc, ché do dai ng0, anh hudng tir
ddng nghiép va cép trén. Trong do, yéu t6 ché do
dai ngd hop 1y co tac dong manh nhat ddi voi viée
dong vién can bd nhén vién.

Chau Van Toan (2009) da thyc hién nghién ctru
“Phan tich cac yéu t6 anh huéng dén sy thoa man
cong viéc clia nhan vién khdi van phong tai Thanh
phd HO Chi Minh”. Két qua nghién ctru v6i md
hinh hdi quy cho thdy, c¢6 sau yéu t6 tic dong dén
su thoa man cong viéc, trong do ba yéu t6 tac
d6ng manh 1 thu nhap, cap trén va dic diém cong
viéc. Ba nhan t6 con lai 1a dao tao thang tién, phuc
loi co ban, phuc 1gi cong thém cling c6 anh hudng
dén su thoa min cong viéc nhung véi cudng do
nhé hon nhiéu.

Nhin chung, nghién ctru tai Viét Nam vé su dong
vién va thoa man cia nhan vién chi dugc tién
hanh trén mot nhom dbi tugng la nhan vién van
phong tai Thanh phd H6 Chi Minh (Chau Vin
Toan, 2009; Tran Kim Dung va Nguyén Ngoc
Lan Vy, 2011) hodc d6i twong hep hon nita 1a
nhitng ngudi hoc 16p budi tdi ctia Trudng Pai hoc
Kinh t¢ Thanh phé H6 Chi Minh (Trin Kim
Dung, 2005), chua c6 nghién ctru tién hanh d6i
v6i dbi tuong 14 luc lugng ban hang.

Khoang tréng tri thirc danh cho nghién ctru nay 1a
su dong vién va thoa man ctia nhan vién dugc tién
hanh trén nhém ddi twong khac, d6 1a doi ngii ban
hang tai Viét Nam noi chung va nganh hang
FMCG ndi riéng. Nhirng yéu t6 tac dong dén sy
thda man cia doi ngli nhan vién ban hang, la
nhitng ngudi chu yéu 1am viéc doc 1ap bén ngoai
cong ty va thuong xuyén tiép xtc v6i khach hang,
c6 thé khong giéng véi nhitng nguoi lam viéc
trong van phong do su khac nhau vé& dic diém
cong viée, diéu kién lam viéc, su twong tac voi
ddng nghiép ciing nhu nhiing ap luc ma ngudi ban
hang phai chiu.
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Nghién ctru nay ké thira cac nhan t6 dong vién
anh huong 1én sy thda man cua nhan vién da duoc
chi ra trong cac ly thuyét va nghién ciru thuc
nghiém truéc day nhu: nhdn t6 thu nhdp
(Maslow, 1943; Herzberg, 1959; PA Consultant,
1979; Churchill, Ford, Walker, 1979; Shipley va
Kiely, 1988; Coulaux va Jobber, 1989; Tran Kim
Dung, 2005), nhdn t6 ché dé phic lpi (Maslow,
1943; Tran Kim Dung, 2005; Chau Van Toan,
2009; Tran Kim Dung va Nguyén Ngoc Lan Vy,
2011), nhdn to dic diém céng viéc (Herzberg,
1959; Tran Kim Dung, 2005; Chau Van Toan,
2009), nhdn té diéu kién lam viéc (Maslow, 1943;
Herzberg, 1959; Nguyén Thi Phuong Dung,
2011), dnh huéng tir dong nghiép (Tran Kim
Dung, 2005), dnh hwéng tr cdp trén (PA
1979; Shipley va Kiely, 1988;
Coulaux va Jobber, 1989) va nhdn t6 dao tao -

Consultant,

thang tién (Maslow, 1943; Herzberg, 1959; Chau
Van Toan, 2009).

Bén canh 07 nhén t6 trén, nghién ctru thyc nghiém
cia Churchill, Ford, Walker (1979) con chi ra
rang, tac dong ciia cic nhan to dong vién Ién su
thoa méan cua nhan vién ban hang c6 thé khong
gidng nhau d6i v6i nhitng nhan vién ban hang c6
d6 tudi va thoi gian 1am viée khac nhau. Trong do,
Kotler (1994) da chimg minh rang, nhirng khich 1&
tai chinh c6 gi tri 16n ddi v6i cic nhan vién ban
hang 16n tudi, lam viéc 1au nam; con d6i véi
nhitng nguoi tré, c6 bang cip cao thi hinh thirc
khen thudng dé cao nhu cong nhan, yéu thich,
kinh né, cam gidc min nguyén co gia tri hon.
Nghién ciru ndy s& bo sung thém 02 bién diéu
khién vao mé hinh thuc nghiém, bén canh 07
nhan t6 dong vién da duoc chi ra trong cac nghién
ctru trude day. Do d6, mé hinh thuc nghiém duoc
dé xuét nhu Hinh 1.

(X3) Pic diém cong viéc

(X4) biéu kién lam viéc

(X1) Thu nhap (X8) Po tudi

(X2) Ché d6 phuc loi \

(X6) Cip rén TR | S o min i do
A

(X3) Bong nghicp (X9) Thoi gian cong tac

(X7) Pao tao — thing tién

Hinh 1. M hinh thue nghi¢m dé xuét

Gia thuyét vé anh huong cua cac yéu t6 dong vién
1én sy thoéa man cia doi ngii ban hang dugc phat
biéu nhu sau:

Ho: Cac nhén tb thu nhép, ché do phuc lgi, dac
diém cong viéc, diéu kién 1am viéc, anh huong tu
dong nghiép, anh huéng tir cp trén va nhan t6
dao tao, thing tién c6 mbi quan hé dong bién véi
su thda man cua doi ngii nhan vién ban hang.

2.3 Phwong phap nghién ciru

Qua trinh thu thap dit liéu so cip cho nghién ctru
nay dugc thyc hién thong qua céc giai doan sau:

Giai doan 1: Thang do nhap 1 dugc xay dung dua
trén nhitng lugc khao vé 1y thuyét, nghién ctru
thuc nghi€ém va mo hinh thyc nghiém dé xut.

Giai doan 2: Thao ludn véi nhom chuyén gia duoc
thuc hién nham hiéu chinh va kham pha cac nhan
t6 va cac bién thanh phan anh hudng dén sy thoa
mén cia doi ngii ban hang. Nhom thao luin gdm
b6n nguoi 1a quan 1y ban hang va nam nguoi 1a
nhan vién ban hang cua céng ty hang tiéu dung
nhanh ma nghién ctu ndy hudng dén. Tir cac ¥
kién thu thap duogc, thang do nhap 2 dugc hinh
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thanh voi bang cau hoi chi tiét dé thuc hién phong
vén thir.

Giai doan 3: Tién hanh phong van thir 10 quan sat
dé kiém tra mic do phu hop vé mit tir ngit, cl
phap duoc sir dung trong cac phat biéu, nham dam
bao tinh théng nhét, rd rang va khong gdy nham
1an cho d4p vién khi dugc phong van. T nhiing
phan hoi, tac gia s& hiéu chinh bang cau héi cho
phu hop.

Giai doan 4: Tién hanh khao sat chinh thirc thong
qua phong van truc tiép 108 ngudi, hién 1a nhan
vién ban hang va giam sat ban hang cia mét cong
ty dién hinh thudc linh vuc san xuat kinh doanh
thyc pham tai khu vuc mién Tay. Nghién ciru nay
sit dung phuong phap phan tich nhan t& va hoi
Bing 1. Pj tudi va giéi tinh ctia ddi twong nghién ciru

quy tuyén tinh nén sd quan sat t6i thiéu phai gap 4
lan s6 muc hoi (Hoang Trong va Chu Nguyén
Maong Ngoc, 2008), hodc tdi thiéu phai 1a 50, t6t
hon 1a 100 quan sat (Hair va cs., 2006, dan theo
Nguyén DPinh Tho, 2012). Do d6, ¢& mau 108
quan sat 1a phu hop.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1 M0 ta dbi twong nghién ciru

Nghién ctru duoc tién hanh ddi v6i doi ngii ban
hang gébm 108 nguoi, trong d6, nam gidi c6 77
nguoi, chiém 71%, va hau hét ndam trong do tudi
tlr 26 dén 35, chiém 62%, ké d6 1a do tudi tir 18
dén 25, chiém 32%, con lai 1a do tudi trén 35
(xem Béang 1).

Tudi Tong
18-25 26-35 36-45 Trén 45 Tén suét (%)
Nam 16 55 5 1 77 71
Gi6i tinh
Nit 19 12 0 0 31 29
Téng Tan suét 35 67 5 1 108 100
(%) 32 62 5 1 100 X

Trinh d6 hoc van va thoi gian cong tac cua ddi
tuong nghién ciru dugc thé hién trong Bang 2. Vé
thoi gian cong tac, da phan doi ngii ban hang c6
thoi gian cong téc tir 1 dén 3 nam, chiém 41%, ké
do 1a thoi gian cong tdc dudi 1 nadm véi 32% va

(Nguén: Khao sat 108 ddp vién, 2014)
27% la thoi gian cong tac trén 3 nadm. Trinh do
hoc van cua d6i tuong nghién ctru bao gdm 45%
1a t6t nghiép trung hoc phd thong tro xudng, 39%
la da tt nghiép cao déng hoac dai hoc, con lai la
trung cap voi 16%.

Bing 2. Hoc vén va thoi gian cong tic ciia dbi twgng nghién ctru

Hoc vin Téng
Phé thong Cao dang - Pai hoc Trung cip Tansuit (%)
Duéi 1 nam 11 18 6 35 32
Thoi gian
o T 1-3nam 20 18 6 44 41
cong tac
Trén 3 ndm 18 6 5 29 27
w Tén suét 49 42 17 108 100
Tong
(%) 45 39 16 100 X

(Nguon: Khao sat 108 ddp vién, 2014)
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Cudi cung, xét theo chirc danh cong viéc, khao sat
nay tién hanh trén 108 ngudi, gdm c6 18 giam sat
ban hang va 90 nhan vién ban hang, trong do
chiém da phan 1a doi ngii ban hang kénh cho,
shop va céc tiém tap hoa véi 53 ngudi, ké do 1a
doi ngli nhan vién ban hang kénh siéu thi voi 20
ngudi va 17 12 s6 nhan vién ban hang kénh nha
hang va khach hang 16n.
3.2 Kiém dinh d9 tin cdy cia thang do va
nhan tich nhén to
Phan nay s& dénh gia cac nhan to dong vién anh
huong dén sy thoa min cua doi ngil ban hang.
Nhu da néu trong phén téng quan tai liéu, su thoa
mén ciia doi ngili ban hang 1 két qua do tac dong
téng hop cua nhiéu nhan t§ dong vién nhu thu
nhap, ché do phiic loi, ddc diém cong viée, diéu
kién lam viéc, déng nghiép, cép trén va dao tao —
thang tién. Ma mdi nhan t6 d6 dugc ciu thanh tir
nhidu yéu t6 thanh phan va dugc do luong boi
thang do Likert 5 (xem thém Phu luc). Vi thé,
trudc khi danh gid sy tac dong cla cac nhan to
nay dén sy thoa min cta doi ngii ban hing, ta s&
tién hanh kiém dinh lai d6 tin cdy cua thang do
danh gi4 timg nhan to.
3.2.1 Kiém dinh dé tin cdy cua thang do

Dé dam bao do tin cdy cua thang do, nghién ctru
nay s& chi gitt lai cic thang do c6 hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 va hé sb twong

Bing 3. Két qua kiém dinh thang do cac nhin t6 dong vién

quan bién tong 16n hon 0,4. Két qua cia kiém
dinh thang do duoc thé hién & Béng 3.

Thang do nhan té thu nhap, ddng nghiép, cap trén,
dao tao — thiang tién c6 hé sb Cronbach’s Alpha
lan luot 1a 0,75; 0,89; 0,90; 0,76 trén mic ch'?ip
nhan cta nghién ctru nay. Néu bo di bat ky yéu td
nao trong nhém nay thi hé sé6 Cronbach’s Alpha
déu giam. Ngoai ra, v6i hé sb tuong quan bién
téng déu 16n hon 0,4 nén tit ca cac yéu t6 déu
duogc giit lai vi chung dam bao dd tin cdy cua
thang do.

Thang do cac nhan td ché do phuc loi, dac diém
cong va diéu kién 1am viéc c6 hé s Cronbach’s
Alpha nhé hon 0,7 va hé s6 twong quan bién tong
nhé hon 0,4. Khi loai bit ¢t muc hoi nao cling
khong cai thién dugce hé s6 Cronbach’s Alpha nén
thang do nhan tb phuc loi, dac diém cong viéc va
diéu kién lam viéc khong thé st dung t6t cho phén
tich nhan t6. Do do, ba nhan tb nay s€ bi loai
trong phan phan tich nhan to.

Nhu vy, kiém dinh d6 tin ciy cia thang do giup
ta loai bo cac nhan té cd thang do chua phu hop
nhu nhan t6 ché do phuc logi, dac diém cong viéc
va diéu kién lam viéc. Bén canh do, ta c6 du co s&
dé gitr lai cac nhan t6 c6 thang do phu hop va c6
d9 tin cay cao nhu nhan td thu nhép, déng nghiép,
cAp trén, dao tao — thing tién cho phan phan tich
nhan t6.

]?;Z:)n Thang do He SO:{;}?:aCh,S He St())igl:igrglgquan S6 bién quan sat
X1 Thu nhép 0,75 >0,5 4
X2 Ché do6 phuc loi 0,57 <04 3
X3 Dic diém cong viée 0,67 <04 4
X4 Diéu kién lam viéc 0,63 >0,4 3
X5 Pong nghiép 0,89 >0,7 3
X6 Cép trén 0,90 >0,7 5
X7 Dao tao - Thang tién 0,76 >0,5 3
Y Thoa méan chung 0,89 >0,4 8

(Nguén: Phan tich tir dit liéu khao sat 108 ddp vién, 2014)
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Cubi cing, ddi v6i thang do vé sy thoa man cong
viéc noi chung cling can dugc kiém tra do tin cay,
va dugc thé hién & Bang 3. Ta thiy hé sb
Cronbach’s Alpha 13 kha cao 0,89 va hé sé twong
quan bién tong déu 16n hon 0,4 nén ta s& giir lai
tit ca cac yéu to trong nhom nhén t6 thoa man
chung nay va thic hién phan tich nhan td.

3.2.2 Phan tich nhdn t6 doi véi cdc yéu to dong

vién

Sau khi tién hanh kiém tra d¢ tin cdy cua thang do
béng hé sb Cronbach’s Alpha, ta gitr lai duoc 4

nhém nhan t6 véi 15 yéu t6 thanh phan ma thang
do c6 do tin cdy gdm thu nhdp, ddng nghiép, cip
trén, dao tao — thang tién. Dé kiém tra tinh gan két
clia cac yéu tb thanh phan déi voi timg nhém nhan
t6, ta sir dung phan tich nhan t6 dé gom 15 yéu t6
thanh cic nhoém nhan t6 tac dong dén sy thoa man
cong viéc. Ky vong cua nghién cltu nay la phan
tich nhén t6 s& chia 15 yéu t6 thanh 4 nhém nhén
td gém thu nhap, déng nghiép, cép trén, dao tao —
thang tién.

Bing 4. Két qua phan tich nhén tb ddi véi cac yéu td dong vién

KMO va Kiém dinh Bartlett’s

KMO 0,822
Chi — Binh phuong 939,869
Kiém dinh Bartlett’s df 105
Muc ¥ nghia 0,000
Ma trin xoay nhén t6
Nhan t
Pao tao —
Captrén  DPongnghi¢p Thu nhdp thang tién
(vl) Luong 0,758
(v2) Phu cép 0,744
(v3) Hoa hdng/thudng phu hop 0,782
(v4) Sy phén phéi thu nhap cong béng 0,584
(v15) HO tro va gitp d& 0,893
(v16) Than thién 0,927
(v17) bang tin cay 0,865
(v18) Hb trg 0,744
(v19) bong vién 0,876
(v20) Ghi nhan dong gop 0,805
(v21) Dbi xtr cong bang 0,854
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(v22) Bao v¢ trudc nguoi khac

0,788

(v23) bao tao du ky ning
(v24) Tao diéu kién hoc tap

(v25) Co hoi thing tién

0,820
0,822
0,553

Két qua ciia phan tich nhan t6 ddi voi 15 yéu t6
thanh phan duoc thé hién & Bang 4. Ta thiy hé sb
KMO kha cao 0,822 16n hon mirc yéu ciu 13 0,5
va kiém dinh Barlett’s Test vi muc y nghia 0,000
1a rit nho cho thiy 15 bién ndy c6 twong quan véi
nhau va mé hinh phén tich nhan té 13 ¢6 y nghia
va dang tin cdy.

Phan tich nhan t& voi phép xoay Varimax dugc
thuc hién. Varimax 1a phép xoay nguyén goc cac
nhan t§ dé t6i thiéu hoa s lugng bién co hé sb 1on
tai cing mot nhan t (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008), vi vy s& ting cuong
kha nang giai thich cic nhan td. Phan tich nay cho
ta 4 nhin t6 co gia tri Eigenvalue 16n hon 1 va
phuong sai trich 1a 72,5%, c6 nghia 1a 4 nhan t6
nay giai thich dwoc 72,5% bién thién cia dit li¢u.

Sau khi xoay nhan t6, sy tip trung cua cac yéu to
thanh phan theo timg nhan t6 da thé hién rd rang.
Trong d6, nhan t6 thir nhat 13 toan b cac yéu tb
thanh phan thudc nhén t6 sy thoa man di véi cap
trén. Nhén t6 thir hai 13 toan b cac yéu té thanh

(Nguén: Phan tich tir dit liéu khao sat 108 ddp vién, 2014)
phan thugc nhan t6 sy thoa min dbi véi déng
nghiép. Nhan t6 thir ba bao gdm tat ca cac yéu td
thanh ph?ln thudc nhan té su théa man d6i véi thu
nhap. Va nhan t6 cudi cung bao gdm tit ca cac
yéu t6 thanh phan thuc nhan t6 sy thoa méin déi
véi viée dao tao va thang tién. Bén canh do, hé sb
tai nhan t cla tat ca cac bién déu lén hon 0,5 va
didu nay ching to ring cac bién c6 mdi twong
quan véi cac nhan t6 ma n6 gidi thich, tirc 14 cac
bién va cac nhan t c6 mbi lién hé chit ché véi
nhau.

3.2.3 Phén tich nhén t6 déi véi su théa mdn

chung

Dé xac dinh xem céc bién danh gia sy théa man
cong viéc noi chung cod do tin cay va do két dinh
cao hay khong, ta ciing sir dung phan tich nhén t6
dbi v6i nhom nay. Va ky vong 1a phén tich nhan
t6 s& tao ra mot nhan td c6 gia tri Eigenvalue 16n
hon 1. Két qua ctia phan tich nay duogc thé hién &
Bang 5.
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Bing 5. Két qua phan tich nhén t6 d6i véi nhn t6 sy théa méin chung

KMO va Kiém dinh Bartlett’s

KMO 0,909
Chi — Binh phuong 433,734
Kiém dinh Bartlett’s df 28
Muc y nghia 0,000
Ma trin nhan t6
Nhan t
Théa man chung
(y1) Thoa man d6i v6i thu nhap 0,683
(y2) Thoéa man d6i voi ché do phic loi 0,675
(y3) Thoa man ddi vé6i dac diém cong viéc 0,843
(y4) Thoa man d6i voi didu kién lam viéc 0,863
(y5) Thoéa man d6i voi dong nghiép 0,558
(y6) Thoa man dbi véi cap trén 0,730
(y7) Théa man d6i voi dao tao thang tién 0,829
(y8) Thoa man cong viéc ndi chung 0,844

Ta thdy mo hinh phan tich nhan t6 c6 KMO kha
cao 0,909 16n hon mic yéu cau la 0,5 va kiém
dinh Barlett’s Test v6i mic ¥ nghia 0,000 1a rat
nho nén md hinh phan tich nhan té 1a c6 ¥ nghia
va dang tin cdy. Bén canh do, hé¢ s6 tai nhan tb
cua tat cd cdc bién déu 16n hon 0,5. Ta c6 thé két
luén 14 08 bién nay c6 trong quan véi nhan t6 ma
n6 giai thich 1 nhan t6 sy thoa méin chung.

3.3 Phin tich hdi quy tuyén tinh

Sau khi kiém dinh d6 tin cay cua thang do va phan
tich nhan t dé rut gon nhom va loai bién, ta rit ra
duoc 15 bién v&i bén nhoém nhan td dong vién doc
1ap, bao gom: (X1) Thu nhap, (X5) Pong nghiép,
(X6) Cép trén va (X7) Dao tao — thing tién. Bén
canh d6, bién phu thude (Y) sy thdéa man cong
viéc cua doi ngii ban hang ciing dugc xay dung tur

(Nguén: Phan tich tir dit liéu khao sat 108 ddp vién, 2014)
céc bién thanh phan. Ngoai cac bién doc 1ap duoc
xdy dyng tir phan tich nhan t5, nghién ctru nay
con bo sung thém 02 bién diéu khién 1a (X8) Do
tudi va (X9) Thoi gian cong tac vao mo hinh hoi
quy.

Sau khi d3 xem xét mdi quan hé twong quan giita
céc bién, tiép theo ta s& tién hanh phan tich hoi
quy tuyén tinh dé danh gia cac yéu t6 dong vién
tac dong dén sy théa min cong viéc cua doi ngl
ban hang. Két qua ciia phan tich hdi quy tuyén
tinh theo phuwong phap Enter dugc thé hién &
Béng 6.

Két qua phan tich hdi quy bang phuong phap
Enter cho ta 1 md hinh véi gia tri R? diéu chinh
bang 57,3%. V&i mirc ¥ nghia cia kiém dinh F rat
nho, ta c6 du co s& thong ké dé két luan rang R2 1a
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khac 0. Ngoai ra, két qua con cho thdy mo hinh
khong bi hién tugng da cong tuyén va ty twong
quan (Mai Vin Nam va cs., 2006; Nguyén Quang
Dong, 2005). Do dé, ta c¢6 thé két luan mé hinh
hdi quy tuyén tinh 1a phu hop va sir dung duoc,
v6i gia tri R? diéu chinh bang 57,3%. Diéu nay c6
nghia 1a 57,3% su bién thién cta bién phu thuéc Y
— su thoa man cong viéc cua d6i ngli ban hang —
la do tac dong cua cac bién doc lap dugc dua vao
mo hinh, con lai 1a do tdc dong cua cac yéu tb
khac chua dugc dua vao mo hinh.

Bing 6. Két qua phan tich héi quy bing phwong phap Enter

Két qua cua kiém dinh t voi muic ¥ nghia cia cac
bién doc 1ap X1, X5, X6, X7 déu rat nho, nho hon
5%, do d6 ta co thé bac bo gia thuyét Ho cho rang
hé sb hoi quy Bk cua cac bién doc lap X1, X5,
X6, X7 1a bang 0. Piéu nay c6 nghia 1a cac nhin
t6 dong vién trong md hinh gdm Thu nhép, cép
trén, ddng nghiép, dao tao — thing tién déu co anh
huéng dén sy thoa min cia doi ngii ban hang.
Bién X8 va X9 khong c6 ¥ nghia trong mé hinh vi
do tin cay rat thap.

Mo hinh Tong quat va ANOVA

MO hinh R R? R2 diéu chinh Sai s6 chuan  Durbin - Watson
1 0,773 0,597 0,573 0,645 2,106
Gia tri kiém dinh F = 24,684 v&i miic y nghia 0,000
M& hinh héi quy
Hé s6 chua chun ~ Hé s6 Théng ké da
hoa chuan hoa Mic ¥ cong tuyén
S nghia
B 51211111;?1 Beta ¢ Tolerance VIF

Hing sb 0,322 0411 0,784 0,435
X6 - Cép trén 0,509 0,063 0,516 8,089 0,000 0,991 1,009
X5 - Pong nghiép 0,154 0,069 0,151 2,243 0,027 0,895 1,118
X1 - Thu nhap 0,371 0,065 0,374 5,730 0,000 0,948 1,055
X7 - Pao tao — Thing tién 0,437 0,065 0,432 6,751 0,000 0,982 1,018
X8 — Tudi 0,011 0,016 0,055 0,689 0,493 0,625 1,600
X9 — Thoi gian lam viéc 0,001 0,002 0,021 0,274 0,785 0,698 1,434

Bién phu thudc: Y — Su théa mén cong viéce

Théng qua mé hinh trén, ta ciing thiy duoc tim
quan trong cia cac bién trong moé hinh. Cu thé,
trong diéu kién cac yéu t6 khac khong doi, khi su
dong vién tir cép trén tang 1én mdt don vi dd Iéch
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(Nguon: Phan tich tir dit liéu khao sat 108 ddp vién, 2014)
chuan thi sy théa médn cong viéc noi chung ting
1én 0,509 don vi d6 léch chuan. Tuong tu, su
dong vién thong qua viéc dao tao — thing tién
hodc qua thu nhdp hodc qua mdi quan hé véi cac
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dong nghiép tang 1én 1 don vi d6 léch chuan thi
su thoa man cong viéc cia ddi ngii ban hang tang
1én 1an luot 0,437; 0,371 va 0,154 don vi d6 léch
chuan, trong diéu kién cac yéu t6 khac khong doi.
3.4 Ham y ciia két qua nghién ciru

Déi v6i nhin té cip trén: ddy 1a yéu td co tac
dong manh nhét dén su théa man cua doi ngii ban
hang trong mo6 hinh dugc xay dung. Do d6, bd
phan quan 1y cin quan tdm hon nira trong viéc
dong vién khich 1& d6i ngii ban hang nhim gia
tang sy thoa man noi ho, tir d6 gitp ho cé thém
tinh than dé thuc hién cong viéc tdt hon. Viéc
dong vién tir cAp trén c6 thé duogc thyc hién béng
céch cAp trén phai 1a mot ngudi dbi xir cong bang
v6i moi nhan vién dudi quyén, khong thién vi
riéng ai boi vi néu nhan vién ban hang nhan thirc
dugc sy bét binh ding s& c6 thé 1am giam dong
Iwc nhu 13 két qua cta sy cam nhdn khong cong
b'?lng (Adams, 1963, dan theo Tran Pinh Hai,
2005). Cip trén nén thudng xuyén hd tro nhan
vién khi c6 cac kho khan phat sinh trong cong
viéc cling nhu viéc hd tro tinh than, dong thoi
phai 1a nguoi ding ra bao vé€ nhan vién trudc cac
cip cao hon, trudc nha phan phdi ciing nhu cac
khach hang khong tét, tir d6 giup gia ting tinh
than lam viéc noi ho. Bén canh d6, viéc duoc ghi
nhén sy dong gop cuia mt nguoi ciing giup ho
tich cuc hon, ¢ ging hon nita trong trach nhiém
cua minh (Herzberg, 1959; Shipley va Kiely,
1988; Coulaux va Jobber, 1989 dan theo Tran
Dbinh Hai, 2005).

Déi véi nhin t6 dao tao — thing tién: diy 12 nhan
t6 quan trong thir hai trong mo hinh dwgc xdy
dung. RS rang, trong so dd t chuc lyc luong ban
hang thi cac thang béc thing tién rat cu thé va dé
nhén biét. Do do6, viéc mot nguoi co nhu cau dugc
hoc tip nang cao kién thirc, k§ ning ciing nhu co
hoi dé leo 1én nhimng thang bac cao hon la didu
hoan toan phu hop (Maslow, 1943). Do d6, cong
ty cling can tao diéu kién vé vat chat hodc tinh
than dé doi ngili nhan vién co6 thé hoc tap nang cao
ky ning, kién thirc. Dong thoi, co ché thang tién
phai cong bang dbi voi tit ca moi nguoi dé gia
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tang dong lyc lam viéc cling nhu sy thoa man noi
ho.

Déi v6i nhin té thu nhdp: diy 1a nhan t6 co ban
va rat quan trong ddi v6i ngudi lao dong vi né
gilip thoa man céc thang bac nhu cau tir co ban
nhit (Maslow, 1943) va thu nhap van 1 yéu t6 c6
su tac dong kha manh dén dong lyc cia doi ngii
ban hang, du thoi gian lam viéc cua nguoi do 1a
ngin hay dai, du & cip bac giam sat hay nhan vién
ban hang (Ford, Churchill, Walker, 1985). bé gia
tang sy théa man véi nhan té nay, diéu quan trong
hon c 1 cho nhan vién nhén thiy sy céng bang
trong viéc phan phéi thu nhép, boi vi mét sy nhan
biét khong cong bang s& lam giam su thoa mén
(Adam, 1963, dan theo Tran Pinh Hai, 2005).
Cong ty co thé thé hién sy cong bang trong phan
phéi thu nhap bang cach dua ra nhing tiéu chi
danh gia rd rang va khi hoan thanh ti€u chi do thi
phan thuéng nhan duoc 1a gi, ddng thoi c6 bang
mo ta cong viée ro rang giup nhan vién nhén thuc
dugc murc d6 dong gop cua ho cho doanh nghiép,
tir d6 ho c6 co so dé so sanh gitra sy dong gop voi
cai nhan duoc.

Déi vdi nhin té dong nghiép: tuy nhan to niy cd
mirc d tac dong khong nhiéu dén sy thoa man
cong viée, nhung ciing c6 anh huéng phan nao
dén sy thoa man chung. Tinh chét cong viéc cua
d6i ngil ban hang da phan 1a lam viéc doc 1ap. Do
do6, cac dong nghiép it c6 co hoi dé tuong tac véi
nhau. Nguoi quan 1y ban hang can chi trong hon
nita trong viéc tao mdi trudong tuong tac gilra cac
nhan vién cip dudi voi nhau qua cac budi hop dau
ngay dé chia sé¢ kinh nghiém ban hang, cac khé
khin vuéng mic dé moi ngudi ciing nhau chia sé
giai phap.

4. KET LUAN

Nghién ciru nay xac dinh dugc bon yéu td dong
vién c6 anh huong dén sy thoa man cua doi ngi
ban hang, bao gom tac dong tir cap trén, dio tao —
thang tién, thu nhap va tac dong tir dong nghiép.
Trong do, su tac dong tir cap trén c¢6 anh hudng
manh nhit dén sy thoa man ctia doi ngii ban hang.
Bai viét nay ciing dwa ra mot sé ham y nham gitip
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doanh nghiép va nha quan 1y c6 co s& khoa hoc va
thyc nghiém dé dua ra cac bién phap dong vién
khich 18 nhim gia ting sy thoa man cho doi ngii
ban hang ctia minh.

Han ché ctia nghién ciru nay 1a céc bién duoc dua
vao md hinh chi giai thich duoc 57,3% su bién
thién cua bién Y (su thoa man cua doi ngili ban
hang). Nguyén nhan 13 do c¢6 ba nhan té c¢6 thang
do chua phu hop. Do d6, cac nghién ctru tuong lai
can hoan chinh lai thang do cac yéu t6 dong vién
danh riéng cho dbi tuong 1 doi ngii ban hang.
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PHU LUC

Bang 7. Chi ti¢u cAu thanh cac yéu t6 anh huéng dén sy théa mén ciia ddi ngii ban hang

Bién (X)  Ténbién Dién giai
X1 Thu nhap (v1) Luong phu hop véi nang luc va dong gop cho cong ty
(v2) Céc khoan phu cip cua cong ty 1a hop 1y
(v3) Hoa hong/thuéng phu hop
(v4) Su phan phdi thu nhap cong bang
X2 Ché  dd (v5) Chinh sach bao hiém xa hi - y té - that nghiép duoc thuc hién dung
phic loi (v6) Cong ty tao didu kién cho toi nghi phép, nghi 18
(v7) Hang ndm cong ty ¢6 cho di du lich/tham quan nghi dudng
X3 Pic diém (v8) Cong viéc phii hop ning lyc cua toi
cong viéc  (y9) Cong vide c6 tm quan trong nhat dinh déi voi cong ty
(v10) Téi duoc sir dung nhiéu k¥ ning khac nhau cho cong viéc
(v11) Téi c¢6 quyén quyét dinh mot s6 van dé cong viée trong ning luc
X4 Piéu kién (v12) Noi lam viéc cua toi thodi mai
lam viée (v13) Téi duoc cung cip phuong tién lam viéc diy du
(v14) Thoi gian lam viéc va di lai phu hop
X5 Dong (v15) Hd tro va gitip d& khi can thiét
nghi¢p (v16) Than thién
(v17) bang tin cay
X6 Cép trén (v18) Hb tro khi can thiét
(v19) bong vién
(v20) Ghi nhan dong gop cua toi cho cong ty
(v21) Béi xir cong bang voi cAp dudi
(v22) Bao vé t6i trude ngudi khac khi cn thiét
X7 bao tao - (v23) Cong ty dao tao cho du ky nang thyc hi€n cong viéc
Thang tién (v24) Cong ty tao diéu kién hoc tap nang cao kién thirc va k¥ ning

(v25) Cong ty tao co hi thing tién cho ngudi c6 ning lyc
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