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Cdi thién hinh dnh du lich Can Tho
trong xdy dung chién lugc tiép thi dia phuong

J THS. HUYNH THI THUY DUONG*
TS. HUYNH VAN TUNG*

Hinh &nh du lich tai thanh phd Cén Tho
Nét hdp ddn vé vdn héa, dm thuc

Thanh phé Cdn Tha cé nét véin héa, dm thuc da dang, ndi bat
nhdt 1a dm thye clia cde dan tde Kinh, Hoa, Khmer, Chém...
Trong béi cdnh héi nhap kinh t€ quéc t&, vin héa dm thuc
trén dia ban thanh phd da duge du nhap tir cde quéc gia
trén thé giéi. Vé khdu vi, mdi khu wuc, viing ¢6 khdu vi ddc
trung khde nhau va nguyén liéu ché bién cde mén dn ciing
dnh hudng theo muia, Pa s6 du khédch dén Cén The ludn hao
hing lya chon cdc mén dn mang ddc trung dia phuong, véi
cdic sdn phdm dm thue ndi tiéng mang tinh truyén thng
ctia khu vue PBSCL nhut: chdo ed 16¢ rau déng, ¢ nuéng tiéy,
bénh héi mat vong - thit quay, canh chua ed linh bong so dig,
ldu mdm...

Theo théng ké, doanh thu dich vu én udng trén dia ban thanh
phd ¢6 tdng [én tuy nhién muie tdng ndy con kha khiém tén so
véi ki vong clia mét thanh phé trung tdm vimg BBSCL (ndm
2018 tang khodng 13,5% so véi ndm trudc). Do vay, thanh pho
cdn 6 nhimg gidi phdp tich cyc dé tdng doanh thu va gia
tdng gid tri sdn phdm, dich vu dn uéng.

Mai trudng tu nhién ua co s ha tang ky thudt

Cdn Tho sd hitu méi trudng tu nhién thudn loi, duge ménh
danh 1a mét noi mua thudn gi6 hoa, it co thién tai xdy ra. Co
sé ha tdng ky thuat thudng xuyén duge ddu t néng cdp va
#fy méi.

Mgi trudng tu nhién c6 loi cho phdt trién du lich trén dia ban
nhu vi tri dia 1y ndm & trung tdm déng bang séng Cltu Long,
trdi dai trén 5skm doc bd Tay séng Hau, cé hé théng kénh
rach nhd ddy ddc, vai hon 158 song, rach 16n nhé; dia hinh
tuong d6i bing phdng thudn lgi cho viée di chuyén béng
dudng b6 va dudng thliy; ndm trong viing khi hdu nhiét dsi
gi6 mia, it bdo, quanh ndm néng dm, khong cé miia lanh...

Co s¢ ha tang ki thudt dang ddn hodn thién va hudng dén
viéc thiét 1ap nén tang ha tdng ki thudt thanh phéd theo
hudng hién dai va théng minh. Ha tang giao théng phuc vu
trén dia ban thanh phd gém cde tuyén: dudng thiy, dudng
b vé duémg hang khdng, thudn lgi cho phdt trién du lich
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CAN THO LA THANH PHO TRUC THUQGC TRUNG UONG, BUJC TRUNG
UONG HO TRO BE PHAN AU TRG THANH TRUNG TAM DA CHUC NANG,
CG SUC LAN TOA VE KINH TE, VAN HOA, XA HOI, CO VI TRI CHIEN LUOC
VE QUAC PHONG, AN NINH B0I VGI VUNG PONG BANG SONG CUU LONG
(PBSCL). BAI VIET LAM RO HINH ANH DU LICH TAI CAN THO, TU B0 BE
XUAT GIAI PHAP CAI THIEN HINH ANH DU LICH THANH PHO, HUGNG
PEN VIEC KHAI THAC, SU DUNG VA PHAT TRIEN TIEM NANG DU LICH
HIEN O, PONG GOP CHO CONG TAC XAY DUNG CHIEN LUGC TIEP THI

DIA PHUONG.

trén dia ban. Cac tuyén dudng huyén, duéng
%@ ddm bdo vén tdi hanh khdch béing 6 t6.
Trong thdi gian téi sé phdt trién cac du én
trong diém c6 tinh két néi ving, dde biét
14 xdy dung tuyén cao toc Chdu Bc - Cén
Tho - S6c Trang. Phuong tién dua don khach
tham quan du lich trén dia ban thanh phd
cdn c6 xe dién. Vé hang khéng, Can Tho c6
sin bay 16n nhdt khu vuic PBSCL, c6 thé tiép
nhan cdc logi mdy bay B777 B747 va cdc logi
mdy bay tuong duong, cé md cdc tuyén bay
quéc té.

Du khéch tréi nghigm du lich trén s6ng. Anh: Nguyén Tran Thanh Nna

Nhin chung, méi trudng tu nhién va ca 6
ha téng ky thudt ctia Cdn Tha dude x8p vao
nhém ¢6 loi thé bac nhét viing BBSCL do
dudc ddu tu cde cong trinh trong diém mang
tdm khu v, Tuy nhién, dé du lich phat trién
hon nita thi cdn ¢6 nhing gidi phdp phat
trién theo tiéu chi “qudng dudng dén Can
Thold ngdn nhdt ¢6 thé” nhém rit ngdn thai
gian di chuy#n, tir d6 téng thai gian luu trd,
trai nghiém va sit dung cde dich vu khdc.

Yéu té chinh triva cosé ha tdng du lich

Tinh hinh chinh tri tai thanh phé Can Tho6n ¢

31



iﬁ(ﬂm HOC - CONG NGHE

> dinh, co s¢ ha tdng du lich dan hoan thién theo dinh huéng

phdt trién cdc loai hinh du lich ¢d trong tdm ctia thanh phd.
Cdc sdn phdm du lich trén dia ban thanh phé mang nét ddc
trung clia viing BBSCL, tuy chua cd san phéim du lich ddc
thi nhung cée sdn phdm du lich hién tai phuc vu tét khdch
du lich trong nudc va quéc t& véi cong sudt, quy mé tuong
dbi lon,

.Co sd ha tdng du lich trén dia ban thanh phé duge ddu tu
phdt trién theo dinh huéng. Trén dia ban hién c6 ddy dii cdc
ha tdng dich vu xa hoi nhu y t€, gido duc, co s vén héa, buu
dién vién théng,... phtt réng khdp dia ban thanh phd, dép
tng duge nhu cdu ctia ngudi ddn dia phuong va du khach
dén tham quan, du lich, luu tri.

Ném 2018, thanh phé cd 275 co s¢ luu tri du lich, nhiéu nha
hdng, héi trudng cé sic chia t 1.000 khdch trd 1én, c6 33
diém vudn du lich, 19 homestay va 1 diém du lich cong ddng
(cdn Son). Cdc di tich lich str va kién truc, cdc di sdn védn héa,
cdc lang nghé... da thu huit nhiéu du khdch quan tam khdm
phad trong thdi gian qua... Ngodi ra, thanh phd cén ¢é nhiing
trung tdm thuong mai, siéu thi, khu mua sém, khu vui choi,
gidi tri phue vu nhu cdu trdi nghiémn ctia du khdch...

Moi trucmg kinh té - xa héi

Can Tho la viing ddt hién hoa, véi méi trudng kinh té phat
trién ndng dong, gid hang héa binh n, con nguii than thién,
¢6i md. Tuy nhién, trong hoat ddng khai thdc, phét trién du
lich kh6 tranh khi mét s6 it truéng hop cd biét du khdch bi
“chdt chém” hodc bi dnh hudng bdi nhimg hdnh vi ing x
“thiéu vdn héa” do mot s6 it ngudi dédn chua c6 y thite va kinh
nghiém lam du lich. Do d6, ngdnh Du lich thénh phé edn thuc
hién cdc gidi phap qudn I va tuyén truyén dé han ché tinh
trang trén.

Tai nguyén tu nhién va ngén ngir

Can Tho ¢6 tai nguy@n tu nhign phong phti véi da dang déng
vdt, thue vat, ¢6 hé thong séng ngoi, kénh rach bao phli xung
quanh, ¢6 cdc con, ci lao trén séng. PE tao méi trudng than
thién cho du khdch, thanh phé da ¢6 cdc hoat déng bdo vé
tai nguyén tr nhién va méi trudng hudng dén tiéu chi xanh
-sach - dep.

Ngdn ngit sit dung trén dia ban thanh phéd da dang, do cé
nhiéu dan téc sinh song (Kinh, Hea, Khmer, Cham,...). Bé
phuc vu tt du khdch nudc ngodi, cdc cd sd sdn xudt kinh
doanh con s\t dung ngén ngit cia cdc quéc gia trén thé gidi
nhu: Nhat Ban, Thdi Lan, Han Quéc, Trung Quédc, An Do... Do
ngii hudng dén vién du lich dugc ddo tao theo quy dinh dé
cdp thé hudng dén vién du lich quéc té, stt dung t6t cde ngén
ngir do xudt phdt tit nhu cdu dén du khéch quéc té dén tham
quan, du lich trén dia ban thanh phé. Ngodi ra, mét s& ngudi
dén dia phuong c6 thé s dung ngdn ngir tiéng Anh dé giao
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tiép, mua bdn true tiép véi du khdch muée
ngodi. Dé thdy nhdt 1a hoat déng mua bdn
va dich vy gidi tri tai khu vue cho dém Ninh
Kiéu va chg dém trén dudng Trdn Phu.

Bdu khong khi ctia diém dén

Bdu khong khi ctia diém dén c6 méi quan hé
chdt ché véi cde méi quan hé ngudi - ngudi.
Do d6, cén phat trién ngudn nhan luc théng
qua su phdt trién nhan céch, ndng luc clia
cd nhan mot cdch day dd, gitp cdc cd nhan
tu diéu chinh cdch giao tiép ting x sao cho
phit hop véi yéu cdu chung.

DE cdi thién bdu khéng khi cta diém dén
trong tuong lai thi viée cdi thién chét luong
ddi ngli hudng dén vién du lich, ddi ngi
nhén vién phuc vu tai cde khu, diém du lich,
cac nhdn vién phuc vu trong cde nha hang,
khdch san va edng déng lam du lich la diéu
khong thé thiéu.

Nét dac bigt chg ndi. Anh: Nguyén Thanh Cuging

Nhiing viéc can lam
Tdng cudng quang bd du lich

Ting cudng sir dung cdc phuong thiie tiép
thi du lich trong thi dai 4.0: stt dung tat cd
cdc hinh thidc ¢6 thé cé, trong d6 chi trong
cdi thién hinh thic qudng bd tryc tuyén
(website co s kinh doanh, facebook, google,
qudng bd ddt phong trén cdc kénh OTA...)
do hinh thc tiép thi truc tuyén dé dang tiép
cdn lugng khdch hang déng ddo trén khdp
cd nudc va trén todn thé gidi véi chi phi tist
kiém, Bén canh d6, cdi thién qudng bd trén
cac phuong tién thong tin dai ching; cdi
thién qudng bd théng qua hdi thdo, héi nghi,
héi chg; cdi thién qudng bd théng qua cdc
hoat déng lién két hop tdc phdt triéen du lich
giita cac quéc gia.

Tang cudng tiép thi du lich dia phuong trén
thi trudng quéc té: tir khau té chife chuong



trinh tour dén khéu qudng bd hinh dnh phdi
¢Gin el vao nhu cdu bién déng ctia thi truéng
nude ¢ tai huéng dén. B thuc hién tot yéu
cdu ndy cdn ¢6 nghién ciu, quan sdt nén
kinh t& mdi, k8 cd chinh tri, phdp ludt, méi
trutng vén hdéa xa hoi clia nude sé tai cdn
hudng dén. Theo dé, thi trudng khdch quéc t&
tiém ndng ma thanh phd Cén Tho cdn huéng
dén la Phap, My, Ha Lan, Bie, Anh, Nhdt
Ban, Australia, Thuy si, Ban Mach, Bai Loan,
Canada, Han Qudc, Bi, Téy Ban Nha, Italig,
Trung Quéc...

T6 chite va qudn 1y tiép thi thuong hiéu du
lich dia phuong: Yéu cdu nay ddt ra nhiém
vu quan trong cho nha qudn Iy du lich dia
phuong la phdi bién dia phuong clia minh
thanh diém dén du lich than thién véi du
khdch, Biéu nay dol héi dia phuong cén cé
mé hinh 8 chife v qudn Iy tiép thi du lich,
Cdn xdc dinh su phd bién tuong ddi clia
nhiing diém dén hép dén theo s8 lugng va
logi hinh ma du khdch duoe thu hiit dén ting
dia diém, trén cg s§ d6 xdy dung mé hinh
t6 chife va qudn I tiép thi du lich mét cdch
hiéu qud nhdt bdi st canh tranh gidnh lgi thé
cho du lich dia phuong phu thude rét nhiéu
vao céng tde ndy. Su thdng loi ctia nhiém vu
ndy con md réng sang cde linh vire nhw: nha
héng, hoat dong dich vu vui chai gidi trf, co s6
vat chdt, thé thao, van héa...

Cdi thién ndng luc canh tranh nganh Du lich
thanh phd

Pé cdi thién néng luc canh tranh nganh Du
lich thanh phd Cén The cdn thue hién ddng
b6 nhiéu gidi phdp. Trong dé chu trong cdc
gidi phdap nhw:

Hodn hién ¢¢ s¢ ha tdng luu tra theo cdc
tigu chudn quéc té, thuémg xuyén dénh gid
xép loai cde co 86 luu trd, qudng bd tiém luc
I trd va cde dich vu phu trg... Cong tdc cdi
thién chét lugng dich vu luu trd trén dia ban
thénh phé cdn hudng dén muc tiéu lam sao
dé chi ddu tu, ngudt qudn 1y, diéu hanh co s&
Ieu trd hiéu 16 vé syt cdn thiét phdi duy triva
kifm sodt chdt luong dich vy, phdt trién bén
viing, néng cao tinh chuyén nghiép, ddm bdo
tiéu chudn theo diing quy dinh.

Cdi thién chdt lugng d6i ngi hudng dén vién
du lich, d6i ngi nhan vién phuc vu tai cde

DU LICH sé 112019

khu, diém du lich, cdc nhan vién phuc vu
trong cde nhd hang, khdch san va céng ddng
lam du lich nhdm Iam cho béu khéng khi clia
diém dén dat duge mic hdi long tét nhét.

Pé tao méi trudng chuyén nghiép cho hoat
déng kinh deanh dich vu dm thue rét cdn bd
tiéu chi co bdn ddnh gid, xép loqi cdc co s6
kinh doanh dich vu dm thue; cdn ¢6 nhiing
yéu cau ddi véi nhdn vién nhd hang; nhing
yéu cdu doi vi trang thiét bi, dung cu; nhiing
yéu cdu vé cde tiéu chudn vé sinh an todn
thuc phdm, Trong d6, hudng téi xdy dung
nhimg yéu cdu déi véi cde co sé kinh doanh
dich vu ¢in uéng nhu: dién tich; két cdu vt
lieu %@y dung co g kinh doanh phdi phii hop
Vi tinh chdt, quy mé kinh doanh; dia diém
xdy dung phdi ddm bdo khéng ngép nudc
hay khéng bi dnh hudng bdi héa chét dbe hai,
cde khu vuce 8 nhiém, ede déng vét, con tring,
vi sinh vat gdy hai; khu vue vé sinh va khu
wue kinh doanh thue phdm phdi 6 su tach
biét; ¢é trang bi cde dung cu thu gom chc‘:ft
thdi: ddm bdo ngudn nude sach; thite phdm,
nguyén liéu kinh doanh phdi ¢6 ngudn goc,
xudt ¥ va con han si dung... Cdc tiéu chi
trén déu huéng téi muc tiéu mang dén chdt
lutong san phdm va dich vu chuyén nghiép.

Xdy dung va phdt trién cdc logi hinh dich vu
vui choi, gidi tri trén dia ban thanh phd nhdm
larm tdng théi gian huu try, trdi nghiém, st
dung cdc logi dich vu clia khdch trong nude
va quéc té,

Ndng cdp cde tau thuyén hién c6 dé ddm bdo
thdm my va an todn khi phuc vu du khdch;
xdy dung cdu tdu ldm bén neo ddu tau, xdy
dung cac bén céip tau thuyén tai mot s6 diém
trén tuyén du lich dudng séng.

Cong tdc xdy dung chién luoc tiép thi du lich
céin quan tdm cde y8u té: tinh thai vu du lich;
chdt lugng tour, dich vu: tng dung truyén
thing hién dai..=m
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Quang bd Du lich...

Tign theo trang 2

Trong théng diép chdo mitng WTM
London 2019, Thu tuéng Anh Boris
Johnson da nhdn manh dén thanh
cdng ctia Du lich viuong quéc Anh ké
tirldn ddu tién td chire su kién WTM.
Du lich déng gép du lich 68 ty bang
cho nén kinh té Anh, tao ra 1,6 triéu
viéc Iam, ndm 2018 vuong quéc Anh
dd thu hiit 38 triéu lugt du khdch
trén thé gii.

Pugc vi nhu “trung tdm ctia cdc y
tudng du lich” - WTM tiép tuc la noi
gdp gd, trao déi va hop tdc danh cho
nganh Du lich cdc nuéc gi6i thiéu
san phdm, tim kiém déi tdc va ky
két hop dong...

e — —

Theo danh gid cta Tong cuc Du lich, thi trufing
chau Au, Tay Au la thi truding quan trong déi véi
Du lich Vigt Nam bdi nén kinh t& én dinh, nguoi
dan co sd thich kham pha, tréi nghiém vdi thoi
gian L trd dai ngay cung kha nang chi tieu can,
V@i su thuan Igi vé duang bay thang cla
Vigtnam Airlines (mai tuén co 7 chuyén bay
théng t&r London dén Viet Nam, trong d6 o 4
chuyén dén Ha Noi va 3 chuyén dén thanh pho
H& Chi Minh) va chinh sdch mién thi thuc visa
trong vong 15 ngay (Anh la 1trong 5 nudc Tay
Au duge hudng chinh sach mién thi thuc vao
Vigt Nam tirnam 2015), Viet Nam co nhiéu diéu
kiér thuan gi dé tiép tuc thu hut du khach Anh,

Nam 2018, khach khu vue chau Au chiém 13,1%
tdng luong khéch dén Viét Nam (trong ds 5
nudc Tay Au gdm Anh, Phap, Buc, Italia, Tay Ban
Nha chiém 8%}, rieng lwgng khach tir Anh dat
298114 gt

Tham duWTM London 2019 1 co hdi 1ot dé cac
cd guan du lich gude gia quang ba hinh anh du
lich dat nudc; céc dia phuong va doanh nghiép
xUc tién, quang ba cdc diém dén, gidi thidu san
pham du lich, md ring thi trudng va tim kiém
cacdditdcquictém
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