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Hinh anh du ljch t~i thanh pho Can ThO 

Net hOp ddn ue uan h6a, dm thlfc 

Thanh phO Con Tho co net: van h6o. fun thl,Cc do dc;mg, n6i bQt 

nhat la am thl,CC cua cdc don ti;ic Kinh, Hoa, Khmer, Ch6.m ... 

Trong boi canh hi;ii nhQ.p kinh te' quoc te'; van h6o dm thi,rc 

tren dia ban thanh phO dii dugc du nhQ.p tu c6.c quoc gio 

tren the gim. Ve kh6u vj, moi khu Vl,(C, vling c6 khau vj d(ic 

trung khdc nhou vd nguyEln li~u chebien cac m6n on ciing 

onh huong theo muo. E>a so du kh6.ch den can Tho luon hdo 

hi1ng h,ra ch9n c6c m6n an mong d(ic trung d!o phuong, v& 

cdc sdn pham am thi,rc n6i tieng mong tinh truyen thang 

clio khu Vl,(c E>BSCL nh1t. chao c6.16c rau dang, 6c nuang tieu, 

banh hoi m(it vong -thjt quay, canh chua ca linh bong so duo. 

ldumdm. .. 

Theo thong ke, doonh thu djch \11,1 an uang tren d!o bdn thdnh 

ph6 c6 tong len tuy nhien muc tCing nay con kha khiem ton so 

voi kY v9ng cua mqt thdnh pho trung tum vllng E>BSCL (nom 

2018 tong khoong 13,5% so voi n6.m truoc). Do vQ.y, thonh pho 

can c6 nhiing gidi pMp tich eve d~ tong doanh thu vd gia 

tang gia trj son pham, djch Vl,l Cin uong. 

Moi truang ti/ nh ien ua C<J sa hc;i tang ky thw~t 

Can Tho so hCru m6i truong ti,! nhien thuQ.n !qi, <'.luge m~nh 

donh Id m9t noi mua thuQ.n gi6 hoo, ft c6 thien toi xdy ro. Ca 

so h<;t tdng kY thuQt thuang xuyen dugc ddu tu nong cap VO 

xoymoi. 

Moi truang ti,( nhien c61<;1i cho ph6t trien du lich tren dja ban 

nhtr. vj tri djo ly n&m o trung t6m dong i:JOng s0ng Cw Long, 

troi dai tren SSkm d<?c bo Tay song HQ.u, c6 h~ thong kenh 

r<;1ch nho day d~c. voi han 158 song, r<;1ch !On nho; d!o hlnh 

tuang doi bang phcing thuQ.n lgi cho vi~c di chuy~n bang 

dubng b9 VO duang thuy; nam trong vling khi hgu nhi~t d& 

gi6 muo, it bclo, quonh nom n6ng fun. khong c6 muo l<;tnh ... 

Co so h<;t tang kY thu¢t dang don hoan thien VO huong aen 

vi~c thiet Jgp nen tang h<;t tdng kY thuQ.t thdnh pho theo 

huang hi~n d<;ti va thong minh. HQ tang gioo thong ph1,1c V1,1 

tren dio bdn tMnh pho gom cac tuyen: duang thuy, duang 

b9 va duang hang khong, thuQn !qi cho phdt tri~n du ljch 

DU LJCH $6112019 

CAN THO LA THANH PHO TRIJC THU QC TR UNG UONG, OUQC TRUNG 
UONG HO TRO BE PHAN ElAU TRO THANH TRUNG TAM BA CHUC NANG, 
co sue LAN TOA VE KINH TE, VAN HOA, xA HQI, co V! TRf CHIEN LUQC 
VE QUOC PHONG, AN NINH 801 VOi VUNG BONG BANG SONG CUU LONG 
(BBSCL). BAI VIET LAM RO HiNH ANH OU L!CH TAI CAN THO, TlJ BO flE 
XUAT GIAI PHAP CAI THl~N Hi NH ANH OU L!CH THANH PHO, HUONG 
ElEN Vl~C KHAI THAC, SU Ol)NG VA PHAT TRIEN TIEM NANG OU L!CH 
Hl~N CO, DONG GOP CHO CONG TAC XAY OljNG CHIEN LUQC TIEP TH! 
B!A PHUONG. 

Ou khach trai nghi~ du ~ch tren song. Anh: Nguyen Tran Thanti Nha 

tren d\o ban. Coe tuyen duang huy~n. duang 

xa dam boo vQ.n tcii hOnh khach bllng 6 to. 

Trong thoi gion tCri se phdt tri@n cac di! an 

tr9ng diem c6 tinh ket nai vling, d¢c bi~t 

la xay ctvng tuyen coo toe Chau E>Oc - con 

Tho -Soc Trang. Phuong ti~ duo don kh6ch 

thorn quan du ljch tren dja ban thanh pho 

con c6 xe di~n. Ve Mng kh6ng, Con Tho c6 

son boy 10n nhat khu Vl,(c BBSCL, c6 the tie'p 

nhgn c6c loQi may bay 8777, 8747 vd c6c IOQi 

m6y bay tuang duang, c6 mo cac tuyen bay 

quacte. 

Nhln chung, moi truong t1J nhien vd co so 

h<;t tang ey thugt CUO c0n Tho dUl?C xep VOO 

nh6m c6 lgi the b(lc nhat vling BBSCL do 

dUQ'C dau tU COC cong trlnh tr9ng di~m mong 

tom khu vvc. Tuy nhien, di du l!ch phOt tri@n 

hon nua th! can c6 nhiing gidi ph6p ph6t 

tri~n theo tieu chi "quong duang Mn can 
Tho la ngan nhat c6 th€' nham rut ngdn thm 
gian di chuy@n, tu d6 tang thOi gian luu tn1, 

trai nghi~m va su d1,1ng c6c djch \11,1 khac. 

Yeu tif chfnh trf ua CCI sa hc;i tang du If ch 

Tinh hlnh chfnh trj t9i thanh pha Can Tho 6n 
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. ) dinh, co siJ hc;i tang du qch dan hoan thi~n theo d!nh huang 

ph6t trien c6c loc;ii hlnh du qch c6 tr9ng tam cua thOnh pho. 

ilic scin phfun du ljch tren dia ban thOnh pho mang net d¢c 

tnmg cua vling ElBSCL, tuy chuo c6 scin phfun du ljch d~c 

thu nhung c6c son phdm du ljch hi~n t9i ph1,1c V\I tot khach 

du lich crong nuoc vo quoc te voi c6ng su6t, quy mo tuang 

doiian. 

Ca sa hc;i tang du ljch tren djo ban thonh ph6 duqc dau tu 

ph6t triln theo djnh huang. Tren d!a ban hi¢n c6 ooy du cac 

hc;i tdng di ch V\I xo hqi nhu y te, giao d1,1c, co s6 van h6a. buu 

di~n vi en thong,. .. phu f9ng khap dia ban thanh pho, dap 

Ung duqc nhu cau cua ngubi d6n djo phuang VO du khach 

Mn thorn quan, du ljch, luu tru. 

Nam 2018, thanh pho c6 275 ca s6 Iuu tru du I\ch, nhieu nha 

hang, h9i truong co sue chua tu 1000 khach tr6 !en, c6 33 

diem vuan du ljch, 19 homestay va 1 diem du ljch ci?ng dong 

(con San). cac di tich ljch SU VO kien true, cac di sdn von h6a, 

cac long nghe ... do thu hut nhieu du khach quan tom kham 

phci trong thbi gian qua ... Ngocli ro, thOnh pho con c6 nhung 

trung tom thuang m<;ii, sieu thj, khu mua sOm, khu vui chai. 

giai trf ph1,1c V\I nhu cou trcii nghi~m cuo du kh6ch ... 

Mai trl.femg kinh te-xii h¢i 

Con Tho la vting d6t hien hoo, v& moi truong kinh ce phcit 

trifo nang dqng, gia hang h6a binh 5n. con ngubi than thi¢n, 

c6i mo. Tuy nhien, trong hoc;it dqng khai thac, phdt triful du 

I\ch kh6 tr6nh khoi mi?t s6 it rruang hqp ca bi~ du khcich bi 

"ch9t chem" ho(ic bi dnh huang b6i nhung hOnh vi Ung xt1 
"th.ieu van h6a" do mqt so ft nguoi don chua c6 y thuc va kinh 

nghi~m lam du ljch. Do do, nganh Du ljch thanh pho can thl,!c 

hi~n coc giai phop quan ry vo tuyen truyen al h1;m che tlnh 

tr9ng tren. 

Tai nguyen wnhien ua ngon ngu 

Con Tho c6 tcli nguyen t1,1 nhien phong phU v& do d<;ing dqng 

v(n, th1,1c v¢t, c6 h~ thong s6ng ngoi, kenh rc;ich boo phu xung 

quanh, c6 coc ccin, cii loo tren song. ae t90 m6i cruong thdn 

thi~n cho du khach, thanh pho da c6 cac ho9t dqng boo v~ 

tdi nguyen ti! nhien va moi truang huang Mn tieu chf xanh 

-s9ch-d~p. 

Ngon ngu su d\lflg tren dja ban thOnh pho da dc;ing, do c6 

nhieu don tQC sinh song (Kinh, Hoa, Khmer, Cham,. ... ). E>l 
ph1,1c V1,1 tot du khach nuac ngodi, CCC ca sO sdn xuat kinh 

doanh con st'.r di,mg ngon ngu cua roe quoc gia tren the gi& 

nhlf. Nh¢t BOn, Thai Lan, Han Qu6c, Truog Qu6c, An D(i ... DQi 

ngu huong ddn vien du l\ch duqc dclo t90 theo quy djnh M 
cap the huang ddn vien du ljch quoc te, SU d1,1ng tot coc ngon 

ngu do xu6t ph6t tu nhu cau don du kMch quoc te Mn thorn 

quan, du ljch tren o\a ban thOnh pho. N goal ra, mi?t so ngubi 

don dja phuong c6 thl su di,mg ngon ngu tieng Anh M giao 
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tiep, mua b6n tr1,1c tiep v& du khcich nuoc 

ngoai. De thay nh6t Ia ho9t a(ing mua b6n 

va djch V\I gidi trf tc;ii khu vvc chq dem Ninh 

Kieu va chq dem tren duang Tran Phu. 

Bau khOng kh{ cua di€m aen 

Bou khong khi cua diem den c6 moi quan h¢ 

ch9t che v& coc moi quan h¢ nguOi - nguoi. 

Do d6, con phat trien nguon nhan Ive thong 

qua si,r ph6t triln nhdn each, nang h,rc cua 

ca nhan m(it each day au, giup cac ca nhan 

ti,r dieu chlnh c6ch giao tiep t!ng xl! sao cha 

phu hqp v& yeu cau chung. 

De cai thi¢n OOU khong khi cUo diem den 

trong tuang lai thl vi~c cdi thi~n chat luqng 

d9i ngu huang dd.n vien du ijch, dqi ngu 

nhdn vi en ph1,1c V\I t9i ccic khu, diem du ljch, 

c6c nhan vien ph1,1c V\I trong cac nhd hang, 

kh6ch s90 va cqng dcing lam du ~ch la dieu 

khong thl thieu. 

Net Cl~c bi~t chq n6i. Anh: Nguy~n Thanh Cuc)ng 

NhO'ng vi~c can lam 

Tdng cl.fang qudng b6 du lfch 

T6ng cuang su di,mg cac phuang thuc tiep 

thj du l\ch trong thcri d<;ii 4.0: su d1,1ng tat co 

coc hlnh thuc c6 the c6, trong d6 chU trc,mg 

cdi thi~n hlnh thuc qucing b6 trvc tuyen 

(website co so kinh doanh, facebook. google, 

quang b6 d¢t phOng tren cac kenh OTA ... ) 

do hlnh thlrc tiep th\ trvc tuyen de dong tiep 

c9n luqng khach hang d6ng <'.loo tren khap 

cd nuoc vo tren coan the gi& v& chi phi tiet 

ki¢m. Ben ci;inh d6, roi thi¢n qudng bO tren 

c6c phucmg ti¢n thong tin d9i chUng; ccii 

thi~n qudng b6 thong qua hqi thdo, h9i nghj, 

h9i chg; ccii thi~n quang b6 thong qua eek 

ho9t o9ng lien ket hqp roe ph6t trien du Lich 

giua c6c quoc gia. 

Tang cubng tiep thi du Ijch dja phuang tren 

th! truang quoc te: tu khdu t6 chuc chuang 



trlnh tour Mn khou qudng b6. hlnh dnh phdi 

can cU'vao nhu cau bien d9ng cua thj truang 

nuoc so tQi hu6ng Mn. £J€ tht_.rc hi¢n tot yeu 

COU nay con CO nghien Clru, quan s6.t nen 

kinh te moi, k€ cd chfnh trj, ph6.p lu(lt, moi 

truang van h6a xa h9i cua nuoc s& tQi can 

huong aen. Theo d6, thj truang kh6.ch quoc te 

tiem nong ma thanh pho Can Tho con hu6ng 

aen la Ph6.p, My, Ha Lan, £Jue, Anh, Nh(lt 

Ban, Australia, Th1,1y si, Ban MQch, EJai Loan, 

Canada, Han Qu6c, Bi, Toy Ban Nha, Italia, 

TrungQu6c ... 

W chUc va qudn ly tiep thj thuong hi¢u du 

ljch <'ija phuang: Yeu cau nay d9t ra nhi¢m 

V1,l quan trQng cho nhO quan Ly du ljch dja 

phuong la phdi bien dja phuang cua mlnh 

thanh di€m Mn du ljch than thi¢n voi du 

kh6ch. Elieu nay doi hoi dja phuong can c6 

mo hlnh t6 chUc va quan l:Y tiep thj du ljch. 

cdn x6c djnh sv ph6 bien tuang dOi cLta 

nhiXng &€m Mn hap dan theo s6 luQng va 

IOQi hlnh ma du kh6.ch duoc thu hilt Mn tling 

dja di€m, tren C<J SO d6 xoy d1Jng mo hlnh 

t6 chuc va qudn ly tiep thj du ljch m9t each 

hi¢u qua nhat bOi si,r c9flh tronh gianh lqi the 

cho du ljch dja phuang phy thu9c rat nhieu 

vdo cong t6.c nay. si,r th6ng lqi cuo nhi¢m vy 

nay con mo r9ng sang c6.c ITnh vvc nhu: nha 

hang, hoQt d(lng djch vy vui chCli giai trf, co so 

v(lt chat, th€ thao, van h6a ... 

Cai thi~n nang life ci;mh tranh nganh Du I/ch 

thdnhphO 

El€ cai thi¢n nong h,tc CQnh tranh nganh Du 

ijch thdnh pho Can Tho can tht_.rc hien dong 

b9 nhieu giai ph6p. 'Trong d6 chu tr9ng c6.c 

9iai phap nhu: 

Hoon hi¢n ca so hQ tang luu tru theo c6.c 

tieu chuan quoc te, thuang xuyen danh gia 

xep loc;ii COC C<J SO luu tru, quang b6. tiem h,tc 

luu trU va eek d\ch vy phy tr9 ... Cong toe ccii 

thien chat IuQng dich vy Juu tru tren dja ban 

thanh pho can hu6ng Mn myc tieu lam sao 

M chu dou tu, nguoi qudn LY, aieu hanh co so 
luu trU hi€u r6 ve sv can thiet phai duy tr! VO 

ki€m so6.t chat luQng dich vy, ph6.t tri€n ben 

vii'ng, ndng cao tfnh chuyen nghi¢p, dam boo 

tieu chuan theo dung quy dinh. 

Cai thi¢n chat LUQng dQi ngu huong ddn vien 

du l!ch, d9i ngu nhdn vien phuc vy tQi c6.c 

DU LJCH so 11.2019 

khu, di€m du ljch, c6.c nhan vien phyc vy 

trong c6c nhd hang, khcich SQD va c<}ng dong 

lam du ljch nhdm lam cho bou kh6ng khf cua 

di€m aen dQt duqc muc hOi long tot nhat. 

u@ tQo moi truang chuyen nghi¢p cho hoQt 

d9ng kinh doanh djch vy am tht_.rc rat can b9 

tieu chf ca ban d6.nh gi6., xep Lo9i CCC ca SO 

kinh doanh djch vy am th1,1c; can c6 nhling 

yeu cau aoi vol nhan vien nha hdng; nhling 

yeu cau doi voi trang thiet bi, dyng c1,1; nhling 

yeu cau ve ccic tieu chuc!n ve sinh an toan 

thvc pham. Trong ao, hu6ng toi xay cti,rng 

nhling yeu cau doi v6i CCC ca so kinh doonh 

djch vy an uong nhu: di¢n tfch; ket cau v(lt 

Ji¢u XOY d1Jng C<J SO kinh doanh phQi phi) hqp 

v& tinh chat, quy mo kinh doanh; dja di€m 

xay di,rng phdi dam boo khong ngqp nuoc 

hay khong bj anh huang bOi h6a chOt d9c hQi, 

c6c khu vvc o nhiem, c6.c a<?ng vQ.t, con trung, 

vi sinh v9t goy h9i; khu vvc v¢ sinh va khu 

vvc kinh doanh thuc pham phdi c6 sv tech 

bi¢t; c6 trang bj ceic d1,1ng c1,1 thu gom chat 

thai; dam bdo nguon nuoc s9ch; thvc pham, 

nguyen li¢u kinh doonh phdi c6 nguon goc, 

xuat XU VO con hQn SU d1,1ng ... C6.c tieu chf 

tren deu hu6ng t6i m1,1c tieu mang aen chat 

luqng son phdm VO djch vy chuyen nghi¢p. 

Xoy dvng vd phcit tri@n ccic loQi hlnh d!ch vy 

vui chCli, gioi trf tren dja Mn thanh pho nhiim 

lam tong thOi gian luu tru, trai nghi¢m, su 

di,mg ccic loQi djch vy cila khcich trong nuoc 

vaqu0ct€. 

Nang cap eek tau thuyen hi¢n c6 a@ dam boo 

thdm my va an toan khi phyc vu du khcich; 

xay ctvng cdu tau lam ben neo d(lu tau, xay 

ctvng ccic ben cQp tau thuyen tQi mi?t s6 di€m 

tren tu yen du 4ch duang song. 

Cong t6.c xoy ctvng chien luqc tiep thj du ljch 

can quon tam c6.c yeu to: tfnh thoi vy du ljch; 

chat LUQllg tour, djch vy; U'ng d1,1ng truyen 

thong hi¢n d9i...• 
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Quang bd Du Iich ... 
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Trong thOng di~p cliao mitng WTM 
London 2019, Thu tuang Anh Boris 
Johnson da nhan m<;tnh de'n thOnh 
cong cua Du l!ch vuang quoc Anh kl 
tit ldn ddu tien t6 chuc s~ ki~n WTM. 
Du l!ch dong g6p du l!ch 68 tY being 
cho n~n kinh te' Anh, tc;io ra 1,6 tri~u 
vi~c lam, nam 201s vuang qu6c Anh 
da thu hut 38 tri~u ht~ du khcich 
tren the' gim. 

E>ugc vi nhu "trung tam cua ccic y 
tuang du l!ch" - WTM tiep t1;1c la noi. 
g~p gC1, trao d6i va hgp tcic danh cho 
nganh Du J!ch cac nuoc gim thi~u 
scin phdm, tim kiem d6i tac va k:Y 
ket hgp d6ng ... 

Theo danh gia cua Tong eve Ou l!ch, thi truang 

chau Au, Tay Au la thi truang quan trc;ing o6i voi 
Ou l!ch Viet Nam boi nen kinh te on djnh, nguai 

dan co so thfch kham ph8, t rai nghi$m vdi thoi 
gian luu t ru dai ngay cung kha nang chi t ieu cao. 

Voi Slj thu~n lQi ve duang bay thang cua 
Vietnam Airlines (moi tuan c6 7 chuyen bay 

thang tU London den Viet Nam, trong d6 c6 4 

c11uyen den Ha N9i va 3 chuyen den thanh ph6 

H6 Chf Minh) va chfnh sach mien th! th!Jc visa 
trong vong 15 ngay (Anh la 1 trong 5 nude Tay 
Au dLrQc huong chfnh sach mien th! thl)c vao 

Viet Nam w nam 2015), Viet Nam c6 nhieu dieu 
ki$n thuan lQi de tiep t~Jc thu hC1t du khach Anh. 

Nam 2018, khach khu vuc chau Au chiem 13, 1% 

tong luang kMch den Viet Nam (trong do s 
mroc Tay Au g6m Anh, Phap, Bue, Italia, Tay Ban 
Nl1a chiem 6%}. rieng lUQng kMch tCI Anh d;::it 
298.114 lLIQt. 

Tham duWTM London 2019 la ca h(Ji tot cre cac 

ca quan du lich quoc gia quang b8 hinh anh du 
l!ch oat nuoc; cac d!a phuang va doanh nghi$p 
xuc tien, quang b8 cac diem den, gioi thieu san 

pham du ljcll, mo r(Jng th! trlfang va tlm kiem 
cac d6i tac qu6c te.• 
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