Giai phap hoan thién

quan ly nha nuéc vé du lich
trén dia ban TP. Can Tho
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Tém tit

Nghién citu tién hanh thu thdp s6 liéu thit cdp va diéu tra xa hdi hoe véi cdc doi twong: (i)
Nhom du khdch (du khdch trong mitde va du khdch quoc 18); (i) Nhém ddi tuong khdc (gom cdc
doanh nghiép; hé néng dan kinh doanh du lich; cac quan chitc ciia TP. Cén Tho; cdc chuyén
gia du lich; ngudi dan dia phuong & cdc khu, diém du lich, noi dién ra hoat déng du lich trén
dia ban) vé thic trang du lich va qudn Iy nha nude (QLNN) vé du lich trén dia ban TP. Cdn
Tho. Tit dé phan tich va dé xudt mot s6 gidi phdp hoan thi¢n QLNN vé du lich, gdp phdn phdt
trién du lich Can Tho trong thoi gian 161,

T khéa: Can Tha, cdc yéu t6 dnh hudng, qudn Iy nha nude vé du lich

Summary

The study has collected secondary data and conducted sociological surveys to the subjects: (i)
Visitor group (domestic and international visitors), (ii) Other groups (including enterprises
and households doing business in tourism; officials of Can Tho city; tourism specialists; local
people in the tourist sites of Can Tho city) about the status of tourism and state management
of tourism in Can Tho city. Upon that, the study can evaluate, analyze and propose some
solutions to enhance the state management of tourism in Can Tho city in order to contribute

to the development of tourism.
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GIGI THIEU

CAn Tho 1a m6t trong nam thinh phé trye thude
Trung wong, duge vi nhu trdi tim clia Pong biing sdng
Cttu Long, thi phi cia mién Tdy Nam Bo. Ving dit
ndy duge thién nhién vu dai cho diéu kién tu nhién 1y
tudng véi rudng dat phi nhiéu, séng ngdi chiing chit chd
ning phi sa... Vé Cz’in Thd, du khéch ¢6 cd hoi thim
bén Ninh Kiéu, ngim cau Quang Trung, dao chg ndi
Cai Rdng nhon nhlp tham quan Nha C6, thudng thic
dic sdn trdi cdy mién Tay triu ngot... Ngoaira, Cdn Tho
con ¢6 bé day lich stt, vin héa truyén thdng vo cling
dic sdc. Vi mot diéu vo cling quan trong 1a yéu t6 con
ngudi. Ngudii CAn Thd chan chat, hao hiép, mén khach
da d¢€ lai nhitng an tugng t6t dep trong 1ong du khach.

Trong nhiing ndm qua, nganh du lich TP. Can Tho
phdt trién khd nhanh va dat dugc mdt sd thanh tuu
quan trong. Tuy viy, so vdi tiém ning, Igi th€ so sdnh
vOn ¢6, thi sy phét trién du lich TP. Can Thd vdn chua

twong xitng. BE du lich thue su trd thanh nganh kinh t&

mii nhon cia TP. Cin Thd, thi mét trong nhitng vén

|

|
dé bitc thiét hién nay 1a phai hoan thién
QLNN vé du lich, Pay 1a vdn dé c6 tinh
cdp thi€t ¢d vé 1y luin va thuc tién. P6
cling la 1y do nghién ctitu duge thuc hién.

PHUONG PHAP NGHIEN cUuU

Nghién cttu ti€n hanh thu thip ngudn
s6 liéu thi cap va sd cap. Trong do, s6
li¢u thit cdp duge 1ay tir cdc bdo cdo cla
S& Vin héa, Thé thao va Du lich TP.
Cén Thd qua cdc nim. D61 véi sb lidu so
cép, tdc gid khdo sdt 2 nhém déi tgng:
(i) Nhém ddi tuong du khdch dén Can
Tho (gdm khdch trong nudc va khich
qudc t€); (ii) Nhém déi tugng khdc (gom:
doanh nghi€p, hé ndéng dén kinh doanh
du lich trén dia ban TP. Cin Thd; quan
chifc; chuyén gia du lich Can Tho; ngudi
din dia phuong & cdc khu, diém du lich,
ndi dién ra hoat déng du lich). S6 phi€u
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phéatra l1a 830, sau khi thu v& vi lam sach
con 800 phi€u hop Ié dudc dua vao xit1y.
Thdi gian ti€n hianh khéo sdt trong thang
06/2017.

Nghién ciiu st dung phuong phdp tinh
todn va so sdnh ty 1& phin trim (%) dé
phan tich, danh gid cdc ndi dung lién quan.

KET QUA VA THAO LUAN

Thuc trang vé du lich va QLNN vé du
lich TP. Cén Tho

Trong thdi gian qua, du lich Cin Tho
dd thu hit duge nhiéu thinh phdn kinh
t€ tham gia va dat dugc nhitng thanh tyu
dang ké. Thi trudng du lich ngay cang
duge md rong, sdn phdm du lich, hé
théng co s& vit chit ha ting, ngudn nhan
lyc du lich duge quan tam diu tr phat
trién. Lugng khdch du lich dé€n TP. Can
Tho va thu nhip tir du lich khong ngitng
tang 1én. Theo S& Vin héa, Thé thao va
Du lich TP. Cin Thd, nim 2017, Thanh
pho di dén hon 7,5 triéu lugt khdch, ting
41% so cung ky 2016 va dat 135% so véi
k& hoach dé ra. Trong d6, khdch luu trd
cling ting manh véi gin 2,2 triéu ludt
(khach quée t& hon 305.000 lugt). Tong
doanh thu tir du lich dat hon 2.897 tv
dong, ting 59% so cung ky, dat 145% so
k& hoach. Két qua nay di déng gép tich
cuc vao st nghiép phét tri€n kinh t€ - xa
hoi va su chuyén dich manh mé cd ciu
kinh t€ ctia Thanh phd; tao dugc nhiéu
viéc lam, ndng cao ddi séng nhin din va
g6p phan x6a déi gidm ngheo.

Bén canh nhitng két qua dat duge cla
du lich Can Tho trong thdi gian qua, thi
QLNN vé du lich trén dija ban TP. Cin
Tho con nhitng han ché. Du lich thanh
phd c6 phét tri€n, nhung chua xing tam
vGi thanh phd truc thudc Trung uong:
chura phit huy, khai thdc hét 1gi thé, tiém
ning du lich; thi€u nhitng khu vui choi
gidi tri tam ¢@, hién dai, nhifng cong trinh
tao diém nhan nhim thu hat khdch du
lich. Theo k&t qud khdo sat thuc t€ cla
tic gid, ddnh gid cia cdc dbi tudng vé
loai hinh sdn phdm du lich cho thdy, cdc
hoat dong vui choi gidi tri, lang nghé con
han ché&, ty 1€ d4nh gid t6t chi dat 20.6%
va 25,2% tuong tng. Mot s6 tuy€n, diém
du lich méi hinh thanh, nhung chua bo
sung dich vu thu hit du khéch. Viéc gin
du lich véi cdc lang nghé truyén thong
chuta duge quan tam ding mdc. Qua khao
sét thitc t& du khéch cho thiy, chi c6 34%
d6i tugng thich thim quan lang nghé.

Economy and Forecast Review

Gia va phi dich vu cling chua duge ddnh gid cao;
miic d6 phu hgp v6i nhu cau ciia du khdch, tinh canh
tranh va cung cdp thong tin diy di vé gid dich vu cho
du khdch con thap.

Pic biét, sdn pham du lich ciia Thanh phd con thi€u
tinh doc ddo, hiap din, phan bd khong dong déu, chua
phong phfl. Sy da dgmg vé sdn phiam du lich va hoat
dong vui chdi, gidi tri & Can Tho dugce du khach danh
gid & muc binh thudng hodc khong tot (chi 34% va 32%
danh gid tot tuong Gng tiing vin dé).

Nguyén nhén ciia han ché

Trude hét. dau tu cho cong tdc QLNN vé du lich con
han ch€, Viéc phdi hop giita cdc cd quan QLNN dé hd
trg, thic diy phat trién du lich chwa dudc trién khai
ddng bo va quyét liét. Qua khdo sdt thie t€ cho thdy,
nhitng nguyén nhdn dnh hudng dén két qué hoat dong
QLNN vé du lich & TP. Cin Thd la do: Pinh huéng
phét trién du lich (43,57% ¥ kién déng ¥); Chit luong
doi ngili cdn bd (47.39%.); SO lugng cdn bod trong linh
vuc du lich chua di (14,86%); Chinh sdch hé trg phat
trién du lich con chung chung, chua cu thé (46,99%);
Co sG vit chit ha ting chua dong bd (41,97%).

Bén canh do. kinh phi nha nudc cho hoat déng du
lich chua ddp ting yéu cdu, trong khi ngudn kinh phf xa
hoi héa thi ¢é han. Nganh du lich cia Thanh phd vain
con chim chuyén bién trong viéc thu hdt diu tr vio
cde dy dn 16n, chua c6 nhiing dy dn quy mo, dot pha.
Ngutﬁn Iye ddu tr pht trién cd 8¢ ha ting du hch con
han ché&, chuta di manh @€ thic ddy sy phdt trién. Viée
diu tw x4y dyng sdn phadm du lich dic thi clia Thanh
phd trién khai con chim. Cong tdc lién két, hgp téc
trong phét trién du lich va xdy dung hé théng ddm bdo
thong tin du lich chwa dudce cdc cdp chinh quyén quan
tim dau tu diing mitc. Cin Thd vin chura di diéu kién
dé phat huy dudge vai trd trung tim viing Dong bing
song Citu Long, 12 ndi két ndi va diéu ph6i phét trién
du lich cd Ving.

Viéc phd bi€n, tuyén truyén d€ ning cao hiéu biét
vé& du lich, QLNN vé du lich trong tinh hinh méi, hoi
nhip qudc t&, con chua dige quan tim diing mifc. Khio
satthue t€ cho thdy, viéc t& chu‘c cdc chuong trinh tuyén
truycn _néng cao nhan thie vé du lich trong hoi nhip
qudc t&€ cdn han che chi duge 57% doi twgng khdo sat
ddnh gid t6t, con s6 nay chi trén miic trung binh.

Nguén nhin hge phuc vu cho phdt trién du lich ciing
chua ddp tng duge nhu ciu. Khio sdt thuc t€ cho thay,
yéu 6 con ngudi va dich vu khdch hang cé ty 1& danh
gi4 tot con thap. Y&u t6 bi ddnh gid thap nhat 13 tinh
chuyén nghiép ciia nhan vién (chi 23% cho 1a t6t) va
trinh d6 ngoai ngit (chi 7,4% dédnh gid tot). Yéu to phuc
vu tén tinh chu ddo cia nhén vién cling chua dude danh
gid cao (32% cho 1a tot).

Miit khdc, Can Tho con han ché trong viéc chii
dong tim ki€m thi trudng, ddp (ng nhu cau phét trién
du lich trong hdi nhip quéc t€. Cédc doanh nghiép kinh
doanh du lich vin chdm tré trong xdy dyng chié€n lugc
kinh doanh phii hgp v6i chién luge phat trién nganh
cta Thianh phd, viéc vudn ra cdc thi trudng mdi con
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thu déng. Thach thite nay xudt phét tir: TAm nhin quin
1§ (44,2%); Thuc hién theo yéu cdu gip cdia linh dao
(12,4%); Nang luc ddi ngli can b (46,4%); Chinh sdch
thu hut du lich (49,8%).

Ngodi ra, m6i trudng du lich tuy dude cdi thién
nhung mdt s6 ndi vin con nhiéu bat cdp, nhat la vé
sinh méi trudng. Cac hd ndéng dén lam du lich gip
khé khin vé von ddu tr, mot s6 di€m du lich xa trung
tAm, gap G ngal vé giao thong, nhu: cdc khu du lich,
vudn du lich ¢ quin Binh Thay, quin Cdi Riang, huyén
Phong Pién. Céc di tich lich st con thiéu dic-h vu phu
trg dé phat trién du lich.

MOT SO GIAI PHAP

Trén cG s phén tich thuc trang QLNN vé du lich
trén dia ban TP. Cin Tho, tdc gid dé xudt mot s6 gidi
phép dé niang cao chit lugng cong tdc QLNN vé du lich
trong théi gian téi, nhu sau:

Thit nhdt, hoan thién t6 chitc bé mdy QLNN vé du
lich trén dia ban TP. Cdn Tho

T& chic ra so4t, kién toan 6 chic bo may va déi
ngil cdn bd, cong chitc nganh du lich tir cap thanh phd
tGi cap x4, phuﬁing aa vé 36 lugng, ddm bao chit lugng
dap Ij'ng yéu ciu QLNN ve du lich theo hudng tinh gon,
hiéu qué, ddp dng yéu cau phat trién du lich.

Ung dung md hinh quan ly hién dai dé quan 1y hoat
déng du lgch hiéu qui, gidi quyét cdc vdn dé nhanh
chéng, kip thdi. € cao trdch nhiém cta cd nhén, ngudi
dLrng d4u. Phan cdp qudn 1I¥ manh m& cho cdc khéu,
cip thye hién va chiu trdch nhiém véi ndi dung cong
vigc. U’ng dung céng nghe tin hoc, théng l.m xﬁy du’ng
s8 liéu thong ké va diang tai 1én mang cdc s6 liéu thong
ké co ban vé du lich (k& cé bing ti€ng Anh) d€ gidp
céc nhi diu tu ¢6 quan tim mudn thiét l4p hoat dong
kinh doanh, lam in tai Thanh phd.

Bén canh d6, chinh quyén TP. Cin Thd cin phai
quan tAm dén viéc ning cao tinh phédp 1¥, tinh hiéu luc
ctia chién luge, quy hoach, k& hoach phit trién du lich
vi hoan thién c¢d ch€ quéan 1y du lich.

Thit hai, hd tro cdc co s6 kinh doanh du lich, ddu tu
pht trién két cdu ha tdng giao thong phuc vy du lich va
bdo vé moi truong

Viéc khuyén khich, hd trg cdc cd sd kinh doanh du
lich sé& giip ndng cao nang luc phuc vu du khdch, tir

d6 lam tang lugng khach du lich, kéo dai
thdi gian luu trd va ndng cao miic chi
tiéu ctia khach du lich. Pic biét, dé€ thu
hit ngudn von trong din cho dau tr phat
trién du lich, phdi cho ho t.hé‘fy o 101 ich
sé dudc hudng khi tham gia hoat déng
du lich.

Bén canh d6, TP. Cin Thd cin ting
cuwdng dau tu phét trién két cdu ha ting
giao théng phuc vu du lich va bdo vé
mdi trudng. Ting cudng diu tuw, cdi
thién cdc tuyén dudng giao thong qua
cdc tuyén du lich quan trong. Cai thién
ha ting dich vu xe kh4ch, xe buyt va ¢
cdc bién phdp gitup khdch du lich, dic
biét 1a khdch du lich phuong Tay di lai
bing xe khdch, xe buyt dé ding, thuin
tién hon. Céi thién va thyc thi cong tic
quan 1y mdi trudng, quin 1y ngudn rdc
thdi t&t hon, gidm thi€u 6 nhiém mbi
trudng, ting cudng k&€ hoach ki€m tra
tinh trang méi trudng.

Thit ba, tdng cuong kiém tra, kiém
sodt hoar dong du lich

Thuc hi€én viéc ki€m tra, ki€m sodt
hoat dong du lich trén dia ban TP. Can
Thd nhim thiét 1ap trat tu, ky cuong
trong hoat dong du lich, phét hién cac
sai pham, chéch hudng vdi chién lugc,
chinh sdch phét trién ctia Thanh phd. BE
nang cao chit lugng kiém tra, ki€ém sodt
hoat dong du lich, Can Tho cin: Nhén
thitc ding muc dich kiém tra, kiém so4t
12 nhiim phat hién sai s6t 1éch lac, tr d6
cAn thiét diéu chinh, bé sung phit hop;
X4c dinh chinh xdc pham vi thanh tra,
ki€ém tra d6i v6i cdc doanh nghiép nhim
d4dm bdo quyen va 10i ich hgp phdp cda
doanh nghiép kinh doanh du lich; Tich
hgp céc hoat déng kiém tra, kiém so4t
vé mot ddu moi mang tinh téng hop;
Néng cao niang luc cla cdn bo lam cong
tic ki€m tra, kiém sodt hoat dong du lich
trén dia ban Thanh ph& dé c¢é dd ning
lyc va trinh d6 ddp dng yéu cau.0
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