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Dich vu Logistics 12 mét trong nhiirng nganh dich vu hiu cin, dich vu vén
chuyén hang hoéa t6i wu tir noi san xuét dén tay ngudi tiéu ding. Chikc niing cia
nganh Logistics khong chi don thuin 13 giao nhén, vin tai hang héa ma con cé
nhiéu hoat dong lién quan nhw quan Iy kho bii, lwu trit, déng géi, phin loai
hang hoa...

Nhitng nim gan day, cting v&i su phét trién ctia nén kinh té, nhiéu doanh nghiép
& Viét Nam c6 nhu cu tuyén nhan lyc c6 trinh d6 chuyén moén phu hop, k¥ ning
thuc hanh t6t dé dap ung yéu cau cung cap dich vu Logistics. Vi vy, hon bao gid
hét, viéc d6i mai chuong trinh dao tao, chu trong trang bi cho sinh vién cac k¥ nang
thue hanh 13 giai phap dang dugc nhiéu co s¢ dao tao thuc hién nham ting budc
khic phuc tinh trang thiéu nhan lwc nganh Logistics, song cac doanh nghiép van phai
t6 chirc dao tao lai sau khi tuyén dung. Phong vién Thong tdn x3 Viét Nam dé cap
dén noi dung nay qua hai bai viét véi cha dé: Giai phap phat trién ngudn nhan lyc
chat luong cao nganh Logistics.

Hoat déng van chuyén hang héa tai Tan Cang Sai Gon. Anh: Thé
Anh - TTXVN

Bai I: Doanh nghiép 'khat' lao dong

Khéng chi cac doanh nghiép chuyén cung cip cac dich vu Logistics, hién nay,
rat nhiéu doanh nghiép kinh doanh & cac nganh nghé khac nhau déu nhan thay su
can thiét ctia bo phan Logistics trong doanh nghiép va coi day 1a bo phan “xuong



séng” gitp cac hoat dong kinh doanh dugc thong subt, hiéu qua hon. Néu dich vu
Logistics dugc lam tot s& dam bao dich vu t6t hon, chi phi thdp hon nhung lai mang
lai hiéu qua cao hon cho doanh nghiép va ca nén kinh té.

Nhu ciu lon

Theo thong tin tir Hiép hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam, cd nudc
hién c6 khoang 30.000 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu Logistics,
trong d6 c6 khoang 4.000 doanh nghiép hoat dong van chuyén hang hoa noi dia va
qudc té, chu yéu 1a doanh nghiép nho va vira.

Hoat dong kinh doanh dich vu Logistics gdm nhiéu loai hinh dich vy, dugc phan
chiara theo cic nhom nhu: Xép d& container; kho bai; dich vu chuyén phat; van tai
hang héa; nhém dich vu khac; phan tich va kiém dinh... Hién nay, nguén nhan luc
nay dang thiéu trim trong. Trong giai doan 2017-2020, ca nudc can khoang 20.000
lao dong chat luong cao linh vuc Logistics va quan 1y chudi cung tng. Dén nam
2030, nganh dich vu Logistics Viét Nam du kién can khoang 2 tri€u lao dong lam
viéc trong cac doanh nghi¢p thudc linh vuc nay.

Tai tinh Ba Ria - Viing Tau - dia phuong nam trong ving kinh té trong diém phia
Nam, nhu ciu ngué)n cu nhan lyuc nganh dich vu Logistics dugc du bao ciing sé tang
trong nhiing nam t&i. Béi 1€, trong twong lai khong xa, dich vu giao nhén kho van
cang bién s& trd thanh mot nganh kinh té quan trong tai Ba Ria- Viing Tau.

Ong Duong Thanh Khang, Pho Téng Giam dc Cong ty cd phan Cang tong hop
Thi Vai (Ba Ria- Viing Tau) cho biét, voi muc tiéu hoat dong 1a dua Cang tong hop
Thi Vai tré thanh mot trong nhiing cang tong hop 16n manh trong khu vuc Cai Mép
— Thi Vai, cong ty ludn can c6 doi ngii nhan lyc lanh nghé dé cung cap da dang céc
dich vu chét lugng nhu: Xép do, van chuyén hang hoéa; cho thué kho, bai luu trir
hang hoéa; cung cép dich vu Logistics cho cac du an, cac khach hang. ..

Theo mdt s6 chuyén gia nganh Logistics, nhan lyc linh vuc Logistics tai doanh
nghiép thuong dugc chia theo cac cip do 1a: cAp quan trj cap cao; cp quan 1y va
chuyén gia; cap diéu phdi, quan sat va cudi cung 1 nhan vién k¥ thuat nhu dong goi
hang, diéu khién xe nang, nhan vién kho bai, 1a1 xe...Hi¢n nay, hau hét cac doanh
nghiép, nhit 1a nhitng tap doan 16n déu di nhan thiy tdm quan trong cua dich vu
Logistics va quan 1y chudi cung tmg. Ho ciing rat can tuyén nhan déi v4i b phan
Logistics va quan 1y chudi cung tmg cua riéng minh, nhat 1a nhan su ¢ cap diéu phodi,
quan sat cling nhu ddi ngii cadc nhan vién k¥ thuat.

Vén phdi dao tao lai

Mot trong nhitng van dé& con ton tai hién nay 13 tuy thiéu nhan luc nganh
Logistics song khong it doanh nghiép sau khi tuyén dung duoc lao dong & linh vuc
nay phai ton thoi gian va kinh phi dé tién hanh dao tao lai, boi nhiéu truong hop



khong dap tng dugc yéu cau vé trinh d6 ngoai ngit, cong nghé thong tin hoic k¥
nang st dung, van hanh céc thiét bi hién dai phuc vu cho thuong mai dién tu.
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Cdc container hang héa trong cang Cat Lai. Anh: Hoang Hai -
TTXVN

i T B =

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh din dén thuc trang nay 1a do cac k¥ ning ma
lao dong dugc dao tao trong nha truong chua dap tmg nhu cau tuyén dung cua doanh
nghiép, qua trinh dao tao chwa gin két chat ché v6i nhu cau cia thi truong lao dong;
trang thiét bi, co s& ddo tai chua theo kip duogc voi su thay doi cua may moc, cong
ngh¢ hién nay.

Theo dai dién Cong ty Lazada Express Viét Nam, la mét doanh nghiép chuyén
cung cap dich vu giao hang tan noi va dang ddy manh tmg dung thuong mai dién ttr
trong cung cap dich vy, don vi c6 nhu cau tuyén dung nhan sy nganh Logistics.
Nhung thuc té di c6 trudong hop sau khi duge tuyén dung, doanh nghiép van phai to
chure tap huan, huéng dan rat nhiéu do cic nhan sy nay du c6 chuyén mén la nganh
dich vu Logistics va chudi cung tmg song lai chua biét dén phan mém quan 1y kho,
chua hiéu vé ma vach.

Cé truong hop con bd ngd trong viéc van hanh kho hang tmg dung cong nghé
thiét bi hién dai nham phuc vu thuong mai dién tor hodc kha ling ting trong cach
phan loai dong goi hang héa cho dat chuan.

Chua ké, chi véi nhimg coéng viéc don gian lién quan dén linh vire Logistics nhu
diéu khién xe nang hang, néu truéc ddy nguoi diéu khién khong phai sir dung céac



thiét bi dién tir thi hién nay yéu cau doi hoi cta doanh nghiép ddi vai vi tri viée 1am
nay ciing di cao hon rat nhiéu .

C6 chuyén gia danh gia, hién nhiéu lao dong nganh Logistics van thiéu cac k§
nang mém nhu tac phong cong nghiép, phdi hop lam viéc theo nhém nén hiéu qua
cong viéc khong dat duge nhu mong mudn.

Thac si Nguyén Thi Bich, Truong Trung cdp Kinh té - Ky thuat Nguyén Hiru
Canh (Thanh phd H6 Chi Minh) cho rang, dé khic phuc tinh trang nay, vai trd cta
doanh nghiép ddi v6i dao tao nhan luc nganh Logistics 1a rat quan trong. Mot nganh
dao tao mudn thanh cong va phat trién can c6 két ndi gitra Nha nude, nha trudong va
doanh nghiép.

Co thyc hién dugc nhu vay, viéc dao tao nguén nhan lyc méi1 phat trién ding
hudng, tiét kiém thoi gian, gitp hoc sinh - sinh vién sau khi t6t nghiép, duoc tuyén
dung c6 thé 1am viéc ngay, khong phai dao tao bd sung./.

Thanh Tra
Bai 2: Buéc chuyén dot pha trong dao tao



