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Để có thể cung ứng nguồn nhân lực ngành Logistics đạt chất lượng cao, 

đáp ứng yêu cầu của doanh nghiệp, nhiều cơ sở đào tạo ở các địa phương thuộc 
vùng kinh tế trọng điểm phía Nam như thành phố Hồ Chí Minh (TP.HCM), Bà 
Rịa- Vũng Tàu… đã đổi mới chương trình đào tạo ngành Logistics và quản lý 
chuỗi cung ứng theo hướng trang bị cho sinh viên đầy đủ các kỹ năng thao tác 
nghiệp vụ chuyên môn từ cơ bản đến nâng cao trong dịch vụ Logistics và quản 
lý chuỗi cung ứng; đồng thời tăng cường kết nối, hợp tác với doanh nghiệp để 
có những điều chỉnh phù hợp trong nội dung đào tạo; tạo điều kiện để sinh viên 
- nhà tuyển dụng gặp gỡ, trao đổi, tạo thuận lợi cho việc tuyển dụng của doanh 
nghiệp. 

Bài 2 (tiếp theo và hết): Bước chuyển đột phá trong đào tạo 
Trang bị nhiều kỹ năng  
Để nhân lực cung ứng cho thị trường lao động có đủ cả kiến thức chuyên môn 

và kinh nghiệm thực tế, việc tăng cường hợp tác giữa Hiệp hội doanh nghiệp dịch 
vụ Logistics, doanh nghiệp và các tổ chức quốc tế với các trường đào tạo là yêu cầu 
cấp thiết đang được các cơ sở đào tạo nỗ lực thực hiện. 

Tiến sĩ Trương Anh Dũng, Phó Tổng Cục trưởng Tổng cục Giáo 
dục nghề nghiệp, phát biểu tại lễ ký kết thỏa thuận hợp tác. Ảnh: TTXVN 

  



Phó Giáo sư Hà Thị Ngọc Oanh, Trường Đại học Hoa Sen cho rằng: Thương 
mại càng phát triển thì Logistics cũng phát triển theo, vì ngày nay người kinh doanh 
dịch vụ Logistics có thể cung cấp dịch vụ trọn gói từ kho gửi hàng đến kho nhận 
hàng qua một hệ thống đồng bộ từ cung ứng nguyên vật liệu, phục vụ sản xuất kinh 
doanh tới lưu kho-lưu bãi cho tới vận tải-giao nhận hàng hóa nội địa và xuất nhập 
khẩu. Chính vì vậy trong quá trình đào tạo chuyên ngành dịch vụ Logistics và chuỗi 
cung ứng, sinh viên cần được trang bị những kiến thức, kỹ năng liên quan đến các 
nội dung này. 

Theo Thạc sĩ Đỗ Thanh Phong, giảng viên ngành Logistics và quản lý chuỗi 
cung ứng, Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu: Ngành Logistics và quản lý chuỗi 
cung ứng được trường đào tạo từ năm 2012, trong chương trình đào tạo của trường 
đối với ngành này có các môn như: Quản trị Logistics, quản trị chuỗi cung ứng; quản 
lý kho hàng; vận tải đa phương thức; vận tải đường biển, vận tải đường bộ; quản lý 
xuất nhập khẩu; giao nhận hàng hóa và quản lý cảng biển. 

Trường cũng chú trọng trang bị cho sinh viên tiếng Anh chuyên ngành 
Logistics và quản trị chuỗi cung ứng, tiếng Anh giao tiếp, tin học… Các kiến thức, 
kỹ năng được trang bị sẽ giúp  sinh viên sau khi tốt nghiệp có thể đảm nhận tốt các 
công việc liên quan đến dịch vụ Logistics như: Quản lý khai thác tại cảng; tổ chức 
quản lý và khai thác kho hàng; lên kế hoạch và tổ chức hoạt động logistics; thiết kế 
tổ chức vận tải và quản lý đội phương tiện... 

Lãnh đạo Hiệp hội Doanh nghiệp dịch vụ Logistics Việt Nam 
(trái) và đại diện Aus4Skills ký kết thỏa thuận hợp tác. Ảnh: TTXVN 

  



Từ thực tế đổi mới trong chương trình đào tạo tại cơ sở giáo dục theo hướng 
đáp ứng yêu cầu nhà tuyển dụng, Thạc sĩ Nguyễn Thị Trúc Phương, Trưởng khoa 
Quản trị - Kinh doanh (Trường Cao đẳng Kinh tế TP.HCM) nêu dẫn chứng về một 
chuyên đề cụ thể mà sinh viên ngành Logistics của trường đã được trang bị. Đó là, 
trong khuôn khổ chương trình “Australia cùng Việt Nam phát triển nguồn nhân lực”- 
chương trình do Chính phủ Australia hỗ trợ Việt Nam đào tạo, tiếp cận và sử dụng 
nguồn nhân lực có trình độ cao và kỹ năng đáp ứng nhu cầu của thị trường lao động, 
các sinh viên chuyên ngành Logistics của trường đã được hướng dẫn chuyên đề 
“Chọn và xử lý đơn hàng” theo tiêu chuẩn kỹ năng nghề APEC trong lĩnh vực 
Logistics. 

Trong quá trình học, sinh viên được hướng dẫn cụ thể về quy trình chọn và xử 
lý đơn hàng trong kho mô phỏng, cách sử dụng một số thiết bị chuyên dụng tại các 
kho hàng hiện nay. Bên cạnh đó, sinh viên còn được trực tiếp sử dụng các trang thiết 
bị trong kho hàng như pallet jack (một cấu trúc vận tải phẳng hỗ trợ hàng hóa một 
cách ổn định trong khi được nâng lên bởi một xe nâng), hand trolley (xe đẩy tay, xe 
dọn bàn), label maker (máy in tem nhãn)… và thực hiện quy trình chọn và xử lý đơn 
hàng. Việc thực hiện các chuyên đề tập trung hướng dẫn kỹ năng cụ thể đã giúp sinh 
viên không chỉ lĩnh hội được kiến thức chuyên môn, mà còn được rèn luyện từng kỹ 
năng liên quan đến công việc. 

Tăng cường kết nối doanh nghiệp  
Một trong những yếu tố quan trọng góp phần làm nên hiệu quả của công tác 

đào tạo nghề là doanh nghiệp và nhà trường phải “gặp nhau” trong đào tạo, có những 
chia sẻ, kết nối nhằm tìm ra tiếng nói chung để sản phẩm đào tạo của các cơ sở giáo 
dục đáp ứng cao nhất yêu cầu của nhà tuyển dụng.  

 



Đại diện các trường giáo dục nghề nghiệp và doanh nghiệp ngành 
logistics trong nước ký kết thỏa thuận hợp tác. Ảnh: TTXVN 

  
Đề cập đến việc kết nối, phối hợp với doanh nghiệp trong quá trình đào tạo, 

đặc biệt là đào tạo nhân lực ngành Logistics và dịch vụ cung ứng, Giáo sư Nguyễn 
Lộc, Hiệu trưởng Trường Đại học Bà Rịa - Vũng Tàu cho biết: Hiện nay, trường có 
quan hệ hợp tác với hơn 200 doanh nghiệp trong và ngoài nước, trong đó có hơn 40 
doanh nghiệp thường xuyên có sự phối hợp trong việc xây dựng chương trình đào 
tạo, nhờ đó chương trình đào tạo của trường luôn được bổ sung, cập nhật kịp thời. 
Việc hợp tác với doanh nghiệp cũng tạo điều kiện cho sinh viên đi thực tế, thực tập, 
hỗ trợ sinh viên nghiên cứu khoa học và tìm việc làm sau khi tốt nghiệp. 

Từ năm 2012, Trường Đại học Bà Rịa-Vũng Tàu bắt đầu đào tạo chuyên 
ngành Logistics và quản lý chuỗi cung ứng. Đến thời điểm tháng 7/2019, hơn 250 
sinh viên ngành Logistics và quản lý chuỗi cung ứng của Trường Đại học Bà Rịa - 
Vũng Tàu đã ra trường, 100% sinh viên của ngành này đã có việc làm ổn định với 
mức lương khoảng từ 7 triệu đồng đến 20 triệu đồng/tháng. 

Nhấn mạnh sự cần thiết của việc kết nối với doanh nghiệp sẽ giúp sinh viên 
thuận lợi hơn trong việc thực hành các kỹ năng cần thiết, Thạc sĩ Nguyễn Thị Trúc 
Phương, Trưởng khoa Quản trị - Kinh doanh, Trường Cao đẳng Kinh tế TP.HCM 
cho biết: Đối với chuyên ngành Logistics, ở bậc cao đẳng, việc sinh viên được làm 
quen, thực hành việc sử dụng các thiết bị hiện đại liên quan đến chuyên ngành là rất 
cần thiết. Do đó, đi tham quan, thực hành tại doanh nghiệp và doanh nghiệp trực tiếp 
tham gia đánh giá các kỹ năng thực hành của sinh viên là giải pháp cần tiếp tục được 
đẩy mạnh thực hiện để không còn khoảng cách giữa đào tạo và sử dụng lao động. 



Sinh viên ngành Logistics của trường thường xuyên được đi thực tế, tìm hiểu 
về các quy trình, thiết bị liên quan đến lĩnh vực mình đang học. Cụ thể, khi đến một 
doanh nghiệp liên quan đến kinh doanh, vận hành các kho hàng, sinh viên sẽ được 
tìm hiểu kỹ về quy trình chọn và xử lý đơn hàng trong kho, thực hành việc sử dụng 
các thiết bị chuyên dụng, thực hành cách phân loại, đóng gói và bảo quản hàng hóa… 

Liên quan đến tầm quan trọng của việc kết nối, phối hợp trong công tác đào 
tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp, đối với chuyên ngành Logistics và quản lý 
chuỗi cung ứng, ông Nguyễn Mạnh Cường, Phó Giám đốc Công ty phần mềm Đạt 
Nguyên lại quan tâm đến việc trang bị bổ sung những kỹ năng "mềm" cho sinh viên 
như làm việc nhóm, khả năng nắm bắt tình hình, cách nhận diện đối mặt với khó 
khăn, tinh thần trách nhiệm… 

Chẳng hạn, để giúp sinh viên hiểu về đạo đức kinh doanh và kinh nghiệm 
trong xây dựng và quản lý kho, bên cạnh kiến thức được trang bị trong nhà trường, 
khi đi thực tế tại doanh nghiệp, sinh viên sẽ hiểu rõ hơn về những khó khăn doanh 
nghiệp đang phải đối mặt, về trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp trong kinh doanh 
nói chung, kinh doanh dịch vụ Logistics nói riêng, nhận thức rõ vai trò và tầm quan 
trọng khi thực hiện nhiệm vụ của người xây dựng - quản lý kho hàng..., từ đó mỗi 
sinh viên sẽ có thêm hành trang để làm việc trong tương lai./. 

Thanh Trà 
 


