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Nghién citu duge thuc hién nham ddnh gid mitc dé hai long ciia du khdch véi marketing du
lich tai TP. Can Tho. Di liéu nghién cvu duge thu thap théng qua phong vén truc tiép 450 du
khdch bang béng cdu héi. Két qua nghién citu da chi ra ¢d 7 thanh phdan marketing du lich dnh
hudng dén su hai long cia du khdch dén TP. Can Tho la: Co s& vt chét ha tang du lich; Xic
tién du lich; Gid cd; San phdm du lich; Quy trinh dich vu; Ngudn nhén lige du lich; Phén phéi.
Trong do, Co sé vit chdt ha tang du lich la thanh phédn dnh hidng manh nhdt déi véi sy hai
long ciia du khdch dén TP. Céan Tho.

Tt khéa: diém dén du lich, marketing du lich, su hai long cia du khdch

Summary

This research aims at examining tourists’ satisfaction with tourism marketing in Can Tho city.
Research data was collected through direct interviews by questionnaires with 450 visitors.
The results point out seven components of tourism marketing affecting satisfaction of tourists
traveling to Can Tho city, which are Tourism facilities and infrastructure, Tourism promotion,
Price, Tourism products, Service process, Human resources in tourism, Place. Specifically,

Tourism facilities and infrastructure is the most influential component.
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GIOI THIEU

TP. Cin Tho véi vi tri trung tim kinh t&, vin héa,
tai chinh clia cd ving Pong bing song Citu Long, ¢6
nhiéu tiém ning d€ phét trién du lich. Cin Thd ¢6 co
s& vat chat ha tang phét trién, giao thong thufin tién,
hé thdng nha hang, khdch san ddp dng nhu cdu td chiic
cdc sy kién 16n, hoi nghi, hoi thio tam khu vire. Nhiing
di€m du lich sinh thdi, di tich lich st, laing nghé truyén
théng, su kién viin héa I€ hdi dic sic thu hit ngay cang
nhiéu du khédch dé€n trdi nghiém. Chinh vi viy, chinh
quyén dia phuong da xdc dinh phat trién du lich trd
thanh nganh kinh t€ quan trong trong dinh huéng phét
trién kinh t& - xa hoi clia TP. Can Tho.

Tuy nhién, d€ ¢6 thé phit trién nganh du lich va thu
hit nhiéu du khdch, TP. Cin Tho cin phai diu tu rit
nhiéu cho hoat dong marketing, bdi diy 12 chia khéa
dua nganh du lich di dén thanh cong. Cdc hoat dong
marketing khonb nhing gidp dia phuong thu hit nhiéu
du khdch, ma con day manh ti€u thu LdL sdn phim,
dich vy va dam bdo cho s ton tai, phat trién clia nganh
du lich trong méi trudng canh tranh gay git hién nay.

Do d6, nghién cifu nay duge thuc hién nhim phin
tich sy hai long cia du khdch véi marketing du lich
vt dé xudt mdt s6 ham ¢ cho cdc nha qudn 1y nganh
"Trudng Dai hoc Tay Bé
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du lich TP. Cin Tho giip nang cao sy
hai 1ong va thu hit ngay cang nhiéu du
khdch dén véi dia phuong.

CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN cUU

Co sd 1y thuyét

Theo Coltman (1989), marketing
du lich 12 mot hé théng cdc nghién citu
va lap k&€ hoach nhim tao cho t6 chifc
du lich mét triét 1y quén tri hoan chinh
vdi cic chi€n luge va chién thuit thich
hop dé€ dat duge muc dich. Lanquar va
Hollier (1992) cho riing, marketing du
lich 1a mdt loat cdc phuong phap va ky
thuat nhim théa midn nhu ciu cua du
khach, ¢6 thé 1a tiéu khién hodc nhiing
muc dich khdc. Theo Té chic Du lich
Thé gi6i (2007), marketing du lich la
mot triét 1§ qudn tri ma nhd nghién ciu,
phén tich va du dodn; té chidc du lich ¢6
thé dem san phim ra thi trudng sao cho
phit hgp v6i nhu cdu du khdch va muc
dich thu nhiéu Igi nhuéan cta t6 chifc dé.
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Nghién cu vé marketing du lich
da dugc nhiu tdc gid dé cdp trong cdc
nghién cdu trude day. Cdc tdc gid da
vin dung cdc cOng cu chta marketing
hon hgp vio hoat ddng marketing du
lich clia dia phuong. Trong nghién
ctiu nay, nhom tdc gia vén dung 7Ps
marketing hén hgp clia Booms va
Bitner (1981) vao hoat dong marketing
du lich tai TP. Can Tho. Tuy nhién, dé
vin dung phd hgp vado diéu kién TP.
Can Thd, trén co s8 k€ thira k&t qud cdc
nghién cdu trude d6, nhém tic gia da
thuc hién ti€p budc nghién ciu so bo,
dinh tinh va dinh lugng.

Qua két qud nghién ctu so bd, nhém
tdc gid dé xudt mo hinh nghién ciu chinh
thiic gdm 7 thanh phdn marketing du
lich: (1) Cd $6 vit chit ha ting du lich;
(2) Xuc ti€n du lich; (3) Gid cd; (4) San
phdm du lich; (5) Quy trinh dich vu; (6)
Nguén nhan lyc du lich; (7) Phin phoi;
thang do chinh thifc v6i 28 bién quan sdt
dugc st dung cho nghién cifu chinh thic
dinh lugng tiép theo dé do ludng sy hai
long cia du khach,

M5 hinh nghién cttu thé hién & Hinh
v6i by gid thuyét H1, H2, H3, H4, HS,
H6, H7 tudng tng vdi cdc thanh phan
marketing du lich tir (1) dén (7) duge k¥
vong déu c6 dnh hudng tich cuc dén su
hai long cta du khach,

Phudng phap ngién ciu

S& liéu so cap dugc thu thap thong qua
phdng van true tiép 450 du khéch tai dia
ban cdc quén, huyén clia TP. Cin Tho
bing bdng ciu hdi dudc thiét ké theo 7
thang do, vdi thang diém Likert 5 mifc
d0. Phuong phdp chon miu thuin tién
dugc ti€n hinh d€ ti€p cin ddp vién muc
tiéu, bGi vi danh sdch tit cd du khdch dén
du lich tai TP. Can Thd trong thdi gian
|4y miu khong thé biét trudc. Thai gian
thu thap s6 liéu so cap dudc ti€n hanh tir
thdng 6-10/2019.

KET QUA NGHIEN CcUU

Ki€m dinh dd tin ciy cia thang do

K&t qué ki€m dinh & Bang 1 cho thay,
cdc thang do déu c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha trén 0,6; cdc bién quan st déu
dat hé s6 tong quan vdi bién tong 16n
hon 0,3; vA hé s6 Cronbach’s Alpha sé
gidm, néu loai bat k¥ bién nio. Do dé,
cdc bi€n do ludting nay déu diam bio do
tin cdy va dude st dung trong phén tich
nhin o ti€p theo.
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BANG 1: KET QUA KIEM BINH BO TIN CAY CAA THANG PO

Co sG vit chit ha ting du lich (VC)

Xiic tién du lich (XT)

Gid cid (GC) 4

S4n phim du lich (SP) 4 0,411 0,819

Quy trinh dich vu (QT) 4 0,614 0,843

Ngudn nhén hie du lich (NL) 4 0,477 0,747

Phén phdi (PP) 3 0,478 0,748
Nguon: Két qua tinh tean cua nhém téc gla

K&t qua phan tich nhin t6 kham pha (EFA)

Bing 2 cho thdy, cdc ki€m dinh duge ddm bio nhu
sau: 0,5 < KMO = 0,782 < 1,0, nén phin tich EFA 1a
thich hgp cho dit liéu thue t€; Sig. = 0,00 < 0,05, cdc
bién quan sdt ¢6 trong quan tuyén tinh vdi nhan t6& dai
dién, nén viéc phan tich nhén t6 di c6 ¥ nghia; Phuong
sai cong dén 12 68,829% > 50%, dat yéu cau, cé nghia
12 68,829% thay d6i cha cdc nhin t& duge gidi thich
bdi cdc bi€n quan sat. Bén canh d6, két qua phan tich
EFA cho thé‘.’y, c6 7 Figenvalues dau tién 16n hon 1,
nén c6 7 nhin td dude chon trong nghién ctiu va cic
bié€n quan st déu c6 hé s6 tai nhin td 16n hon 0,5 nén
dat yéu cau.

Béng 2 ciing cho thiy, khoéng cé s thay d6i vé viéc
gom nhém cédc bi€n quan sdt so v6i md hinh nghién
cu di dé xuat, gobm 7 nhém nhén t6 doc 1ip vdi 28
bién quan sat.

K&t qud phén tich hdi quy Binary Logistic

Céc nhém nhén t6 nay duge dua vao phén tich hoi
quy Binary Logistic d€ xdc dinh mifc d6 4nh hudng cia
titng nhén t6 dén sy hai 1dng clia du khéch, duge thue
hién théng qua phuong trinh hdi quy nhi phin:

Log, [P(Y = 1)/P(Y = 0)] = B, + B,Fl + B,F2 +
B,F3 + BF4 + BFS + BF6+BF7
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BANG 2: MA TRAN NHAN TO SAU KHI XOAY

Bién

 Nhant§

quan séit 1 2 3

4

VCl 0,661

VC2 0,823

VC3 0,824

V4 0,814

VC5 0,750

XTI 0,790

XT2 0,826

XT3 0,877

XT4 0,838

1

0,826

GC2

0.821

GC3

0,754

GC4

0,848

SP1

0,887

SP2

0,873

SP3

0,586

SP4

0.877

QT1

0,867

QT2

0,802

QT3

(0,756

QT4

0,762

NL1

0,685

NL2

0,766

NL3

0,797

NL4

0,729

PP]

0,889

PP2

0,791

PP3

0,733

Hé s6 KMO = (1,782; Sig. = 0,00; Phudng sai cong don = 68,829%

BANG 3: KET QUA PHAN TICH HOI Q(.IY BINARY LOGISTIC

Céc bi€n doc lﬁp

Heé s |
B

S.E.

 Kiém dinh

Wald

Sig.

Exp(B)

F1 - Co & vit chit ha tang
du lich

1.079

20,071

0,000

2,940

F2 - Xiic ti€n du lich

0,769

14,531

0,000

2,157

F3 - Gid ca

0,428

3259

0,022

1.535

F4 - S4n phidm du lich

0.481

6,114

0,013

1,617

F5 - Quy trinh dich vu

0,814

17,393

0,000

2,256

F6 - Ngudn nhan lye du lich

0,410

5,868

0.015

1.507

F7 - Phin phdi

0,423

4,452

0,035

15587

Hé s0'B,

-2,952

120.896

0,000

0,052

Omnibus Test of Model Coefficients

Chi-square = 87,792

Sig. = 0,000
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Nguén:

Tinh toan cla nhom tac gia

Trong d6, bi€n phu thude Y do ludng
su hai long cua du khdch va nhdn hai gid
tri: 1 1a hai long, 0 1a khéng hai long; cdc
bi€n déc lap Fl, F2, F3, F4, F5, F6, F7
tuong wng véi cdc thanh phan marketing
du lich tir (1) dén (7) trong mo hinh.

Bang 3 cho thdy, ki€ém dinh Omnibus
vdi gid tri Sig. = 0,000 < 0,05 cho biét mo
hinh dua ra phil hop v6i dif licu thye t€,
nghla 12 ¢6 mdi quan hé tuyen tinh giita
cdc bi€n doc 1ap vdi bién phy thuoc. O
cot Ki€m dinh Wald, t4t ca cdc bién doc
lap déu c¢6 Sig. < 0,05, nén tuong quan
¢6 y nghia thong ké gitta bién doc lap
va bién phu thudc vGi do tin cdy 95%.
Gia tri Sig. clia hé s6 B, = 0,000 < 0,05,
nén hé s6 t do ciing co ¥ nghia trong
mo hinh.

Bén canh d6, Bang 3 ciing cho thy,
hé s6 B cia tat cd c4c bi€n doc lap déu
duong, nén c¢d 7 thanh phin marketing
du lich déu dnh hudng cing chi€u vdi
su hai 1ong ciia du khach. Mdc d6 anh
hudng cda tiing thanh phdn marketing du
lich theo thif tw 13: Co s6 vat chit ha ting
du lich, véi hé sd Exp(B ) = 2,940 > 1,
nghia 1a khi thanh phin nay ting thém 1
don vi, thi x4c suat hai long ctia du khich
s& ting 2,940 lan vdi diéu kié‘:n cdc thanh
phan khic khong déi. Ti€p theo la: Quy
trinh dich vy [Exp(B.) = 2,256]; Xuc tién
du lich [Exp(B,) = 2 157]; San phim du
lich [Exp(B,) = 1,617]; Gid ca [Exp(B,)
= ] 535] Phan phm [Exp(B,) = 18271
Ngudn nhén lyc du lich Exp(B )=1,507].

M d6 chinh xdc clia mo hmh dugc thé
hién & Bing 4 cho thdy, trong 20 truding
hop duge du khich du dodn khong hai
long vé hoat dong marketing du lich clia
TP. Cin Tho, mo hinh di du doédn ding 15
truding hdp, vdi ty 1& ding 1a 28.3%; Con
430 trugng hdp dudc du khich du dodn
hai Iong vé hoat dong marketing du lich
ctia TP. CAn Thd, m6 hinh du dodn sai 38
trudng hgp, du dodn ding 392 trutng hop,
vGi ty 1& ding 1a 98,7%; Ty 1€ du doédn
diing cda toan bd md hinh 1a 90,3%. Qua
d6 c6 thé két luan ring, mo hinh hdi quy
Binary Logistic sif dung trong nghién cifu
la hoan toan hop 1y.

KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

K&t quéd nghién ciu da xdc dinh dugc
muc do dnh hudng cta titng thanh phan
marketing du lich dé€n sy hai 1ong clia du
khéch tai TP. Cin Thd theo trinh t¢ gidm
dinla: Co sd vt chit ha tAng du lich; Quy

Kinh t& vi Dy hio



trinh dich vu; Xdc tié€n du lich; Sdn phim
du lich; Gid c4; Phan ph6i; Nguon nhan
lwc du lich. Thong qua d6, nhém tdc gid
dé xuét mot s6 ham ¥ cho cdc nha quén ly
nganh du lich TP. Can Thd nhu sau:

Thit nkdt, hoan thién cd s§ vat chit
ha ting du lich. Xdy dyng vi ning cip
hé thong cdc diém tham quan du lich,
vui chdi gidi tri, cd s§ luu trd, nha hang,
khdch san, thong tin lién lac. Hé thong
giao thong dudng bd cin dugc quan tim
ning cAp hon nita, nhit 12 cdc tuyén
dudng trong di€m, cdc tuyén 16 dén cac
diém du lich. Chinh_quyén dia phudng
phdi hgp v6i cdc s&, ban nginh trién khai
xdy dyng cac quy hoach chi tiét cdc dy
4n kha thi phat trién du lich.

Thii hai, vé quy trinh dich vu. Nganh
du lich TP. Can Thd can diy manh hgp
tdc v6i céc t6 chie khoa hoc trong va
ngoai nude, huéng din va tao diéu kién
thudn lgi cho cdc doanh nghiép nghién
cifu ng dung khoa hoc, cong nghé vao
quy trinh phuc vu dé€ quy trinh, thi tuc
ding ky tour nhanh gon, lich trinh tour
chinh xdc; thi€t k€ cdc dich vu phit hgp
véi nhu ciu du khdch va cung cdp dich
vu diing nhu cam két.

Thit ba, diy manh cdc hoat dong xic
tién du lich cla dia phuong. Theo do, S
Vin héa, Thé thao va Du lich TP. Cén
Tho cin phdi hop chit ché vdi cdc co
guan, ban nganh, don vi kinh doanh du
lich gi6i thiéu cdc hoat dong du lich hdp
din, doéc ddo ctia Can Thd. Pong thdi,
xdy dung chi€n luge xic tién du lich mot
cich khoa hoc, phi hgp véi tirng giai
doan cu thé trong chién luge phat trién
kinh t€ - xa hoi cia dia phuong, dé€ ting
budc xdy dung thanh cong thudng hiéu
du lich Can Thd trén thi trudng du lich
trong va ngoai nudc.

Thit tu, ddy manh khai thdc cdc loai
hinh du lich dic trung cua dja phudng.
Nganh du lich TP. Cin Tho can tép trung
day manh khai thdc 3 loai hinh du lich
chinh: du lich MICE, du lich sinh thai, du

TAILIEU THAM KHAO

Kinh (¢

va D bao

BANG 4: KET QUA KIEM DINH TiNH CHINH XAC CAA MO HINH

Dy dodn

o Mgt dp chinh xdc
Hailong | ¢ta két qua dy dodn (%)

Cam |Khong hailong 15 38

28.3

nhin |13 long 5 392 98,7
Ty 1¢ dy doan chinh xdc cia mé hinh (%) 90.3

Nguén: Tinh taan cua nhom tac gia

lich viin hoa. Bc’Sng thdi, phat trién cdc loai hinh du lich
phu trg khéc: du lich dudng séng, du lich nghi dudng,
du lich homestay, du lich tham quan nghién citu, du
lich cudi tuan va du lich hoc tip, chita bénh. Bén canh
d6, Cin Thd can phat trién hé thong céc san phim du
lich b6 sung mang dic trung ciia dia phudng, nhu: im
thuc dia phudng, hang luu niém va hoat djng vian hoéa
truyén thong.

Thit ndm, thuc hién huéng din, kiém tra va xit 1y
vin dé gid ci sin phaim, dich vu tai cdc di€m, khu du
lich. Céc cd quan, ban, nginh chi quin hudng din cdc
don vi kinh doanh du lich tudn thi ding nhitng quy
dinh clia Nhi nude vé niém y€t gid va thyc hién ding
gi4 niém yét; thudng xuyén thanh tra, ki€m tra, xt 1y
cdc vi pham vé gia tai cdc di€m, khu du lich trén dia
ban. Bén canh d6, td chifc d4anh gi4, binh chon cdc
diém dich vu dat chudn va c¢6 hinh thic khen thudng
nhiim phuc vu du khdch dén tham quan du lich t6t hon.

Thit sdu, xiy dung hé thdng kénh phan phdi dé sin
pham du lich d&&€n dugc v6i du khdch dé dang va thuén
tién. C6 thé thiét k&€ gébm 3 kénh, nhu: Kénh truc ti€p
tir cdc don vi s& hitu hoic quan 1y di€m dén dén vai du
khach; Kénh 1 ¢dp thoéng qua cdc cong ty 1i hanh @€
dén v6i du khdch; Kénh 2 cip thong qua Téng cuc Du
lich hodac S8 Vin héa, Thé thao va Du lich dén véi cdc
cong ty 1if hanh va dén véGi du khéch.

Thit bdy, ning cao chdt lugng ngudn nhén luc du
lich. Nganh du lich Can Tho can ti€n hanh ra so4t hién
trang ngudn nhin luc du lich va ¢6 k& hoach dio tao,
boi dudng gdn v6i bd trf, sit dung hiéu qua ngudn nhan
lwc du lich sau dao tao; thu hit ngudn nhin luc chit
lugng cao, nha khoa hoc, cdc don vi du lich trong va
ngoai nude. Pdng thdi, ¢é chinh sdch hd trg cho nhédn
si di hoc, chinh sdch ludn chuyén thu hit ¢dn b6 phi
hgp vdi tinh hinh thyc t€ va khd ndng ngin sich clia
dia phuong.d
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