
Slf hai IOng cUa du kh<lch 
vOi marketing du l!ch t~i TP. C~n Thd 

NGUYEN HUYNH PHU'OC THIEN. 
HO DUC H(JN·G .. 

Tom t~t 
Nghien cllu t/ll<JC thf(C hi¢n nhcim aanh gia mac dq hai long ciia du khdch V<Ji marketing du 
ljch tqi TP. Ccin Th(!. Dil li~u nghien cau dlt<JC rhu thijp thong qua plu3ng vali tn,tc tiep 450 du 
khach bling bdng cau hoi. Ket qua nghien ci~i1 dci chl ra co 7 thanh ph6n marketing du Lich dnh 
huong den Si! hai long cua du khdch den TP. C&n Tho la: Ca s?J v«.t chat h(l tdng du Ljch; Xue 
ti en du lfch; Gia cd; San phdm du ljch; Quy trinh djch Vft; NguJn nhiin ff!c du /jch; Phan pho'i. 
Trang d6, Co siJ v{jt chdt ht;1 tdng du ljch la thc/.nh phdn anh huiJng m(mh nhat do'i wJi S~( hcl.i 
long cua du khcich dln TP. Cdn Tho. 

Tit kh6a: dii m den du Lich, marketing du lich, Sf! hai long cua du khdch 

Summary 
This research aims cu examining tourists' satisfaction with tourism marketing in Can Tho city. 
Research data was collected through direcl interviews by questionnaires with 450 visitors. 
The results point out seven components of tourism marketing affecting satisfaction of tourists 
traveling to Can Tho city, which are Tourism facilities and infras1ructure, Tourism promotion, 
Price, Tourism products, Service process, Human resources in tourism, Place. Specifically, 
Tourism facilities and infrastructure is the most influential component. 

Keywords: tourism destination, tourism marketing, tourists' satisfaction 

GIOI THl~U 

TP. Cfin Thd vai vi tr! trung tam kinh re', van h6a. 
tai chfnh cua ca vung E>6ng b~ng song CU'u Long, c6 
nhi€u ti~m nang de phat tri6n du ljch. Cff n Tho c6 w 
sCJ v~t cha't h~ tfog phat tri6n, giao thOng thu~n ti¢n, 
h¢ thong nha hang, khach s~in dap O'ng nhu du t6 chuc 
cac slf ki~n Wn, h9i nghj, hQi thao tam khu vlfc. NhG'ng 
di6m du lich sinh thai, di tfch lich sll', Ja:ng ngh€ truy~n 
thong, Slf ki~n van h6a I~ hQi d~c sac thu hur ngay cang 
nhi€u du khach de'n trai nghi~m. Chinh vi v~y, chfnh 
quyen dia phudng da xac djnh ph<it tri6n du Jjch tro 
thanh nganh kinh te' quan tn;>ng trong dinh huang pbat 
tri~n kinh te' - xa hoi d1a TP. Cfin Tha. 

Tuy nhien, d6 c6 th~ phat triin nganh du ljch va thu 
hUt nhieu du khach, TP. Cff n Tho dn phai dfiu tu' ra't 
nhi€u cho ho~t d()ng marketing, bCii day la chla kh6a 
du'a nganh du lich di c1€n thanh cong. Cac ho~t d9ng 
marketing khong nhung giup dia phue1ng thu hut nhi~u 
du khach, ma con d~y mi,rnh tieu thQ cac san phffm, 
dich v1=1 va dam bao cho St! t6n t~i, pbat tri~n cua nganh 
du lj.ch trong moi tntC:lng q.nh tranh gay gii:t hi~n nay. 

Do d6, nghien Cltu nay du'<JC thtfc hi~n nh~m phan 
tich Sl,l' hai long Cua du k:hach vdi marketing du lich 
va d~ xua't mot s6 ham y cho cac nha quan ly nganh 

• Trvong DQi hoc Tay Do 
.. Trvong El<;ii hoc Kinh te TP. Ho Chi Minh 

du lich TP. Can Thd giup nang cao Slf 
hai long va thu hllt ngay cang nhieu du 
khach oe'n vdi d!a phu'dng. 

CCJ sa Ly THUY ET v A MO Hi NH 
NGHIEN ClJU 

Cd slJ ly thuytt 
Theo Coltman ( 1989), marketing 

du lich la m()t h~ th6ng cac nghien Cltu 
va l~p ke ho~ch nhfim t~o cho t6 chcrc 
du lich mot criC't ly quan tri hoan chinh 
voi cac Chien ltf<JC va chie'n thuat thfch 
h<Jp 06 d~t du'cjc. m~IC dfch. Lanquar va 
Hollier (1992) cho r~ng, marketing du 
ljch la mot lo~t cac phtWng phap va ky 
thuat nh~m thoa man nhu du cua du 
kha.ch, c6 th~ la tieu khi~n ho~c nhung 
muc dlch khac. Theo T6 chtl'c Du Lich 
The' gioi (2007), marketing du lich · la 
m9t trie'r ly quan tr! ma nhC:l nghien clit1. 
phan rich va dt! <loan; t6 chuc du l!ch c6 
th6 dem san phfi'm ra thi tru'ong sao cho 
phu h<Jp voi nhu c~u du khacb va m1.:1c 
dlch thu nhi€u l<Ji nhu~n cua t6 ch((c c16. 

Ngiiy nJuJn Mi: 251612020; Ngay phdn bi?n: 151712020: Ngay duy~t diing: 201712020 
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;f' --·---
Nghien c«u v~ marketing du ljch 

da du'<;lc nhi€u tac gia d€ c~p trong cac 
·nghien cll'u truck day. Cac tac gia da 
V~n dl,lng de c6ng C\l Cua marketing 
h6n hqp vao ho<;it d()ng marketing du 
]ich cua dja phttong. Trong nghien 
cuu nay, nh6m tac gia v?n dl;lng 7Ps 
marketing h6n h<;ip cua Booms va 
Bitner (1981) vao ho~t d9ng marketing 
du ljch t~i TP. Cfo Tho. Tuy nhien, di 
v~n d~ng phu hc/p vao di€u ki~n TP. 
Cfin Tho, tren co sd ke' thua ke't qua cac 
nghien cU'u tnrdc do, nh6m tac gia da 
thlfc hi~n tie'p bttdc ·nghien cU'u sd b(), 
djnh tfnh va djnh lu'<;1ng. 

Qua ke't qua nghien c«u sd b9, nh6m 
tac gia d~ xua'.'t mo h1nh nghien c(tu chlnh 
thuc g6m 7 thanh phfin marketing du 
Heh: (I) Co sd v~t cM(t h~ tfing du ljch; 
(2) Xue tie'n du Heh; (3) Gia ca; (4) San 
phffm du ljch; (5) Quy tr1nh djch V\J; (6) 
Ngu6n nMn lt;rc du lich; (7) Phan pho'i; 
thang do chinh thU'c vdi 28 bie'n quan sat 
du(_jc sli' ch;mg cho nghien cU'u chinh thU'c 
djnh ltt<;fng tie'p theo d~ do )l(ong S\i Mi 
!Ong cua du khach. 

Mo hlnh nghien cU'u th€ hi~n Ci Hlnh 
voi bay gia thuye't Hl, H2, H3, H4, HS, 
H6, H7 tu'dng ung vdi cac thanh phfo 
marketing du lich tu (1) den (7) dttc;Jc ky 
VQng d~u C6 anh hlt(Jng tfch ClfC de'°n S\f 
hai long cua du kMch. 

Phu'dng phap ngien cuu 
So'li~u so ca'p duc;Jc thu tMp thong qua 

phOng va'n trlfc tiep 450 du khach tc;ti dja 
ban cac qu~n, huy~n cua TP. Cfiu Tho 
b~ng bang cau Mi dU'c;JC thie't ke theo 7 
thang do, vdi thang cti~m Likert 5 mll'c 
di). Phu'O'ng phap ch9n m~u thu~n ti~n 
Ol(QC tie'n hanh de tie:p c?n dap vien ml,IC 
tieu, bdi vl danh sach tilt ca du khach de'n 
du !~ch t~i TP. Cfin Thd trong thoi gian 
la'y mfo khong the bie't trtioc. ThC!i gian 
thu th?p s6 Ii~u sd ca'p dttc;Jc tie'n hanh tu 
thang 6-1012019. 

KET QUA NGHIEN cuu 

Ki~m dlnh d9 tin cl)y ctl.a thang do 
Ket qua ki€m dinh (J Bang 1 cho thily, 

cac thang do d~u c6 h~ s6 Cronbach' s 
Alpha tren 0,6; cac bie'n quan sat d~u 
d~t h~ s6 tu'ong quan voi bien t6ng lOn 
hcJn 0,3; va M s6 Cronbach's Alpha se 
giam, ne'u Ioc;ti ba't ky bien nao. Do d6, 
cac bie'n ·do htC1ng nay d€u dam bao d9 
tin c~y Va dU'c;JC sfr dl;lng trong phan tich 
nhan to' tie'p theo. 

Economy and rorecast Review 

-· 
HlNH: MO HlNH NGHIEN CUQ CHiNH THUC 

CO" sO' v~t chit b~ t§ng du lich I H 1 

Xue ti~n du ijch 

Gia ca 

San phAm du l!cb Hai Jong cua du khach 

Quy trinh djch v1.1 

Ngn&n nhan ll!c du ijch 

Phan ph3i 

Ngu6n: 1'lh6m tac gia a.e xu<lt 

sANG 1: KET QUA KIEM DINH DQ TIN cAv cuA THANG DO 

Cd sCJ v~t cha't hl;l tffng du l!ch (VC) 5 0,563 0,855 

X(tc tie'n du Jjch (XT) 4 0,659 0,894 

Gia ca (GC) 4 0,628 0,886 

San phifm du ljch (SP) 4 0,411 0,819 

Quy trlnh djch v1,1 (QT) 4 0,614 0,843 

Ngu6n nhan ll_rc du ljch (NL) 4 0,477 0,747 

Phi\n phO'i (PP) 3 0,478 0,748 

Nguen: Ket qua tinh toan cua nh6m tac gia 

Ktt qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) 
Bang 2 cho thfiy, c<:1c ki€m dinh dLi</c dam bao nhLt 

sau: 0,5 < KMO = 0,782 < 1,0, nen phan tich EFA la 
th!ch h<Jp cho du li~u thl;I'c te; Sig. = 0,00 < 0,05, cac 
bie'n quan sat c6 tliong quan tuye'n tlnh voi nhan t6 d~i 
di~n, nen vi~c phan tfch nhan t6 da c6 y nghia; PhLtong 
sai c9ng d6n la 68,829% > 50%, dl,lt yeu cilu, c6 nghia 
la 68,829% thay d6i ctia cac nMn to du<Jc giai thich 
bdi cac bien quan sat. Ben ec;tnh d6, ket qua phan tich 
EFA cho tha'y, c6 7 Eigenvalues dgu tien ldn hdn 1, 
nen c6 7 nban to' dtr<;lc chc;m trong nghien cll'u va cac 
bie'n quan sat d~u c6 h~ s6 tai nhan t6' 10n hdn 0,5 nen 
ct~t yeu du. 

Bang 2 ding cho tha'y, khOng c6 st;t thay d6i v~ vi~c 
gom nh6m cac bien quan sat so voi mo hlnh nghien 
cU'u da d~ xua't, g6m 7 nhom nhan tO' d()c l?p voi 28 
bien quan sat. 

Ktt qua phAn tich h6i quy Binary Logistic 
Cac nh6m nhan to' nay dtt<;ic du'a vao phan tich h6i 

quy Binary Logistic d€ xac dinh mll'c d() anh hu(Jng ctia 
til'ng nhan to' den S\f hai long cua du khach, dti<;IC th\[c 
hi~n thOng qua phtidng trlnh h6i quy nhi phan: 

Log,, [P(Y = l)IP(Y = 0)) = B
0 

+ B
1
F1 + B

2
F2 + 
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BANG 2: MA TR,;N NHAN TO SAO KHI XOA Y 

Bie'n NMn tO' < 

' 
quan sat 1 2 3 4 5 6 7 

VC.I 0,661 

VC2 0,823 

VC3 0,824 

VC4 0,814 

VC5 0 ,750 

XTl 0,790 

XT2 0,826 

XT3 0,877 

XT4 0,838 

GCI 0,826 

GC2 0.821 

GC3 0,754 

GC4 0,848 

SPl 0,887 

SP2 0,873 

SP3 0,586 

SP4 0,877 

QTl 0,867 

QT2 0,802 

QT3 0,756 

QT4 0,762 

NLl 0,685 

NL2 0,766 

NL3 0,797 

NL4 0,729 

PP! 0,889 

PP2 0,791 

PP3 0,733 

H~ s6 KMO = 0,782; Sig.= 0,00: Phudng sai c()ng don= 68,829% 

BANG 3: KET QUA PHAN TiCH HO! QOY BINARY LOGISTIC 

Cac bie'n dl)c l~p H~s6 S.E. Kii m dinh 
Sig. E~(B) B Wald 

Fl - Co s<l v~c cha't h"1 t~ng 
l,079 0,241 20,071 0.000 2.940 

du !!ch 

F2 - Xt'ic tie'n du lich 0,769 0,202 14,53 1 0,000 2 ,157 

F3 - Gia ca 0,428 0,187 5,255 0,022 1,535 

f4 - Sao ph§'m du lich 0,481 0,194 6,ll4 0,013 1,617 

F5 - Quy tr1nh dich v~1 0,814 0,195 17,393 0,000 2,256 

F6 - Nguon nhan life du 4ch 0,410 0.169 5,868 0,015 1,507 

F7 - Ph <1 n phoi 0,423 0,201 4,452 0,035 1,527 

H~ s() 8
0 

-2,952 0,268 120,896 0,000 0,052 

Omnibus Test of Model Coefficients 

Chi-square= 87.792 

Sig.= 0,000 

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia 
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Trong d6, bie'n phl;I thu()c Y do luong 
S~f hai long cua du khach va nMn hai gia 
tri: ] la hai lOng, 0 Ia khOng hai long; cac 
bie'n d()c l?p Fl, F2, F3, F4, F5, F6, F7 
tuong (tng voi c:ic thanh phftn marketing 
du lich tlt (1) de'n (7) trong mo hlnh. 

Bang 3 cho th1y, ki~m d!nh Omnibus 
voi gia tri Sig.= 0,000 < 0,05 cho bie't mo 
hinh c1ua ra phu hqp voi du li~u thlfc te', 
nghia la c6 rnoi quan h~ tuye'n tlnh gill~ 
cac bie'n cl()c l?p voi bie'n ph9 thu()c. d 
CQt Ki~m dinh Wald, Ult ca cac bie'n dQC 
l?p c1~u c6 Sig. < 0,05, nen tU'ong quan 
c6 y nghia th6ng ke giua bje'n d()c l~p 
va bie'n ph9 thUQC voi OQ tin c?y 95%. 
Gia tri Sig. cua M s6 B0 = 0,000 < 0,05, 
nen h~ s6 tlf do ciing c6 y nghia trong 
mo hlnh. 

Ben c~rnh d6, Bang 3 cGng cho tha'y, 
M s6 B cua t1t ca cac bie'n d()c l~p d~u 
duong, nen ca 7 thanh phfrn marketing 
du lich d~u anh hU'CJng cung chi~u voi 
Slf haj long cua du khach. MU'c d~ anh 
huCing d1a tung thiinh phfrn marketing du 
Iich theo thU' tlf la: Co sCJ v~t cha't h~ tftng 
du Itch, voi h~ so Exp(B

1
) = 2,940 > 1, 

ngh1a la khi thanh phftn nay tang them I 
dcm vj, thl xac sua't ha~ lOng cua du khach 
se tang 2,940 lftn voi di€u ki~n cac thanh 
phftn khac khong a6i. Tie'p theo Ja: Quy 
trinh djch Vl;I [Exp(B

5
) = 2,256); Xue tie'n 

du l!ch [Exp(Bz) = 2, 157]; San ph~m du 
ljch [Exp(B

4
) = 1,617); Gia ca [Exp(B

3
) 

= 1,535); Phan ph6i [Exp(B7) = 1,527]; 
Ngu6n nhan life du lich Exp(B6) = 1,507]. 

MU'c do chinh xac ciia mo hlnh dude th~ 
hi~n Ci Bing 4 cho tha'y, trong 20 t;u'ong 
h<Jp duqc du khach dlf doan khong hai 
!Ong v€ hoi:i.t d(mg marketing du itch cua 
TP. C~n Tho, mo hlnh da dlf doan dung 15 
tntong h<Jp, vdi tY l~ dung ia 28,3%; Con 
430 truong hCJp duqc du khach dlf doan 
hai long v~ ho~t d()ng marketing du ltch 
cua TP. Cftn Tho, mo hlnh dlf doan sai 38 
truong h<Jp, dlf doan dung 392 trt(ong hCJp, 
voi t)1 l~ dung Ia 98,7%; Ty l~ dlf doan 
dung cua toan bQ mo hlnh la 90,3%. Qua 
d6 c6 th~ ke't lu~11 ding, rn6 hlnh h&i quy 
Binary Logistic slt dl;lng trong nghien cuu 
la hoan wan h<;1p Ly. 

KET LU~N vA HAM v CHiNH sAcH 

Ke-t qua nghien cuu da xac d!nh duqc 
muc dQ anh huCing cua tl!ng thanh phfin 
marketing du ljch de'n Slf Mi long cua du 
khach t~i TP. Cftn Tho theo trlnJ1 tlf giam 
dfin la: Co sd v~t cba't h~ tfing du ~ch; Quy 
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trlnh dich vv; Xue tie'n du lich; Siin phffm 
du ljch; Gia ca; Phan phoi; Ngu6n nhan 
11.fc du Uch. ThQng qua d6, nh6m tac gia 
d6 xua't m(>t so ham y cho cac nha quan ly 
nganh du Uch TP. Cffn Thd nhtt sau: 

BANG 4: KET QOA KIEM DINH TINH CHINH xAc cu A MO HINH 

Dt.tdoan 

Quan sat Camnh~n Mdc d~ cbinh xac 

l(Mng bai !Ong Hai lOng cua Mt qua d\f d.oan (%) 

Cam Khong hili long 15 38 28,3 

11·h~n Hai !Ong 5 392 98,7 

Ty I~ dlf doan chinh xac ciia mo hlnh ( % ) 90,3 

Thu nhiit, hoan thi~n Cd sa v~t cha't 
h~ d ng du lich. Xay d~fng va nang ca'p 
h~ tho'ng de di~m tham quan du l!ch, 
vui cboj gi;:li trf, Cd s (i htu tru, nha hang, 
khach s<:1-n, thong tin lien l~c. H~ th6ng 
giao th6ng dt(ong bQ d n c'h!<;fc quan t!m 
nang ca'p hon nua, nha't la cac tuye'n 
dt(ong tr9ng di~m . cae tuye'n 19 de'n cac 
di8m du ijch. Chinh. quy~n d!a phudng 
phoi h<;lp vdi cac s<J, ban nganh tri~n khai 
xay dtfng cac guy ho~ch chi tie't cac dt! 
an kha thj phat tri~n du }ich. 

Nguen: 11nh toan ctia nh6m ta<: gia 

Thzt hai, v~ quy tr1nh d~ch v1,1. Nganh 
du lich TP. C~n Tho dn aify m~nh h<;rp 
tac voi cac tcS chuc khoa hQC trong Va 
ngoai ml'dc, huong dfo va t~o di~u ki~n 
thu~n l<!i cho cac doanh nghi~p nghi~n 
CUu ung dt,mg kboa hc;>c, cong ngh~ vao 
quy trlnh ph1,lC V1,l a ti quy trlnh, thU ll,IC 
dang ky tour nhanh gc;>n, Jjch tr)nb tour 
ch!nh xac; thie't ke' CaC djch Vl,l phU h<;fp 
y(jj nhu du du khach va eung d p djch 
v1,1 dung nhlf cam ke't. 

Thu ba, dffy m?nh cac ho~t d(>ng xuc 
tie'n du lich ciia dja phtCong. Theo d6, Sd 
Van h6a, Th<i thao va Du ljch TP. Cfin 
Thd dn phoi h<;fp ch?t che v(fi cac Cd 
quan, ban nganh, ddn vj kinh doanh du 
ljch gioi thi~u cac ho?t c1()ng du !!ch ha'p 
dfo, d(k dao cua Cfin Thd. Bang thC1i, 
xay dlfng chie'n lu<;fc xuc tie'n du I!ch m<}t 
each khoa h9c, phu hc;1p voi tung giai 
do~n c1,1 th~ trong chie'n ltl'<;fc phat tri€n 
kinh te' - xa Mi cua dja phl(dng, c16 tung 
bttoc xay d\{ng thanh cong thlfong hi~u 
du lich Cfin Tho tren thj trlfong du l!ch 
trong va ngoai mroc. 

Thu tu, dify m~rnh khai thac cac loi;ti 
hlnh du ljch d~c trung ci'1a dja phuong. 
N~anh du Ijch TP. C~n Tho dn t~p trung 
day mi,rnh khai thac 3 lo?i h'inh du l jch 
chinh: du ljch MICE, du Itch sinh thai, du 
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ljch van hoa. B6ng thoi, phat tri€n cac lo?i hlnh du ijch 
phv tr<;I khac: du lich dtl'dng song, du Jjch nghi duong, 
du ljch homestay, du ljch tham quan nghien etl'u, du 
ljch cuoi tufo va du ljch hc;>c t~p. chua b~nh. Ben c~nh 
d6, Cfin Thd dn phat tri€n M thong cac saa phim du 
Jich b6 sung rnang d~c trlfng cua dja phuong, nhu: i m 
thlfC dja phtl'ong, bang htu ru~m Va ho~t d<}ng van h6a 
truy~n th6ng. 

Th(t niim, thlfc hi~n huong dfo, ki€m tra va xli' ly 
va'n d~ gia ca san phi m, djch vv t~ i cac di~m, khu du 
l!ch. Cac Cd quan, ban, nganh chU quan hu'Ong clfo cac 
don vj kinh doanh du ljch tuan thU dung nhffng quy 
djnh cua Nha nuoc v€ niem yet gia va th~tc hi~ n dung 
gia niem ye't; thuong xuyen thanh tra, ki~m tra, xU' ly 
cac vi ph?m v~ gia t(,l.i cac di€m, khu du li ch tre n d!a 
ban. Ben c<;tnh d6, t6 chU'c danh gia, blnh chc;>n cac 
di€m dich Vl,l d<;tt chuffn va CO hlnh thtTC Jche n thll'CJng 
nh~im phi;ic Vl:l du khach de'n tham quan du ljch tot hdn. 

Thu sau, x.ay dlfng M thong kenh phan phoi ct~ san 
ph~m du ljch de'n dtl'<;IC voi du khach d~ dang va thu~n 
ti~n. C6 th~ thie't ke' g6m 3 kenh, nhu: Kenh tnfc tiep 
tu cac ddn vi sa huu ho~c quan ly di~m den de'n voi du 
khach; Kenh 1 ca'p thOng qua cac c6ng ty lU hanh ct€ 
de'n voi du khach; Kenh 2 ca'p thOng qua T6ng Cl,IC Du 
lich ho~c Sa Van h6a, Th~ thao va Du ljch den voi cac 
cong ty li1 hanh va den voi du khach. 

Thu bay, nang cao cha't llf<;fng ngu6n nhan ltfc du 
Lich. Nganh du ljch Cfin Tho dn tien hanh ra soat hi~n 
tr<;tng ngu6n nhan ltfc du ljch va co ke' ho~ch dao t~o . 
b6i duong gfo voi bo tri, st\' d\}ng hi~u qua ngu6n nhan 
life du ljch sau ctao t~o; thu hut ngu6n nha n 11,l'c cha't 
ltl'<;fng cao, nha khoa hQC, cac don vj du ljch trong va 
ngoai nuoc. B6ng thdi, c6 chlnh sach h6 trq cho nhan 
Slf di hc;>c, chfnh sach Luan chuy€n thu hUt can be) phu 
h\lp voi tlnh hlnh thtfc te' va kba nang ngan sach cua 
dia phtl'ong.D 
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