GIAI PHAP HO TRO DOANH NGHIEP
DU LICH L' HANH TRONG BOI CANH DICH COVID - 19

DUONG VAN BON

Du lich It hanh lé mét trong cdc nganh nghé kinh té quan trong ctia Viét Nam, 56 luang khdch

du lich trong nudc va quéc té ting trudng binh qudn 20%/ndm trong khodng 10 nam gdn ddy da

dem lai nguén thu rét 16n cho cdc linh vuc c6 lién quan tru tiép dén du lich fit han. Tuy nhién, do
dnh hiéng ctia dai dich Covid-19, cde doanh nghiép du lich it hanh cia Viét Nam hién dang bi dnh
huidng ndng né. Quan tri kinh doanh du lich I hanh trong giai doan hién nay ra sao; gidi phdp tai
chinh ~ tién té nao khd thi, hiéu qud dé tao diéu kién cho nganh nay khdc phuc khé khan... ) vin

dé cdp bdch can dwoc quan tdm hién nay.
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SOLUTIONS TO SUPPORT TRAVEL TOURISM BUSINESSES
IN THE CONTEXT OF COVID-19 EPIDEMIC

Duong Van Bon

Travel tourism is one of the important economic
sectors of Vietnam. The number of domestic and
international tourists has grown at an average rate
of 20% per year in the last 10 years, bringing a
huge seurce of revenue for sectors directly related
to travel tourism. However, due to the effects of the
Covid-19 epidemic, the travel tourism industry is
currently suffering heavy losses. How does business
travel business management in the current period;

Which financial and monetary solutions are feasible Eﬁ;

and effective fo create conditions for this industry to
overcome difficulties ... is an urgent issue that needs
to be addressed today.
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Du lich lit hanh va nhiing tac dong
tir dai dich Covid-19

Du lich 1& hanh tao m{t khéi lugng lon viéc lam
cho nhiing ngudi lao ddng tryc tiép trong nganh va ca
nhing ngudi lao ddng gidn tiép (san xudt hang hoa,
céc dich vu phuc vy, san xudt lirong thuc — thuc phadm
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cho du khach, ngiréi lao dong trong cac khu du lich...).
Vé miit tai chinh - tién t€, du ljch l&r hanh ciing nhiing
linh vire ¢6 lién quan truc tiép, gidn tiép st dung mot
khéi lugng l16n von tin dung dé dau tu cho mua sam
phuong tién van chuyén, xay dung va van hanh cac co
s& luu tri, nha hang, trung tam vui choi, giai tri. Khach
du lich va cac don vi lit hanh, cac don vi ¢6 lién quan
str dung céc loai dich vu thanh toan, nhat 1a thanh toan
dién tr, theé tin dung qudc t€ va mua ban ngoai té...
Ngan sach nha nudc cac cap thu duogc céc khoan phi,
1é phi (tir phi Visa, dén phi xuat nhap canh, phi thdm
quan cac di tich, céng trinh vin hda), dac biét la cac loai
thué, tir thué doanh nghiép (DN) dén thué thu nhip
cd nhan trong nganh hang khong, san bay, khach san,
cong ty du lich, cong ty 1 hanh...

Trong boi canh dai dich Covid -19 xay ra, cac hoat
dong du lich qudc t€ va trong nudc da bi ngung tré
tir dau thang 2/2020. Tt dau thang 6/2020 dén gitra
thang 7/2020, dich bénh vé co ban duoc kiém soat,
du lich trong nude dan khoi phuc. Tuy nhién, tir cudi
thang 7/2020, dai dich Covid -19 tai phat tiép tuc anh
huiréng manh dén hoat dong du lich trén toan qudc.
Véi dién bién phtrc tap cia dich bénh bung phat tro
lai tai mot s6 dia phuong, hoat dong du lich, It hanh
trén ca nude mot lan nita da bi ngung tré. Do tam ly
lo ngai, luong khach huay tour du lich 1én dén 95-100%
trong thang 7 va thang 8/2020, 1a hai thang cao diém
du lich ndi dia.

DN 1& hanh la luc lugng nong cdt cua nganh Du
lich nhung ciing la d&i twgng chiu thiét hai nang né
do thyc trang huy tour hang loat va yéu cau hoan
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tién cua khach du lich. Cac DN 1 hanh, lvu tri, vén
chuyén va cung tng dich vu cé méi quan hé tuong
ho chit ché, cing tao nén strc manh, déng gép vao
két qua chung ctia nganh Du lich. Do vdy, viéc duat
gay bt ky mot mét xich nao trong chudi lién két nay
ciing sé anh huréng rat 1on dén hoat déng chung caa
ca nganh Du lich, anh huong dén linh vuc tai chinh
tién té ctia nén kinh t&. Bén canh do, dai dich Covid-19
da, dang gay ra tinh trang ng dong 1an nhau gifta cac
DN du lich, lir hanh, luu trd, dich vu &n uéng...; kem
theo d6 la nguy co gay ra no xau, ng qua han von tin
dung ngan hang, sut giam doanh s thanh toan qua
ngan hang, no thué, no bao hiém xd hoi, nguoi lao
dong bi mdt viée lam kéo dai. Nhiéu DN du lich, 1&
hanh khéng ¢ ngudn tién dé tra lvong...

Ba kich ban dién bién dich Covid-19

va nhiing dng phé can thiét

Doéng hanh cung cdc DN 1 hanh, tir dau nam
2020 dén nay, Ngan hang Nha nudc (NHNN) da
chi dao cac NHTM giam cac loai phi thanh toan cho
cac DN, trong dé co cac DN nganh du lich, lir hanh,
khach hang néi chung, trong do6 c6 khach du lich. Céc
NHTM da thuc hién giam tét ca cac loai phi thanh
toan, chuyén tién trong giai doan cao diém cta dich
Covid-19.

NHNN ciing thye hién 2 [an diéu chinh giam 1ai
sudt thi truong mo (OMO), 1ai sudt tai cap von, mot
s0 lai sudt diéu hanh khac, tao diéu kién cho cac ngén
hang thwong mai giam 1ai suét cho vay cho cac DN, t6
chirc, don vi, lién quan truc tiép va gién tiép dén du
lich, 1t hanh ma khéng anh huwémg dén muc tiéu kiém
chélam phat. Cac NHTM co céu lai ng cho cac DN noi
chung, trong do co6 cac cong ty du lich, lit hanh trong
toan qudc, d€ khong gia tang no xau, ne qué han, phat
sinh cac khoan ng x4u mdi clia nhém cac nganh kinh
t€ bi anh hudng truce tiép boi du lich, dich vy, Iix hanh,
bi anh huong cta dich Covid-19. Cac NHTM tiép tuc
cho vay cac khoan ng méi ciia cac d an du lich dich
vu 1t hanh dang trién khai d¢ dang vai 1ai sudt uu
dai hodc lai sut thdp dé tiép tuc trién khai du an.
Bén canh d6, d€ c6 ngudn tién tra luong cho ddi ngi
cdn bg, cong nhan vién trong cac DN du lich, Iir hanh,
cac DN co lién quan tryc tiép, géi tin dung wu dai do
Ngan hang Chinh sach xa hdi cling dang dugc trién
khai theo quy dinh...

Céc DN lit hanh da va dang ¢6 géng duy tri, thay
d6i phuong thirc hoat dong, trén tinh thin hop tac,
cung chia sé véi khach du lich. Bong thoi, mét sd
phuong an tmg pho, khoi phuc nganh Du lich trong
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thoi gian téi, trong d6 cha trong phuong én két ndi,
phéi hop lién nganh ho trg, chia sé cling vrot qua giai
doan kho khan dang duoc trién khai.

Nganh du lich It hanh dang tinh dén céc kich ban
dién bién dich Covid-19, cu thé:

Véi kich ban Viét Nam cong bé hét dich, nganh
sé tap trung kich cau thi truong du lichnoi dia théng
qua mién, giam c6 thoi han gid dich vu (hang khoéng,
luwu trd, phi tham quan..); tap trung vao phan khuc
khach du lich két hop kinh doanh, giai quyét cong
viéc, du lich MICE; trién khai chién dich truyén thong
“Du lich Viét Nam an toan".

Véi kich ban Viét Nam va mdt s6 nude khac cong
b& hét dich (dur kién cac nude khu vue chau A c6 kha
ndng hét dich sém), nganh Du lich ddy manh cac hoat
déng truyén théng, phat déng chwong trinh: “Viét
Nam an toan va hip dan” qua d6, gép phan khing
dinh Viét Nam d4d thanh ¢dng trong day lui dich
Covid-19, tiép tuc la diém dén an toan, khach du lich
duogc chao don trd lai, hoat déng kinh doanh du lich
duoc phuc hoi; cong bd cac goi san pham, dich vu uu
dai. Mat khac, nganh du lich cling cin co cdu lai thi
trreong khéch du lich quc t& dén Viét Nam, tip trung
quang ba khach dén va di du lich céc thi trudong da hét
dich, nhat la phan khuc khach du lich két hop kinh
doanh, giai quyét cong viéc, du lich MICE.

Véi kich ban khi thé gidi cong bé hét dich, du lich
Viét Nam sé tdng cuong cdng tac xuc tién quang b,
tng dung cong nghé thong tin trong quang ba, truyén
thong, phat trién san pham du lich méi. Toan nganh
trién khai rdng rai goi kich cau déi véi cac thi truong
du lich, ca ndi dia, quéc té.

Vi ca 3 kich ban néu trén, nganh du lich 1z hanh
déu can sy ho tro ctia Chinh phti, ngudi dan va sy nd
Iyc ciia chinh cac don vi trong nganh.

Mét sé kién nghi, dé xuat

Véi DN nho va vira, chtinha & ¢6 phong cho khach
du lich thué (homestay), ngudi lao dong mét viéc lam
trong co s¢ luu trta du lich do dich Covid-19, can dugc
dwa vao dién duoc hd tro. Céc co s& dao tao du lich,
cling can duoc hd tro tai chinh dé€ d4u tie cho cic co 6
c6 ap dung chuwong trinh gido duc truc tuyén dao tao
cdp theo Tiéu chuan nghé Du lich Viét Nam...

V6i thyc t& d6, d€ ho tro nganh du lich It hanh
vuot qua nhitng kho khan, thach thire hién nay, can
chtl trong trién khai cac giai phap saw:

Chinh phi xem xét chi dao, B6 Tai chinh cén nhéc,
nghién ctu, tham muu, dé xuat cho phép cac DN du
lich, Ii hanh, huwéng dan vién du lich cham nop thué
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VAT, thu€ thu nhap DN, thué€ thu nhép cé nhéan, bao
hiém xa hi nam 2019, ndm 2020 dén hét thang 6/2021.
Nguoi lao déng trong cac DN du lich, 1t hanh can
dugc giai quyét som ché dé bao hiém thit nghiép
trong nhimng thang phai nghi viéc, nén tong hop, ké
khai va thanh toan qua dau méi cac cong ty du lich,
It hanh, tranh dua vé céc chi nhanh, cac phong giao
dich va cac dai 1y ¢ cac dia phuong, sé gay kho khan
khi ché d6 d6 dén tay nguoi duoc huong.

Chinh phu thanh lap t6 cong tac lién nganh cliing
céac lanh dao dia phuong trién khai cac bién phap thiic
ddy du lich phat trién. Trong thoi gian tdi, Chinh ph
can ¢6 chinh sach kich cau du lich, dam bao su tham
gia hiéu qua ctia toan nganh du lich cling nhw cée bo,
nganh lién quan. Cac bg, nganh, dia phuong can xay
dung chinh sach kip thoi va déng bd ho tro DN du
lich giam thiéu khé khén, thiét hai, gitip DN du lich
phuc hoi, gop phan dwa nganh du lich dan tro lai véi
hoat dong binh thuong.

Cén ap dung muc gia dién theo don gia dién san
xuat cho cac co sd kinh doanh nha hang, dich vu lvu
tri du lich thay vi 4p dung muc gia dich vu trong mot
nam. Bén canh d6, B6 Tai chinh tham muru cho Chinh
phu, Qudc héi, Hoi dong nhan dan tinh, thanh phg,
giam tién thué dat, tién thué sir dung dét va cho phép
DN du lich cham ndp thué dét, tién thué dat 2019,
nam 2020 dén hét thang 6/2021, nham tao diéu kién
cho DN phuc hoi kinh doanh.

Tha tuéng Chinh phu chi dao cac bd, nganh, dia
phuong tao diéu kién thuan lgi thu hit khach du lich
qudc t& dén Viét Nam sau khi két thic dich Covid-
19, Nghién ctru mién phi cap thi thwe nhap canh cho
khéch du lich quéc t& dén Viét Nam.

DN du lich ltr hanh da mat nguén thu trong muia
cao diém, ¢an thém nhiéu thoi gian méi phuc hdi hoat
d0ng, ngoai viéc xem xét giam thué thu nhap DN,
Chinh phu xem xét hé tro 13i sudt cho cac DN nay.

Céc dia phuong can giam 50% chi phi tham quan
di tich danh lam thdng canh dé thu huat khach. Vi 85%
du lich dugc di chuyén bang duong hang khéng, dé
nghi Chinh pht nghién ctru ¢6 chon loc mé lai cac
dudng bay trong nude, boé han ngach nhw hién nay.
Chinh phu, B$ Giao thong Van tai xem xét, nghién
ctru chi dao cac hang hang khong Viét Nam phéi hop
vai cac DN du lich ¢6 lich trinh cy thé ting tan suat,
md& thém duong bay dén cde thi truong quc t& tiém
néng ciing nhw tich cire tham gia Chuong trinh kich
cau du lich ndi dia, qudc té vdi cac dia phuong va DN
sau khi hét dich.

Ngoai ra, hién nay, cong ng giita cdic DN hang

26

khong voi cac don lir hanh mot s6 hang khoéng cua
Viét Nam gdp rédt nhiéu khé khan, cac bén déu dua ra
cac ly do khé khin khach quan béi dai dich Covid-19
nén chura thanh toan cho bén kia. Vé mat phap luat
cling nhu thuc tien, NHNN va hé théng chi nhanh
NHTM ¢ céc dia phuong khong thé vao cuge lam
trung gian, dé Itr hanh ¢ thé nhan duoc nhitng khoan
tién da chuyén cho cac hang hang khong... Van dé
nay can chinh cac don vi 1t hanh va cac hang hang
khong can truc tiép lam viéc lan nhau, thuyét phuc
trén tinh than thién chi lam viée 1au dai. Cac NHTM
chi ¢6 the lam trung gian gdp gd, trao d6i, hop tac,
tu van chia sé kho khan gitta cac bén 6 lién quan vi
lgi ich 1au dai khi dai dich Covid-19 dugc kiém soat,
cting nhu dé la minh chiing, co cd dé tai co cdu lai no
vay cho don vi dang c6 no ngan hang. '
Nganh Du lich néi chung, cac DN lit hanh néi
riéng can chii dong tiép can ngay cac géi hd trg cia
Chinh phu dang trién khai. Nganh Du lich can tap
trung vao thi truomg du lich trong nwoc, d€ git khach
ndi dia, gitr nhéan sy cho nganh du lich. Chinh phu
can khuyén khich cac nganh, cac cap, cac cong ty...
hwong tng chuong trinh kich cau du lich “Ngwoi Viét
Nam di du lich Viét Nam” dé khdi phuc thi truong du
lich Viét Nam. Trong du lich ni dia, rdt can st vao
cugc cua chinh quyén dia phuong. Can thuc hién cac
tam gidc du lich dé kich cau cho cac dia phuong, vidu
& mién Bac la tam giac Ha Noi - Ninh Binh - Quéang
Ninh. O mién Trung la Hué - Quang Nam - Da Ning
- Dék Lik - Phit Yén - Quy Nhon. O mién Nam la TP.
H Chi Minh véi céc dia phuong viing Déng ban
song Clru Long,. ﬁ
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