
CHUYEN E>E KHOA HOC xA HOI VA NHAN VAN 

THU'C TRANG PHAT TRIEN 
NGUON NHAN LU'C NGANH DU LICH . . 
0 THANH PHO CAN THO HIEN NAY 

TOM TAT 
Hi~n nay, ngu6n nhan /(le du /ich Can ThCJ 

hi?n nay dang dung tnJfJc nhi€u kh6 khan, thach 
thOc. EJ€ g6p phfin t~ng trcJong kinh t~ nang cao 
dai srfng cua nguai dan, clap Ong yeu cJu va XU 

thef phat tri€n cua nganh du /ich thr can c6 nhang 
giai phap mang tf nh d6ng b9 va d(Jt pha, d~c bi~t 
la nhung giai phap v€ dao t<;w ngu6n nhan fl,fc. 

Tu kh6a: phat trien, ngu6n nhan lt,!c, thanh 
phcf Cfin Tha. 

1. E>~T VAN E>E 
T?i C§n Tha, nganh du lich c6 rat nhi~u IQ'i 

the' d~ hlnh thanh va phat tri€n. E>6 la ti~m nang 
v~ song nuoc, mi~t VLJon: chQ' n6i Cai Rang, chQ' 
n6i Phong E> i ~n; vuon dau H? Chau, vLion du ljch 
Varn Xang, vuon co Bang Lang; cu lao Tan Loe, 
con San, con Khuang, con Au ... Nhung ti~m nang 
v~ di tfch l!ch su - van h6a: Dinh Blnh Thuy, nha 
c6 Blnh Thuy, chua Long Quang, chua Nam Nha, 
di tfch Gian Gua, Khu Di tlch van h6a 6c Eo ... 
C~n Tho con c6 nhung di san van h6a phi v?t th~ 
nhLI: E>on ca tai tu, Ho Cffn Tha, L~ hoi Ky Yen 
dlnh Blnh Thuy ... va cac lang ngh~ c6 truy~n: 
lang banh trang Thu?n Hung, lang dan luoi Thom 
Rom, lang dan lop Thoi Long, lang hoa Ba Bo ... 
Du l!ch la mot nganh kinh te' d!ch Vl,I t6ng hQp nen 
chat lu'<;ing nguon nhan 11,J'c anh huong trl,J'c tie'p 
de'n chat lu'Q'ng san ph~m du l!ch. Nguon nhan 
It.Jc du lich bao gom: toan b9 cac nhan ll,fc tn/c 
tie'p Va gian tie'p tham gia vao qua trlnh phl,IC Vl,I 

khach du I !ch trong d6 nhan Ive tn/c tie'p la nhCi'ng 
nguoi tn,tc tie'p ph1,1c v1,1 khach du l!ch t~i khach 
s~n, nha hang, Cong ty Iv hanh, cua hang plwc Vl,J 
khach du l!ch, ca quan quan ly du lich, ... 

2. THlJC TRANG NGUON NHAN LUC ... . . ., ~ . 
NGANH DU L!CH 0 TP. CAN THO TRONG 
THOI GIAN VUA QUA 

Trong nhung nam qua, c6ng tac dao t~o, boi 
duang nguon nhan It.Jc du l!ch du<;ic chu trong va 

1. Giang vien Khoa Ly lu?n crJ so. 
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dang tltng buoc du<;ic hoan th i~n voi vi~c ket hop 
voi cac ca so dao t?O, d?c bi~t CJ C~n Tho va 
TP. Ho Chf Minh. E>€ dao t~o l?i va dao t<;lO b6' 
sung nguon nhan lt,tc, nganh du l!ch thanh pho 
C~n Tho da c6 chfnh sach khuyen khfch cong tac 
xa h9i h6a, thu hut nguon nhan l1,1c du l!ch; gan 
cong tac dao t90 voi nhu du cua xa h¢i, nhu .d.u 
cua dan vi SU dL,Jng lao dong du l!ch; ph6i hop 
ch?t che voi cac trlfong d~i hoc, cao d~ng, trung 
cap tren d!a ban thanh pho, thlfang xuyen giao 
lu'U, hQC hoi kinh nghiem CUa cac CO SCJ dao t?O 
ngoai dia phvong; chu trong dao t?o, t~p huan ky 
nang, nghi~p v1,1, trlnh do ngo9i ngu nham nang 
cao chat lu<;ing ngu6n nhan l1,1c du l!ch, d~c bi~t 
la d9i ngu hu'ong d~n vien du l!ch, cac nhan vien 
phl,IC Vl,J, ban hang t~i cac khu, digm du l!ch. Tuy 
nhien, nguon nhan 11,ic du ljch con h~n che' ca v~ 
s6 lu<;ing l~n chat lu<;ing, d~c bi~t chat luQng doi 
ngu huong d~n vien, thuye't minh vien con nhi~u 
hq.n che', trong d6 c6 ty I~ kha cao chua qua dao 
t~o ca ban. M9t s6 can b¢ lam c6ng tac quan ly 
nha nuoc v~ du l!ch l9i thieu nghi~p v1,1 chuyen 
nganh du l!ch ho~c d!ch Vl,J lien quan, trlnh do 
ngo?i ngu chlfa dap ung dLfQ'C yeu du. 

Tfnh den cu6i nam 2017, tren dia ban C~n Tho 
c6 khoang 270 ca sa lu'U tru voi tren 8.000 phong. 
Tren ca sa khao sat, danh gia g§n 150 khach s?n 
(W 1 den s sao) cho thay chat luc;mg nguon nhan 
Ive chua dong d~u. Cac khach s?n tu 3-5 sao, 
nguon nhan llfc 6n d!nh, chfnh sach dao t?o b6i 
duang danh cho quan ly, nhan vien d~u d9t W 
90 - 95%; ty le nay l<;ii rat thap (J cac khach S?n 
tu 2 sao tro xu6ng. v~ nhan Ive CJ cac di~m vuan, 
homestay thl h~u het la ttJ quan ly, nhan vi en chu 
ye'u la lao d9ng ph6 thong chua qua dao t~o, b6i 
duang nghi~p v1,1 du l!ch. Khu du lich My Khanh 
la nai duy nhat c6 nhan vien du<;ic dao tq.o, 
b6i duang nhvng ch7 chie'm 30% trong t6ng so 
nhan vien. 
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. ... 
MCtc d() chenh l~ch frlnh 

d(), ky nang cua Ive lu<1ng 
lao d(>ng du lich cOng kha 
Ion. Ct,i thfJ, (J cac doanh 
nghi~p tu nhan, c6 quy m6 
nho ho?c hQ gia dlnh, c6 
nai 90% nhan ll/c chLfa qua 
dao t<;lo. 

Kinh t~ 6 th.ang diu nii.m 2020 TPCT dtrlri tac dqng ciia COVID-19 

• 77 .20% LtrQt khach lil bilnh nQi dja 

-69.90% LtrQt khach doanll nghicp htu tru 

-69 .70"/o Tbng ltr<>t khach dbl thilllh p hb 

-68. 70% Luoi khll<:h lu h<inh qu&: t~ 

-62.10% Doanhthudu ljch 

Qua khao sat 34 don vi 
la hanh tren dia ban C~n 
Tho, chi c6 khoang 30% 
doanh ngh i~p c6 huang 
dan vien c6 dinh, g~n 50% 
h,ic lu<;Jng quan ly da qua 
dao t<;lo b6i duong chuyen 
nganh. Hon 50% don vi 
la hanh, d?c bi~t la cac 
cong ty moi thanh l~p, d€u 
thieu nhan ltjc c6 bang cap 
chuyen m6n, kinh nghi~m 
trong ITnh vlfc du l!ch. V~n 
con tlnh trq.ng c6ng ty ho9t 
dong chi c61 ngvoi lam chu 
con lq.i thue nhan vien ben 

(100.00} (80.00) 

-44.00% Doanh thu dich vu du lich 

-26.00% Dcanh thu dicb v11 llha hang kb6ch S(lll 

-15 .63%- Doanh thuv~ chuy~nhang h6a 

-9.08%- Ooanll thu dich V\l kht\c 

-8.36%- Ooanh thu v~1 chuy~n himh khach 

-5.89%- Kim nlJ<lch nhijp kh5u 

-5.10%• Kim n!!ii"'h Xll5t kh:iu hang h6a 

-4.06%• ThuNSNN nQi dja 

-3.79%• Kim n!!ifCh ~l kh.iu hang h6a va DT DV 

-3.00%• Tbng muc ban le vii doanh tbu djc.b vµ 

- 1.48%1 T6ngthuNSNN 

Ooanh 1bu ban le 1 1.00% 

san ltrqng tua Dong xuan 1 J .24% 

Doanh thu dich V\l n!JJ~i I~ I l.29% 

Chi sb phat tric!n cong nghi¢p I 1.83% 

Doanh thu ho~t d0ng DN trong KCN • 5.00% 

Lao d(ma trona KCN - 8.17% 

T bog chi NSNN 24.28% 

Thu Mi quan 43.87% 

(60.00) (40.00) (20.00) 20.00 40.00 60.00 ngoai, huang d~n vien chu 
yeu theo thoi vt,1. Hi~n nay, 
t9i thanh ph6 c6 TrLfetng 
Cao d~ng ngh~ Du lich 
C~n Tho dao t90 chuyen 

Bang Thong ke v~ cac ITnh vtjc kinh te cua Thanh ph6 C~n Tha 
6 thang d~u nam 2020 

v~ ngh€ du l!ch, ngoai ra 
Cung C6 mot s6 trLfong nhLf 
8q.i h9c C~n Tho, 8q.i h9c Tay 86 ... cOng c6 dao 
t90 lien quan den du ljch. The nhvng s6 luc;ing dao 
t90 van chLfa kip dap ung nhu du phat trign cua 
nganh tc,i.i dia phuong. 

Trong Chien lvqc phat trign kinh te - xa h()i 
TP. C§n Tho nam 2020 den nam 2030, du lich 
duc;ic xac dinh la mot nganh c6 vai tro rat quan 
trong. Nghi quyet s6 03-NQ/TU, ngay 01-8-2016, 
cua Thanh uy C~n Tho v~ d~y m<,rnh phat trign 
du lich neu ro: "Phan dau den nam 2020, dua du 
lich thanh pho C~n Tho tr& thanh nganh kinh te 
mOi nhQn, kh~ng dinh thliong hi~u, phat trign b~n 
vang, dong g6p quan tr9ng trong CCI cau khu VL,{C 

dich Vl,J va tang trL16ng cua thanh ph6 ... ". Trong 
nam 2020 se c6 khoang 39.300 lao d()ng (trong 
d6 13.100 lao 9ong tr~fc tiep, 26.200 lao d()ng 
gian tiep) trong nganh du lich; llfc lvc:mg lao d()ng 
qua dao tc,i.o chuyen m6n v@ du ljch phai dc,i.t tren 
80%. 8ay la nhi~m V~I quan trQng Va d~y thach 
thuc trong b6i canh hi~n nay khi nganh du lich 06 
thang d~u nam 2020 dang chiu tac dong mq.nh 
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Ngu6n: UBND TPCT, 6/2020 

do dc,i.i dich Covid 19 trong d6, doanh thu nganh 
du lich giam m9nh so voi cung ky (62, 10%), day 
cling la nguyen nhan tnjc tiep anh hu'ang den SL,( 

phat tri~n ngu6n nhan Ive du lich trong thoi digm 
h i ~n t?i. 

Can ca vao nhu d u lao d()ng tfnh blnh quan 
tren m(>t phong khach s~rn cua ca nu'CJc, cua vung 
d6ng bang s6ng CL'.fu Long da duc;ic xac dinh trong 
11Quy ho;;ich tdng thd phat tridn du lich Vi~t Nam 
den nam 2020, tffm nhln den 203011 la 1,4 - 1,6 
lao dong trl,(c tie'p/bu6ng khach sc,i.n, va m6i lao 
dong trl/C tie'p tliong ung voi 2 lao dong gian 
tiep ngoai xa hoi. Cac chi tieu dl/ bao v§ nhu 
du ngu6n nhan Ive du lich dLiQ'c tfnh theo ty I~ 
quy dinh nham huang toi mt,ic tieu nang cao chat 
luc;ing dich Vl,l va dam bao hi~u qua kinh doanh. 
Tuy theo cac di§u ki~n Cl,J th€ v~ kha nang dao 
tq.o, chat luc;ing ngu6n nhan Ive thl cac chi tieu 
nay c6 th€ c6 bien dong. VC1i tht,ic trq.ng d()i ngO 
lao dong du lich hi~n c6 thl d~ dq.t duc;ic cac chi 
tieu nhLi tfnh toan dL! bao nay doi hoi n6 IVc Ion 
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trong Cong tac dao ti;lO va phat tri€n nguon nhan 
11,J'c. Tren thvc te, viec hoan thanh nhiem V~I nay 
la het sCfc kh6 khan trong nhung nam toi. Khong 
chi dn dap Cfng du so luc:mg nhan vien nganh du 
l!ch ma van d€ chat lu'<;lng nguon nhan 11,fe cling 
d n du'<;IC het SVC quan tam, d?c biet doi voi d()i 
ngO huong d~n vien, thuyet mi nh vien, la nhung 
vi "d;;ii sCf'' thve te cua du I !ch C~n Tho. 

? , ~ , ,1 ~ 

3. GIAI PHAP VE PHAT TRIEN NGUON 
NHAN U,J'C DU L!CH Hl~N NAY OTP. CAN THd 

Nguon nhan Ive phl,le Vl,J du I !ch c6 vai tro quan 
tr9ng trong viec quyet dinh trl,fc tiep den hieu qua 
kinh doanh cua cac doanh nghiep cOng nhu 51,f 

phat tri gn nganh du lich eua dia phvang. D€ phat 
tri ~n du ljeh tr& thanh nganh kinh te quan trong 
dl,fa tren nhung !Qi the so sanh v~ v[ trl d [a ly, tai 
nguyen thien nhien va phu h<;1p voi dinh hu'ong 
phat trign kinh te - xa hoi va du lieh eua vung 
dong b~ng s6ng CLtu Long va ca mtfJc, tq.o ti~n d~ 
den nam 2030 la nganh kinh te' mCii nhQn dn c6 
nhung giai phap quan tam phat tri€n nguon nhan 
Ive du l!ch: 

M9t la, v€ nhQn thuc: Tang eu'ong cong tac dao 
t<,10, t~p huan, boi duong, tuyen truy€n nang cao 
nh~n thuc du l[ch b~ng nhi€u hlnh thac cho c¢ng 
dong dan cu tham gia vao ho~t dong du l!ch. Tang 
cuong nang Ive d¢i ngCi can bo quan ly du l!ch t?i 
cac d[a ban trong di~m phat tri§°n du l!ch. 

Hai la, v€ quy ho~ch, ke ho~ch dao t<;o, b6i 
di.tang: Xay dl,ing ke ho;;ich dao t?o, boi dvang 
g~n v(Ji bo tr'f, SU dwng nhan Ive sau dao t?O va 
phai thee chien luoc phat tri€n ngu6n nhan Ive 
du lich theo Wng giai do;;in; xay d~tng doi ngu can 
b<) tham mllu c6 nang 11,fc d€ xuat, xay dvng cae 
chfnh sach phu h<;lp voi tlnh hlnh phat tri€n du 
lich n6i ri eng va kinh te -xa hoi cua thanh ph6 
n6i chung. C~n phoi h<;1p eh?t ehe giua eac ca 
so dao t;;io, trllbng hoc d§ mo them eac lcrp dao 
t<,10, boi duong; nhat la danh cho cac ho dan lam 
du l[ch cong dong, cac ti~u thuang 6 eh<J n6i Cai 
Rang, cac di~m vuon, homestay. Rieng voi cac 
doanh nghiep dn t<,10 m9i di~u kien d€ cac don 

TAI LIEU THAM KHAO 

vi nay w t6 chac dao t?o, g6p ph~n nang cao chat 
IUCJng nhan Ive du lich. VI v~y, van de cap thie't 
dn phai: 

Thu nha't, nang cap chat lu<;Jng cac Cd so dao 
t<,10 nghi~p Vl,J du l!ch, d~c bi~t chu trQng vi~c 
phat tri~n C<J SCJ v~t chat va d()i ngu giang vien va 
cac chuong trlnh dao tc;io, giang dc;iy cua tru'ang 
Cao d~ng Du I !ch C~n Tho, xay dvng cac chuong 
trlnh dao t<,10 phu h<;1p vC1i nhu du cua Wng khu 
VVC Cl,J th~. 

Thu hai, d§'y m<,1nh vi~c lien ket trong dao t?o 
phat trign ngu6n nhan Ive du I ich giCta cac co s6 
dao t?O cua C~n Tho voi cac Cd sd dao t?O khac 
cua Thanh ph6 H6 Chi Minh,· VCing Tau va Da 
L?t. Tang cuang ma cac lop t?p huan ng~n h?n 
phu hqp voi tfnh chat phat trign du l jch tQi tung 
khu vljc Cl,l th~. · 

Ba la, v& tai chfnh va ca chef, chfnh sach: 
Tang cubng d~u tu cho dao tc;io, boi duO'ng ngu6n 
nhan Ive du lich; thu hut nguon kinh phf xa h<)i 
h6a phl,IC Vl,l Cho Cong tac dao t~O, boi duong, 
tu ngu6n ngan sach nha nlloc, cac chuO'llg trlnh, 
de an va xa h<)i h6a. C~n c6 chlnh sach Cl,l th~ 
khuyen khfch cac doanh nghi~p du l!ch thve hi~n 
dao t~o, tai dao t?O d()i ngO nhan vien nhll cac uu 
dai v€ thue doi v(Ji cac doanh nghi~p thl,ic hi~n 
t6t cong tac dao t?O, tai dao t?O t<,1i ch6. Khuyen 
khlch cac doanh nghiep dua vao ap d1,mg he 
thong "tieu chuSn ky thu?t nghi~p vl/'. D~c biet 
Chu trQng Vi~C nang Cao ky nang nghiep Vl,I CUa 
d9i ngu hufJng d~n vien va thuye't minh vien. 

Bcin la, v~ quan ly, dao t~o va SU dµng: Su 
d1,1ng hi ~u qua ngu6n nhan Ive du ljch da qua 
dao t;;io; thu hut ngu6n nhan Ive chat lui;mg cao, 
thuc d~y phat trign du lich nhanh va ben vung. 
Cac ca so dao t90, doanh nghi$p du l!eh xay 
dvng chuong trlnh h<;1p tac dao tc;io, dao tq.o l9i, 
b6i duong, t~p huan va SU dl,lng ngu6n nhan Ive 
phu h<;lp voi v[ lrl vi$c lam va nhu du eua xa 
h()i . Ra soat hi~n tr?ng ngu6n nhan Ive du ljch 
da qua dao t<,10, d€ xay dvng ke ho<,1ch SU dl)ng 
ngu6n nhan Ive hi~u qua. 

1. Uy. ban nhan dan thanh ph6 C~n Thci, Vi~n Kinh te - xa hQi, Bao cao Phan tfch kinh te - xa hl)i 6 thang 
dau n~m, khuyen nghi chfnh sach 6 thang cuoi nam 2020 va nhCtng n~m tiep theo. 

2. Phan Trung LU'cing (20 10), Tai li~u giang d().y v~ du l!ch cong d6ng, Vi~n nghi~n c(lu phat trien du ljch -
Hing Cl,IC Du ljch. 

3. Thanh uy C~n Tho (2016}, Nghi quyet so 03-NQ/TU "V~ dify mQnh phat tr i~n du ljch" 
4. https://baocanlho.com.vn/52-80-va-thach-thuc-ve-nhan-luc-nganh-du-lich-a93278.html 
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