CHUYEN DE KHOA HOC XA HOI VA NHAN VAN

THUC TRANG PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC NGANH DU LICH
O THANH PHO CAN THO HIEN NAY

TOM TAT

Hién nay, nguén nhan luc du lich Can Tho
hién nay dang ding truéc nhiéu khé khan, thach
thac. Dé gop phan tang trudng kinh té, ndng cao
doi séng cla ngum dan, dap ang yéu cau va xXu
thé phat trién ctia nganh du lich thi can c6 nhing
gidi phap mang tinh déng bé va dét pha, dac biét
la nhang gidi phap vé dao tao nguén nhan luc.

Tir khéa: phat trién, nguén nhan luc, thanh
phd Can Tho.

1. DAT VAN BE

Tai Can Tha, nganh du lich cé rat nhiéu lgi
thé& dé hinh thanh va phét trién. D6 1a tiém ning
vé s6ng nudc, miét vudn: chg néi Cai Rang, cho
n6i Phong Bién; vuon dau Ha Chau, vuon du lich
Vam Xang, vudn co Bang Lang; cu lao Tan Ldc,
c6n San, cén Khuong, con Au... Nhiing tiém nang
Vé di tich lich st - van hoa: Dinh Binh Thiy, nha
c6 Binh Thay, chtia Long Quang, chiia Nam Nha,
di tich Gian Gtia, Khu Di tich van héa Oc Eo...
Can Tha cdn ¢6 nhing di san van hoa phi vat thé
nhu: Pon ca tai t, Ho Can Tho, Lé hai Ky Yén
dinh Binh Thay... va cac lang nghé cé truyén:
lang banh trang Thuan Hung, lang dan lugi Thom
Rom, lang dan lop Théi Long, lang hoa Ba Bé...
Du lich la mét nganh kinh t€ dich vu téng hop nén
chat lugng ngudn nhan Iyc dnh hudng tric tiép
dén chét lugng san phdm du lich. Ngudn nhéan
lic du lich bao gém: toan bd cac nhan luc truc
tiép va gian tiép tham gia vao qua trinh phuc vy
khach du lich trong d6 nhan luc tryc tiép |a nhiing
ngudi truc tiép phuc vu khach du lich tai khich
san, nha hang, cong ty Itt hanh, clia hang phuc wW
khach du lich, co quan quén Iy’/ du lich,..

2. THUC TRANG NGUON NHAN LUC
NGANH DU LICH G TP. CAN THO TRONG
THOI GIAN VUA QUA

Trong nhiing ndm qua, coéng tac dao tao, boi
dudng ngudn nhan luc du lich dugc cha trong va

1. Gidng vién Khoa Ly ludn co sé.
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dang tting budc dugc hoan thién vai viéc két hop
voi cac co sd dao tao, dac biét 8 Can Tho va
TP. H6 Chi Minh. D& dao tao lai va dao tao b6
sung ngudn nhan luc, nganh du lich thanh phé
Can Tho da c6 chinh sach khuyén khich cong tac
xd hoi hoa, thu hat ngudn nhan luc du lich; gan
cong tac dao tao v6i nhu cau clia xa hdi, nhu.cau
ctia don vi st dung lao dong du lich; phdi hgp
chit ché véi cac truong dai hoc, cao dang, trung
cdp trén dia ban thanh phd, thuong xuyén giao
luu, hoc hdi kinh nghiém ctia cac co sé dao tao
ngoai dia phuong; cha trong dao tao, tap hudn ky
nang, nghiép vu, trinh dé ngoai ngt nham nang
cao chat luong nguén nhan luc du lich, dic biét
la déi ngl hudng dan vién du lich, cac nhan vién
phuc vy, ban hang tai cac khu, diém du lich. Tuy
nhién, nguén nhan luc du lich con han ché ca vé
s6 lugng lan chét lugng, dac biét chat lugng doi
ngl hudng dan vién, thuyét minh vién con nhiéu
han ché, trong do6 c6 ty 1é kha cao chua qua dao
tao co ban. Mt s6 can bo lam cong tac quan ly
nha nudc vé du lich lai thiéu nghiép vu chuyén
nganh du lich hodc dich vu lién quan, trinh do
ngoai ng( chua dap (ng dugc yéu cau.

Tinh dén cudi nam 2017, trén dia ban Can Tho
c6 khodng 270 cd sé luu tri v6i trén 8.000 phong.
Trén cd sG khdo sat, danh gia gan 150 khach san
(tr 1 dén 5 sao) cho thdy chat lugng ngudn nhan
lyc chua déng déu. Céc khach san tir 3-5 sao,
ngudn nhan luc 6n dinh, chinh sach dao tao bbi
dudng danh cho quéan ly, nhan vién déu dat tir
90 - 95%; ty |& nay lai rat thdp & cac khach san
tf 2 sao trd xudbng. Vé nhan lyc & cac diém vuon,
homestay thi hau hét |a tu quan ly, nhan vién chd
yéu la lao dong phé théng chua qua dao tao, bbi
dudng nghiép vu du lich. Khu du lich My Khanh
la noi duy nhat c6 nhan vién dugc dao tao,
boi dudng nhung chi chiém 30% trong téng s&
nhan vién.
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Mic do chénh léch trinh
do, k¥ nang cla luc lugng
lao dong du lich cling kha
l6n. Cu thé, & cac doanh
nghiép tu nhan, c6 quy md
nhé hodc ho gia dinh, cd
nai 90% nhan luc chua qua
dao tao.

Qua khao sat 34 don vi
It hanh trén dia ban Can
Tha, chi c6 khodng 30%
doanh nghiép cb6 hubng
dan vién c6 dinh, gin 50%
luc lugng quan ly da qua
dao tao bdi dudng chuyén
nganh. Han 50% don vi
[Gi hanh, dic biét 1a cac
cong ty mai thanh Iap, déu
thi€u nhén luc c6 bang cép
chuyén mén, kinh nghiém
trong linh vuc du lich. Van
con tinh trang céng ty hoat
dong chico 1 ngudi lam chd
con lai thué nhan vién bén
ngoai, hudng dan vién ch
yéu theo thai vu. Hién nay,
tai thanh ph& c6 Truong
Cao ddng nghé Du lich
Can Tho dao tao chuyén
vé nghé du lich, ngoai ra
cling c6 mdt s6 truong nhu
Pai hoc Can Tho, Pai hoc Tay Dé... cling c6 dao
tao lién quan dén du lich. Thé nhung s6 lugng dao
tao van chua Kip dap Gng nhu cau phat trién cla
nganh tai dia phudng.

Trong Chién lugc phét trién kinh t& - x& hoi
TP. Can Tho nam 2020 dén nam 2030, du lich
dugc x4c dinh 1a mét nganh co vai tro rat quan
trong. Nghi quyét s6 03-NQ/TU, ngay 01-8-2016,
clia Thanh Gy Cén Tho vé ddy manh phat trién
du lich néu r&: “Phan dau dén nam 2020, dua du
lich thanh ph& Can Tho trg thanh nganh kinh t&
mai nhon, khang dinh thuong hiéu, phat trién bén
viing, dong gop quan trong trong cd ciu khu vuic
dich vu va tang truéng cla thanh phd...”. Trong
nam 2020 sé co6 khodng 39.300 lao dong (trong
dé 13.100 lao déng truc tiép, 26.200 lao dong
gian tiép) trong nganh du lich; luc lugng lao dong
qua dao tao chuyén mon vé du lich phai dat trén
80%. Day la nhiém vu quan trong va day thach
thic trong béi canh hién nay khinganh du lich 06
thang dau nam 2020 dang chiu tac déng manh
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6 thang dau nam 2020
Nguén: UBND TPCT, 6/2020

do dai dich Covid 19 trong dé6, doanh thu nganh
du lich giam manh so v&i cing ky (62,10%), day
ctng la nguyén nhan truc tiép anh hudng dén sy
phat trién ngudn nhan luc du lich trong thai diém
hién tai.

Can cl vao nhu cdu lao dong tinh binh quan
trén mot phong khach san ctia ca nuéc, clia viing
dong bang song Cliu Long da dugc x&c dinh trong
“Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam
dén nam 2020, tam nhin dén 2030712 1,4 -1,6
lao dong tryc tiép/budng khach san, va méi lao
dong truc tiép tuong Gng voi 2 lao dong gian
tiép ngoai xa hoi. Cac chi tieu dy bao vé nhu
cau nguon nhan lyc du lich dugc tinh theo ty 1€
quy dinh nham hutng t8i muc tiéu nang cao chat
lugng dich vu va dam béo hiéu qua kinh doanh.
Ty theo cac diéu kién cu thé vé khd nang dao
tao, chdt lugng nguén nhan luc thi cac chi tiéu
nay co thé co bién dong. Vai thuc trang doi ngh
lao déng du lich hién co thi dé dat dugc cac chi
tiéu nhu tinh toan du bao nay doi hdi nd Iluc 16n
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trong cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan
luic. Trén thyc t€, viéc hoan thanh nhiém vu nay
la hét stic kho khan trong nhiing nam t6i. Khong
chi can dap dng du s6 lugng nhan vién nganh du
lich ma van dé chat lugng ngudn nhan luc cing
can dugc hét stic quan tam, dac biét doi voi doi
ngl huéng dan vién, thuyét minh vién, 1a nhing
vi “dai s thuc té cla du lich Can Tho.

3. GIAI PHAP VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC DU LICH HIEN NAY O TP. CAN THO

Ngubn nhan luc phuc vu du lich c6 vai tro quan
trong trong viéc quyét dinh tryc tiép dén hiéu qué
kinh doanh clia cac doanh nghiép cling nhu sy
phat trién nganh du lich clia dia phuong. D& phat
trién du lich tré thanh nganh kinh t& quan trong
dua trén nhiing lgi thé so sanh vé vi tri dia Iy, tai
nguyén thién nhién va pht hop voi dinh hudng
phat trién kinh t& - xa hoi va du lich clia viing
dong bang song Cliu Long va cd nudc, tao tién dé
dén nam 2030 1a nganh kinh té mai nhon can ¢6
nhiing gidi phap quan tam phat trién nguén nhan
luc du lich:

MGt 14, vé nhan thic: Tang cuding cong tac dao
tao, tap hudn, boi dudng, tuyén truyén nang cao
nhan thic du lich bang nhiéu hinh thic cho cong
dong dan cutham gia vao hoat dong du lich. Tang
cudng nang luc ddi ngd can bd quan ly du lich tai
cac dia ban trong diém phat trién du lich.

Hai la, vé quy hoach, ké hoach dao tao, boi
dudng: Xay dung ké hoach dao tao, bodi dudng
gan voi ba tri, st dung nhén lyc sau dao tao va
phéi theo chién lugc phat trién ngudn nhan luc
du lich theo tiing giai doan; xay dung d6i ngl can
b6 tham muu c6 ndng luc dé xudt, xay dung cac
chinh sach pht hgp véi tinh hinh phat trién du
lich néi riéng va kinh t€ - xa héi clia thanh phd
n6i chung. Can phdi hop chat ché gitta cac co
s6 dao tao, truong hoc dé md thém cac lop dao
tao, bdi duding; nhét 1a danh cho cac ho dan lam
du lich cong déng, cac tiéu thuong & chg ndi Cai
Rang, cac diém vudn, homestay. Riéng véi cac
doanh nghiép can tao moi diéu kién dé cac don

TAI LIEU THAM KHAO

vi nay tut6 chic dao tao, gop phan nang cao chat
lugng nhan luc du lich. Vi vay, van dé cap thiét
can phai:

Tha nhét, nang cdp chat luong cac co sé dao
tao nghiép vu du lich, dac biét cha trong viéc
phét trién co sd vat chat va doi ngt gidng vién va
cac chuong trinh dao tao, giang day clia trudng
Cao dang Du lich Can Tho, xay dung cac chuong
trinh dao tao pha hgp véi nhu cau cla tiing khu
wuic cu thé.

Thit hai, ddy manh viéc lién két trong dao tao
phat trién ngudn nhan luc du lich gitta cac co so
dao tao clia Can Tho véi cac cg sé dao tao khac
cla Thanh phd H6 Chi Minh, Ving Tau va ba
Lat. Tang cudng md cac 16p tap hudn ngan han
phit hgp véi tinh chat phat trién du lich tai ting
khu viic cu thé, '

Ba la, vé tai chinh va co ché& chinh sach:
Tang cudng dau t cho dao tao, bdi dudng ngudn
nhan lyc du lich; thu hat nguén kinh phi xa hoi
hoéa phuc vu cho cong tac dao tao, bdi dudng,
W ngudn ngan sach nha nuéc, cac chuong trinh,
dé an va xa hoi hoa. Can c6 chinh sach cu thé
khuyén khich cac doanh nghiép du lich thuc hién
dao tao, tai dao tao doi ngii nhan vién nhu cac uu
dai vé thué€ déi vai cac doanh nghiép thuc hién
tot cong tac dao tao, tai dao tao tai chd. Khuyén
khich cac doanh nghiép dua vao ap dung hé
théng “tiéu chudn ky thuat nghiép w”. Bac biét
cha trong viéc nang cao ky nang nghiép vu clia
doi ngti hudng dan vién va thuyét minh vién.

Bon 1a, vé quan ly, dao tao va s& dung: SU
dung hiéu qud nguodn nhan lyc du lich da qua
dao tao; thu hat ngudn nhén luc chat lugng cao,
thac day phat trién du lich nhanh va bén ving.
Cac cg s¢ dao tao, doanh nghiép du lich xay
dung chuang trinh hgp tac dao tao, dao tao lai,
béi dudng, tap hudn va st dung ngudn nhan luc
pht hgp véi vi tri viéc lam va nhu ciu clia xa
hoi. Ra soat hién trang ngudn nhan luc du lich
da qua dao tao, dé xay dung ké hoach sir dung
nguon nhan luc hidu qua.

1. l:ly ban nhin dan thanh phé Can Tho, Vién Kinh té€ - xa hdi, Bao cao Phan tich kinh t& - xa hai 6 thang
dau nam, khuyén nghi chinh sach 6 thang cudi ndm 2020 va nhiing nam tiép theo.
2. Phan Trung Luong (2010), Tai liéu giang day vé du lich cong dong, Vién nghién ctu phat trién du lich -

Tong cuc Du lich.

3. Thanh dy Can Tho (2016), Nghi quyét s6 03-NQ/TU “Vé ddy manh phat trién du lich”
https://baocantho.com.vn/52-80-va-thach-thuc-ve-nhan-luc-nganh-du-lich-a93278.htm|
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