Cén Tho Ung dung céng nghé théng tin

A b6i canh Cich mang cong nghiép lin thi 4.
Trong nhung ndm qua, ciing v6i muc tiéu phat trién
kinh t€ - xa hdi, dam bdao an ninh - qudc phong,

thanh phé Can Tho da ddy manh trién khai ting dung
cong nghé thong tin vao cac linh vyc va da dugce chinh
quyén thanh phé xdc dinh la nhiém vu quan trong,

Muc tiéu dugc Can Tho dit ra la thanh pho sé thudc
nhom 5 tinh, thanh phé dan déu ca nudc vé phat trién
cong nghiép CNTT va nhém 10 tinh, thanh phé dan
dau vé ting dung CNTT trong hoat dong ctia céc ¢
quan Nha nudc.

Nhiing nam viia qua, du lich thanh phé Can Tho
da cé nhiing chuyén bién va phat trién manh mé. Su
phat trién ctia nganh du lich Can Tho la két qua ctia
viéc trién khai cac cht truong, chinh sich ctia Dang
va Nha nudc, dic biét la Nghi quyét s6 08-NQ/TW
ngay 16/01/2017 ctia Bo Chinh trj vé phat trién du
lich trd thanh nganh kinh té mii nhon va Nghi quyét
6 03-NQ/TU cta Thanh ty Cén Tho vé day manh
phat trién du lich, xac dinh muc tiéu dén nam 2020,
nganh du lich co ban tré thanh nganh kinh t€ mai
nhon, tao dong lyc thic ddy phat trién kinh té - xa
hoi; khang dinh thuong hiéu, phat trién bén viing,
dong gép quan trong trong co cau khu vic dich vy
va tdng trudng ctia thanh phd; phét trién du lich theo
huéng chuyén nghiép, hién dai, c6 trong tam, xing
tim dé thi trung tam ving déng bang séng Ciiu
Long. Trong Chién lugc phat trién kinh t€ - xa hoi
thanh phé Can Tho dén ndm 2025, du lich dugc xac
dinh la nganh kinh t€ mai nhon gép phén tao su phat
trién bén viing va la nganh kinh té quan trong trong
co cdu khu vuc dich vu va ting truéng ctia thanh phoé.

Tuy nhién, du lich Can Tho van con ton tai mot
s6 diém yéu vé san pham du lich, chat lugng dich vy,
moi trudng du lich, céng tac xuc tién, quang ba... Vi
vay, phat trién du lich thong minh sé gép phan han
ché va khac phuc nhiing di€ém yéu nay. Du lich thong
minh (DLTM) la mét trong 10 linh vuc caa Dé an
Do thi thong minh ma thanh phé Can Tho phoi hgp
cung Tép doan VNPT xay dung. Viéc ra mat Cong
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Trdi nghiém Ung dung du lich thong minh trén thiét b: di déng.

Anh: VNPT
thong tin du lich tai dia chi https://canthotourism.
vn va ting dung du lich thong minh trén thiét bi di
déng - Thanh phé Can Tho “Can Tho Tourism”, la
tién dé thuc day, dap ting yéu cau phét trién du lich
trd thanh nganh kinh t€ mii nhon theo Nghi quyét
s0 08-NQ/TW ctia Bo Chinh tri va Nghi quyét s6
03-NQ/TU dé ra.

Qua thdi gian trién khai thi diém, toan bd 05 hang
muc giai phap du lich thong minh co ban da hoan
thanh va san sang cho trién khai chinh thiic gom:
Céng thong tin du lich thong minh dugc xay dyng va
trién khai tai 2 dia chi: https://canthotourism.vn va
https://mycantho.vn; ting dung du lich théng minh
trén thiét bi di dong trién khai tai thanh ph6 Can Tho
hoat dong trén 02 hé diéu hanh Android va IOS; ban
d6 6 du lich cac diém dén, san phdm du lich trén dia
ban thanh phé; phan tich phan héi vé du lich Can
Tho tit khach du lich thong qua cdc cong cu dugc
tich hgp trong cong théng tin du lich thanh phé
Can Tha; hé thdng quén ly co s& dii liéu nganh du
lich thanh phé Cén The.

Viéc trién khai cac giai phap du lich thong minh
da m¢ ra nhiéu co hoi phat trién du lich trong qua
trinh chuyén déi sé va mang lai hiéu qua tich cyc:

Doi voi cong tac quan ly nha nudc: Viée xay dung
va trién khai thi diém cac giai phap cua hé thong

g



o _5TM d6ng vai trd quan trong trong viée xay dung
~ nén ting Ung dung cong nghé thong tin trong xay
- dung hé théng quin Iy dit liéu nganh du lich, bdo
~ cdo théng ké chuyén nganh ctia thanh phé Can Tho.
- Bo gidi phap du lich théng minh d4p @ing nhu céu

~ va ting gia tri trai nghiém cia du khach, qua d6

ndng cao gia tri gia tdng ctia nganh du lich. Bén canh
do, tao ra trang cung cap thong tin chinh théng vé
hoat dong du lich thanh phé Can Tho cho du khach
va nguoi dan c6 nhu cau. Néng cao hiéu qua cong
tdc quang b, xuc tién du lich, dic biét la sau dich
Covid-19, tam ly ngai va cham, han ché tiép xtic dam
dong, xu hudng du khéch stt dung cong ngh¢ thong
tin dé tim hiéu va lén ké hoach cho chuyén di trong
tuong lai ngay cang ting...

Qua s6 liéu thong ké s6 lugng du khach truy cap
Cong thong tin du lich théong minh va ting dung du
lich thong minh ting manh trong thoi diém thanh
phd Can Tho t6 chiic kich ciu du lich sau dgt dich
Covid-19 1an 1. Qua d6, cho théy viéc st dung cong
nghé thong tin d€ tim kiém thong tin cho diém dén
du lich Ia xu huéng ctia khach du lich, trong boi canh
dich Covid-19 dang dién bién trén thé gidi. Viéc phat
huy hiéu qua hé théng DLTM thanh phé Céan Tho sé
tao ra thé manh cho du lich Cén Tho, gép phén vao
viéc phuc héi tang truéng nganh du lich Cén Tho sau
dich Covid-19.

Doi véi doanh nghiép du lich: Nang cao ning
luc canh tranh ctia cdc doanh nghiép du lich. Viéc
tng dung CNTT vao nganh Du
lich 14 yéu cau tat yéu trongqua
trinh hoi nhap, phat trién, khong
chi gia ting céc tién ich cho du
khach va nha quan Iy ma con |
néang cao nang luc canh tranh véi
cic diém dén du lich khac. Tao |
kénh quang bd chinh théng, hitu
hiéu cho doanh nghiép hoat dong
trong linh vic du lich. Day con 1a
noi cac doanh nghiép hop tdc véi
nhau, chia sé tai nguyén dich vu
va loi ich kinh doanh. C4c doanh
nghiép c6 thé lién két tao ra mot
chudi cung ting dich vu khép kin.
tlt nghi ngoi, di chuyen, an udng, §
tham quan... :

Dong thoi, git’z'p': doanh  Gigi thic
nghiép nam bat xu htidng cia D
khach du lich trong thoi dai cong Tho lan th

nghé s6 va trude tinh hinh dich Covid-19, doanh
nghiép cé thé dé dang gi6i thiéu, sén phim dén
khéch du lich qua hé théng du lich théng minh; ddy
manh marketing du lich truc tuyén; ting stc hip dan
cho san pham du lich, gép phin néng cao chit lugng
dich vu du lich, phét trién diém dén.

Ung dung cong nghé théng tin, tao thuan lgi cho
doanh nghiép trong viéc quan 1y co s dit liéu clia
doanh nghiép va thuc hién béo cdo két qua dinh ky cho
céc co quan quan ly qua hé thong béo cdo truc tuyén.

Doi v6i khdch du lich: Hé thong DLTM la kénh
thong tin chinh théng cung cip cic thong tin vé du
lich dia phuong cho du khach, gitp du khach tim hiéu
thong tin, 1ap ké hoach trudc, trong va sau chuyén di.
Tl nhitng hinh anh, video dep, bai viét hay thong
tin vé diém dén dugc chia sé, yéu thich qua cdc trang
mang xa hoi nhu: facebook, twitter, instagram... vé
cac dia di€ém du lich méi la, dd nhanh chéng tao hiéu
ting dam dong, giup gy dung thuong hiéu cho diém
dén, tao cho du khach trai nghiém va 1én k€ hoach
cho chuyén di trong tuong lai.

D€ du lich théng minh phat trién, nganh du

lich thanh pho da dé ra moét s giai phép tap trung

trién khai trong thai gian t6i, trong d6 ¢6 ting cudng
truyén thong nang cao nhén thic trong nganh du
lich vé su cn thiét va xu huéng tdt yéu ctia chuyén
déi so trong béi cdnh CMCN 4.0; hoan thién hé
thong quan ly co s& dit liéu s6 toan nganh du lich;
xdy dung va trién khai hiéu qua co ché phéi hop, lién
két trén nén tang s6 gitta cic bén trong nganh du lich
trén co s& phat trién manh céc tng
dung phan mém két noi lién thong,
trao d6i thong tin, cip nhét di liéu;
xay dung ké hoach trung han va dai
han vé chuyén doi s6 va phét trién
hé sinh thdi du lich théng minh,
huy dong nguén lyc dé trién khai
hiéu qua; t6 chiic céc chuong trinh
dao tao, boi dudng nang cao tu duy,
trinh d6 doi ngt nhéan lyc du lich vé
cong nghé thong tin va phat trién du
¢ lich thong minh.
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