
P hat trien du 4ch thong minh trong nganh du 
Heh la ffiQt trong nhung XU the tat yeu trong 
b6i canh Cach m(;lng cong nghi~p lan thu 4. 

Trong nhung nam qua, cung v6'i nwc tieu phat trien 
kinh te - xa h<)i, dam bao an ninh - quoc phong, 
thanh pho Can Tho da day ID?nh trien khai ung d~mg 
cong ngM thong tin vao cac linh vtjc va da duqc chinh 
quyen thanh pho xac d!rih la nhi~m V\l quan trQng. 
M1,1c tieu duQ'c Can Tho d~t ra la thanh pho se thu¢c 
nh6m 5 tlnh, thanh ph6 dan dau ca m16'c ve phat trien 
cong nghi~p CNTT va nh6m 10 tinh, thanh pho dan 
dau ve ung d1,mg CNTT trong ho?t d¢ng cua cac CO' 
quan Nha nu6c. 

Nhung nam vua qua, du Uch thanh pho Can Tho 
da c6 nhung chuyen bien va phat trien m(;lnh me. St,t 
phat trien cua nganh du lich Can Tho la ket qua cua 
vi~c trifo khai cac chu tniO'ng, chinh sach cua Dang 
va Nha nude, d~c bi~t la Nghi quyet so 08-NQ/TW 
ngay 16/01/2017 cua B¢ Chinh tr! ve phat trien du 
ijch tro thanh nganh kinh te mui nh9n va Nghi quyet 
so 03-NQ/TU cua Thanh uy Can Tho ve day rn(;lnh 
phat trien du Itch, xac djnh m1,1c tieu den nam 2020, 
nganh du Heh ca ban tr& thanh nganh kinh te mui 
nhQn, t<;lo d¢ng li,tc thuc day phcit trien kinh te - xa 
h<)i; kh~ng d!nh thuang hi~u, phcit trien ben vU'ng, 
dong g6p quan trQng trong ca cau khu vtjc d!ch ~ 
va tang tntong cua thanh pho; phat trien du lich theo 
hu6'ng chuyen nghi~p. hi~n d?i, c6 trQng tam, xung 
tam do th! trung tam vling d6ng bang song Cttu 
Long. Trong Chien luqc phat trien kinh te - xa h<)i 
thanh pho Can Tho den nam 2025, du heh dtiQ'C xac 
dinh la nganh kinh te miii nhQn gop phan tC).O SI;! phat 
trien ben vung va la nganh kinh te quan trQng trong 
CO cau khu vt;ic dich Vl,l Va tang tniO'ng Cua thanh pho. 

Tuy nhien, du lich Can Tho v.1n con ton t<,ti m<)t 
so diem yeu ve san pham du lich, chat h:tQ'ng dich \f\l, 
moi tru6'ng du l!ch, cong tac xuc tien, quang ba ... Vi 
v~y. phat trien du l!ch thong minh se g6p phan hC).n 
che va khac ph1,1c nhung diem yeu nay. Du lich thong 
minh (DLTM) la m(lt trong 10 linh Vl,ic cua De an 
Do th! thong minh ma thanh pho Can Tho phoi hQ'p 
dmg T~p doan VNPT xay dl,ing. Vi~c ra mat Cong 
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VAN HOA, THE THAO VA DU LICH 
Thanh pho Con °lhd 

Trdi nghi?m Ung d~mg du ljch thong minh tren thiet bj di dqng. 

Anh: VNPT 

thong tin du l!ch t<,li d!a chi https://canthotourism. 
vn va ung d1;mg du ltch thong minh tren thiet bi di 
d¢ng - Thanh pho Can Tho "Can Tho Tourism", la 
tien de thuc day, dap ling yeu cau phat trien du l!ch 
tro thanh nganh kinh te mui nh9n theo Nghi quyet 
so 08-NQ/TW cua B¢ Chinh tr! va Nght quyet s6 
03-NQ/TU de ra. 

Qua thoi gian trien khai thi diem, toan b(l 05 h~mg 
m1,1c gi<li phap du lich thong minh ca ban da hoan 
thanh va san sang cho trien khai chinh thuc g6m: 
Cong thong tin du lich thong minh duqc xay dt,tng va 
trien khai t<,\i 2 dta chi: https://canthotourism.vn va 
https://mycantho.vn; ung dt,mg du l!ch thong minh 
tren thiet bi di d(lng trien khai t<,li thanh ph6 Can ThO' 
ho~t d9ng tren 02 M dieu hanh Android va IOS; ban 
do so du Lich cac diem den, san pham du lich tren dta 
ban thanh pho; phan tich phan hoi ve du l!ch Can 
Tho tl:t khach du Heh thong qua cac cong q1 dtiQ'C 
tich hqp trong cong thong tin du lich thanh pho 
Can Tho; M thong quan ly ca sO' du Li~u nganh du 
Uch thanh ph6 Can Tho. 

Vi~c trien khai cac giai phap du }ich thong minh 
da m6' ra nhieu ca h<)i phat trien du Heh trong qua 
trinh chuyen doi so va mang l~i hi~u qua tich qic: 

Doi v&i cong tac qucin ~y nha nu&: Vi~c xay dt;tng 
va trien khai thi diem cac giru phap cua M thong 
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DL'fM dong vai tro qucw tn;mg trong vi¢c xay dl,fng 
nen tang ling dvng cong ngM thong tin trong xay 
d\I'ng M thong quan ly du li~u nganh du itch, bao 
cao thong ke chuyen nganh cua thanh pho Can Tho. 
B<) giai phap du itch thong minh dap ling nhu cau 

. va tang gia 'trt trai nghi~m cua du khach, qua do 
nang cao gia trt gia tang cua nganh du lich. Ben c~nh 
d6, tq.o ra trang cung cap thong tin chinh thong ve 
ho~t d<)ng du ijch thanh pho Can Tho cho du khach 
va nguoi dan c6 nhu cau. Nang cao hi~u qua cong 
tac quang ba, xuc tien du lich, d~c bi~t la sau dtch 
Covid-19, tam ly ngq.i va ch~m, hi;m che tiep xuc dam 
dong, xu huCing du khach su d\mg cong ngh~ thong 
tin d~ tim hifo va len ke hoq.ch cho chuyen di trong 
tuong lai ngay cang tang ... 

Qua so li¢u thong ke so htqng du khach truy c~p 
Cong thong tin du ijch thong minh va ting dvng du 
lich thong minh tang m~nh trong thoi diem thanh 
ph6 Can Tho to chuc kich cau du Itch sau dQ't dich 
Covid-19 lan 1. Qua d6, cho thayvi¢c su d\lllg cong 
ngM thong tin de tim kiem thong tin cho diem den 
du lich la XU hliang Cua k.hach du }ich, trong boi canh 
dtch Covid-19 dang <lien bien tren the giai. Vi~c phat 
huy hi~u qua h~ thong DLTM thanh pho Can Those 
tq.o ra the m~nh cho du Jich Can Tho, g6p phan vao 
vi¢c ph\lc hoi tang tntCing nganh du Itch Can Tho sau 
dtch Covid-19. 

Doi voi doanh nghi?p du ljch: Nang cao nang 
h;tc qnh tranh. cua cac doanh nghi~p du ljch. Vi~c 
ling dl}.ng CNTT vao nganh Du 
ltch la yeu cau tat yeu trong qua 
tdnh h<)i nMp, phat trien, khong 
chi gia tang cac ti¢n ich cho du 
khach va nha quan ly ma con 
nang cao nang 11,fc qnh tranh v6i 
cac diem den du Itch khac. T~o 
kenh quang ba chinh thong, huu 
hi~u cho doanh nghi¢p ho~t d<)ng 
trong linh Vl;ic du Itch. Day con la 
nai cac doanh nghi~p hqp tac vai 
nhau, chia se tai nguyen dich vv 
va lqi ich kinh doanh. Cac doanh 
nghi~p c6 the liet1 ket t?o ra m<)t 
chuoi. cung U'.ng dtch vv khep kin 
tU nghi ngoi, di chuyen, an uong, 
thamquan ... 

Dong thoi, giup, doanh 
nghi~p llafi1 bat XU hu<Jng Cua 
khach du itch trong thoi d~i cong 
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ngM so va tru6'c tinh hinh dtch Covid-19, doanh 
nghi¢p c6 the de dang giCii thi¢u, san pham den 
khach du itch qua h¢ thong du Itch thong minh; day 
m~ marketing du Itch tn;ic tuyen; tang sue hap dan 
cho san pham du l!ch, g6p phan nang cao chat luqng 
dtch vv du Itch, phat trien diem den . 

Ung d\lllg cong ngM thong tin, t?o thu?n lQ'i cho 
doanh nghi~p trong vi~c quan ly 'ca sa du li~u cua 
doanh nghi~p va thl,f c hi¢n bao cao ket qua dtnh kY cho 
cac ca quan quan ly qua M thong bao cao trl,f c tuyen. 

Doi vfJi khach du lfch: H~ thong DLTM la kenh 
thong tin chlnh thong cung cap cac thong tin ve du 
ltch d.ta phuong cho du khach, giup du khach tim hieu 
thong tin, l~p ke hoq.ch trlf<k, trong va sau chuyen di. 
Tu nhfing hinh anh, video d~p, bai viet hay thong 
tin ve diem den duqc chia se, yeu thich qua cac trang 
m~ng xa h<)i nhu: facebook, twitter, instagram ... ve 
cac d.ta diem du itch m<Ji l(;l, da nhanh ch6ng t?O hi~U 
ling dam dong, giup gay dl,fng thuong hi¢u cho diem 
den, t~o cho du khach trai nghi~m va len ke ho9ch 
cho chuyen di trong tliong lai. 

De du itch thong minh phat trien, nganh du 
lich thanh pho da de ra m<)t so giai phap t~p trung 
trien khai trong thoi gian tai, trong d6 c6 tang cucmg 
truyen thong nang cao nh~n thuc trong nganh du 
lich Ve Sl,f can thiet Va XU hti6'ng tat yeu Cua chuyen 
doi so trong boi canh CMCN 4.0; hoan thi~n h~ 
thong quan ly co s& du li~u so toan nganh du 4ch; 
xay dljng Va trien k.~ai hi¢u qua Co' che phoi hqp, lien 
ket tren nen tang sOgiUa cac ben trong nganh du itch 

tren Co' SO phat trien mq_nh cac ung 
dvng phan mem ket noi lien thong, 
trao doi thong tin, c~p nh~t du Mu; 
xay.dl,fng ke hoq.ch trung h~m va dai 
h?n ve chuyen doi so va phat trien 
h~ sinh thii du lich thong minh, 
hurd~ng nguon 11,f c de trien khai 
hi¢u qua; to chuc de chuong trinh 
dao tq.o; boi duang~ang tao tu duy, 
tdnh d<) d¢i ngu nhan lt,tc du lich ve 
cong ngh¢ thong tin va phat trien du 
ijch thong minh. 
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