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KHOA HQC - CONG NGH~ 

Ho~t d(mg du ljch c(>ng Clang t~i Con Son 

Tnroc khi tham gia hoq.t d(mg kinh doanh du lich, sinh 

ke cl.ta hau he't ho gia dinh tq.i C6n Son phl,.l thuoc vao 

san xuat nong nghi~p, ch Ct yeu la VU'On cay an trai, nuoi 

ca ... Gan day, Con Son thu hut s6 lttQng Ion du khach 
Mn thttong ngoq.n, tu vi~c chi thu Mt khoang 7.000 

du khach trong nam 2017 aen cu6i nam 2019 da tang 

ten Mn 54.000 !U<;it khach. Vi the, nhi~u h9 gia dinh da 
va dang chuyen d.3n tU hoq.t d(>ng kinh te thuan nong 

sang phat trien nong nghi~p ket hc;ip du lich hay con 

gQi la du ljch nong nghi~p trong vai nam gan day. Theo 

thOng tin cl.ta To hc;ip tac du lich C6n Son, nam 2015 

Chi C6 12 hQ gia dinh tham gia Cung Cap djch Vl,.l, San 

pham du lich tren co so khai thac VtfOn cay an trai, ao 

ca ... D~n nay, co gan 50 ho thanh vien tham gia cung 
cap CaC djCh VI,! du )jCh, ke ca hO<;lt dqng dUa d6n khach. 

Theo s6 li~u th6ng ke tu PhOng Van hoa thong tin qu~n 

Binh Thuy, ho<;it d(mg kinh doanh d!ch v1,1 du ljch phat 
trien kha mt;inh trong 2 - 3 nam gan Clay do co nhieu du 

khach Mn thong qua cac kenh truyen thong da dq.ng, 

di~n hinh la mq.ng xa hQi. C1,1 the, trong thoi diem moi 

bat dau ho~t d(>ng (thang 9/2015), t6 hQp tac du lich 
c<;mg dong chi co 12 h9 thanh vien va doanh thu hang 

thang chi o muc 30 tri~u dong; tuy nhien sau 2 nam 

hoq.t d9ng (nam 2017) thi doanh thu hang thang d<;lt 
gan 200 tri~u dong. sv phat trien qua nhanh da van 

Mn tinh trt;ing qua tai (ve sl!c chl!a) d6i voi m9t so nha 

WOn Cung nhU phat sinh nhCrng van de C~nh tranh 

trong c9ng dong. 

Sau day la m(>t s6 d?c diem sinh ke cua hQ tham gia mo 

hlnh du lich c9ng dong: 

W, gioi tinh, nam chiem 33,3% va nu chiem t)r I~ cao 
hon rat nhieu la 66,7%, do kinh doanh du l!ch la hoq.t 

d(>ng phu hQp voi nfr hon, va da phan cac hoq.t d9ng 

cua du lich Con Son chU yeu la tham quan, trai nghi~m, 
an u6ng. 

Ve dQ tuoi, chiem 53,3% lad(> tu6i ttr 40 den 50 vi hQ c6 

du nang llfc de quan ly kinh doanh, kha nang hQC hoi 
phat tri~n ho~t d(>ng du Jjch. 

w trinh dQ h9c van, cac dap vien co trinh d9 tu lop 6 

den lop 9 chiem tY I~ cao nhat voi 60% trong tong 15 

dap vien dUQC phOng van. Nhin chung, ngu6n nhan hfc 
hoq.t di;>ng du l!ch t;,li C6n Son chua co nhieu kien thuc 

ve chuyen moo, tri thl!c tien b9 M phat trien du lich 

dia phtfong. 

Ve so ndm kinh nghi~m, phan Ion cac hQ c6 so nam 

kinh nghi~m lam du lich tu 1 - 2 nam (c6 10 dap vien, 

chiem 66,6%), du khoiing thoi gian khong dai nhung 
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cung da tich luy von kinh nghi~m trong 

nghe. Trong do, co 3 h(> moi dtrQc dua 

vao thl:r nghi~m mo hlnh du ljch c(>ng 

dong nay, chtra ctuc;ic xac nh~n cl.ta 

chinh quyen dia phuong. 

Ve thu nh(ip, ml!c thu nh~p tt'r 10 den 

15 trieu d6ng chiem 53,3%. Chiem ty I~ 

cao thu 2 la ml!c thu nh~p tLr 5 den 10 

tri~u dong, chiem 40%. 

Ly do chinh de cac ho gia dinh o C6n 

Son tham gia vao hoq.t d(>ng du ljch la do 

ngM nay thu dUQc lQi nhu~n cao, nang 

cao thu nMp. Ket qua khao sat cho 

thay, 100% cac ho dt!QC khao sat deu 

tra loi thu nh~p cua gia dinh tang len 

khi hQ tham gia vao ho<;it dc;ing du ljch. 

Tuy nhien, tham gia kinh doanh du ljch 

khOng phiii la hoq.t d(>ng mang lt;ii ngu6n 

thu nh~p chlnh cho h9 gia dinh. 

Cac hoqt dQng ph'l,tc vt,t du lich 

Hoq.t d(>ng du ljch dUQC da so cac hQ 

tham gia la ban qua luu ni~m. hang thu 

c0ng hay d~c san dia phuong cho du 

khach mang ve, chiem ty I~ 73,3% (trai 

cay, thuy san, non la, ro, cac lot;ii banh, 

chu6i ngao ... ). Hai hoq.t d()ng chi em cy I~ 
cao tiep theo la ph1,1c VI,! du khach tham 

quan t~i Won du Jjch va ph1,1C Vl,l djch 

VI,! an u6ng, deu chiem ty l~ 60%. Ngoai 

ra, COn C6 hO<;lt d(>ng ph1,1C Vl,l Cclc diCh 

v1,1 vui choi giai tri, chiem ty l~ 33,3%, 

. nhutat mttong, hai rau, cheo xu6ng, b~t 

ca, trai nghi~m lam banh dan gian. Co 

26,7% h9 ph1,1c v1,1 khach nghi qua dem, 

chU yeu la khach Tay. Hai hoq.t d(>ng du 

ljch khilc, chiem 13,3% la tham quan 

vuon co va lang ca be. C6 l h<) cung ung 

ho~.t dong v~n chuy€n khach du ljch ... 

Tac d(>ng cua du l!ch c(>ng dong doi 
voi sinh ke hQ gia dinh 

Danh gia mllc a(> thay d6i chat htQng 

cu(>c s6ng 

ve m~t kinh te, yeu to "nang cao thu 

nh~p. di LhiGn doi song" xep h~ng thtr 

nhat voi cMm trung binh 4,40, cho thay 

]Qi ich ma cac hQ nh?n GUQC la rat 16n, 

yeu t6 nay la quan tr9ng nhat khi du lich 

titc d9ng den sinh ke cl.ta h9. Khi c6 slf 
tham gia vao hot;il d()ng du ljch cac h9 
gia dinh se tang them thu nh~p, nh~n 

them !Qi nhu?n va gil'.1p cai thi~n doi 

song. Tiep theo la yeu t6 "DUQC tham 

gia t?p huan ve l<ien thuc du lich", voi 

4,13 diem trung binh va xep h;~mg thu 

2, cho thay clm quan tr9ng cua yeu to 

nay tu khi cic h(> tham gia vao du lich. 

Ke den la yeu to "Nh~n duqc slf ho trQ 

tu chinh quyen dia phuong", "Tq.o vi~c 

lam cho cac thanh vien gia dinh". Khi du 

ljch phat trien cl'mg nhu vi~c cac nganh 

kinh te khac phat trifo se q10 vi~c Jam 

cho rat nhieu qguoi. Ve yeu to "C6 y 
thU'c bao ton va phat huy truyen thong 

van hoa" va yeu t6 "DttQC hQC hoi, giao 

ltfu van h6a voi khach du ljch" cung co 

diem trung binh la 3,53, xep hq.ng th(r 

5 va thu 6 trong ml!c dQ thay doi chat 

IUQng CUQC song cua h(}. Nguoi dan dja 

phttong cling se co co hQi trao (ioi van 

h6a voi du khach, giup ca hai ben c6 the 

h9c Mi, tich !Uy them nhieu kien thuc 

hon. 

Y~u t6 "Gan ket hon v6i cac h9 xung 

quanh" co hq.ng th(r7 va yeu t6 "Co so h~ 

tang c:1!a phuong t6t hon" co h~mg thu 

8, deu co diem trung blnh la 3,47. Cho 

tha'.y rang, du lich khongtac d()ng nhieu 

den co so h~ tang cua <'.lja phucmg, van 

giU' dUQC net hoang SO v6n C6 Cua con, 

vi nhu du cua du khach la trai nghi~m 

nhGng gi chan th~t nhat cl.ta doi song 

ngttoi nong dan Nam B9 nen khOng 

can nang cap gl nhicu. Van de gan ket 

giii'a cac h9 van chua tMt cMt che tU' 
khi tham gia vao hoi,1t d9ng du ljch. 

Cac yeu to con l~i dttQC danh gia thap 
hon, tuy nhien cling duQc xem la quan 

trQng d6i voi lQi ich hQ. 

Nhilng thay dOi sinh ke khi tham gia l.dm 

du lich c<)ng c10ng 

Tai chinh: Ve nguon llfc "thu nMp cua 

h(}", tat ca cac hQ dUQC khao sat deu tra 
loi la thu nh~p tang. C6 the thay du ljch 

da g6p phan tac d<?ng tich c\,fc den sinh 

ke cl.ta hQ, C\l the la trl,[c tiep aen m?t 
tai chinh. 
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Nguon h,cc xa hgi: Yeu to "Tham gia cac t6 cht'.rc doan 
the xahQi" c6 6,7% h9 cho rang giam, 53,3% kh6ngthay 
doi va 40% tang, cho thcly du lich c6 tac dc)ng mq.nh me 
den van de tham gia cac t6 chtrc doan the xa hc)i cua 
cac hQ lam du Jich. Ve yeu to "G~n ket v6i cac hQ xung 
quanh", c6 40% cho rang giam, 26,7% cho rang khOng 
thay doi, con !q.i 33,3% tang. Du lich khong giup cho 
cac hQ g~n ket hon va ngu9c l~i c6 tM Jam giam S\l' 

<loan ket vi ho?t dc)ng du lich dien ra khOng dong deu, 
m9t so hQ du9c don khach va m()t so thi kh6ng; vi mQt 
so hQ khong c6 thOi gian dau tu vao du lich hay dieu 
kiGn khong gian m~t bang kh6ng cho phep ho mo rc)ng 
quy mo nha vuon cua minh, ho~c c6 tM la do y muon 
cua khach kh6ng thich nhung nha vuon c6 vi tri xa, 
<lieu d6 gay ra svphan bi~t giua cac hQ lam du lich. 

Nguon nhan l'l,Cc: ve "So thanh vi en tham gia kinh doanh 
du ljch", c6 6,7% giam, 66,7% khong thay doi va 26,7% 

tang, cho thay da so so thanh vien tham gia kinh doanh 
du !jch cua cac hQ van on djnh. Du ljch khOng lam tac 
d9ng nhieu den cite thanh vien tham gia. C6 the ly gi<li 
ty IG 26,7% tang la do trong qua trlnh lam du lich c6 
nhfmg luc qua dong khach h9 phai nM them con chau 
den giup. Ve "Kien th\'.rc ve du ljch, an toan v~ sinh tht!C 
pham cua cac thanh vien trong gia dinh" c6 muc ty I~ 
la 100%, cho thcly du lich eta g6p phan tang them kien 
thuc va nang cao hieu biet cho cac hQ khi tham gia du 
ljch, giup hQ phat trien them kY nang lam du ljch va 
nang cao sinh ke. Tiep theo la nguon life "Co h9i vi~c 
lam cho thanh vien gia dinh va ngu?i dan xung quanh", 
c6 5 hQ cho rang kh6ng thay doi v6i ty l~ tuong duong la 
33,3% va 10 h9 cho rang tang Jen v6i ty ]~ tuong dU'ong 
Ja 66,7%. Cho thay du !jch da tac d9ng tich eve va mo ra 
nhieu co h9i vi~c lam cho nhieu nguoi. 

Moi truong tl,€ nhien: ty l~ 20% ho cho dmg giam v6i 
nguon life "Dat dai san xuat", 53,3% kh6ng thay d6i va 
26,7% tang. Ve nguon lvc "Di~n tich rn~t nu6c (nuoi 
thuy san)" c6 13,3% cho rang giam, 73,3% cho rang 
khOng doi va 13,3% cho rang tang. Nhln chung, hai yeu 
to nay kh6ng bj tac d(mg nhieu bOi du ljch. Nguon llfC 
"Di~n, mroc sinh ho?t" l?i c6 ty h~ kh6ng ct6i va tang 
gan bang nhau v6i Ian luQt la 46,7% va 53,3%, cho thay 

dµ Jjch da tac d9ng den m9t phan. V6i nguon Ive "Dich 
v1,1 internet", da phan la khong thay ddi v6i cy l~ rat cao 
80%, 20% con l?i la giam. Du ljch khong tac d9ng den 
djch V1,l internet bOi VJ Vj tri Cua con la 0 gifra song, nen 
Vi~c l~p d~t internet rat kh6 khan. 

Tai san v1,lt chat: Ve nguon It.re tai san vat chat, yeu to 
"Phuong tien plwc V\J. du )jch" tang 66,7% va 33,3% 
khong thay doi, cho thay du ljch da anh huong tich 
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eve den cac phuong ti~n phvc vv. du 
ljch. Cac .h9 kinh doanh mo hinh nha 
VlfOn c6 the sua sang, rnua sam them 
CaC v?t dl,lng de phl,lC Vl,l khach nhU ban 
ghe, vong, cac do dung trang tri. .. Yeu 
to "Phuong ti~n ph1.,1c vv sinh hoq.t gia 
dinh" lq.i kh6ng thay ddi, chiem ty l~ rat 
cao 80%, ty I~ tang chiem 20%. Du lich 
khOng Jam XaO trQn CUQC song binh yen 
von c6 cua cite hQ dan nen h9 khOng 
phai mua sam gl nhieu. 

Can nang cao hi~u qua ho~t dQng 
du lich cua hQ gia Dinh 

Nham nang cao hieu qua hoq.t d9ng 
du lich cl.ta hQ gia dinh, nang cao chat 
lu9ng sinh ke cl.ta hQ khi tham gia du 
ljch, thiet nghi can thl,(c hien cite giai 
phapsau: 

Thu nhat, nang cao nMn thuc cho 
nguoi dan dja phuong ve chinh sach 
philt trien lau dai cua nganh Du ljch dja 
phuong ding nhu nhUng IQi ich ma du 
ljcb mang l?i. 

Th:u hai, chinh quyen dja phuong can 
dam bao van de th6ng tin day du, kip 
thoi va nhanh ch6ng, cung cap th6ng 
tin ve thj tnrong du lich ding nhu nhu 
cau CUa khach du ljch phu hQp theo XU 

huong thoi dq.i moi. 

Thtl ba, tang cuong bao ton va phat 
trien cac canh quan tV nhien, su dvng 
triet de, c6 hieu qua !Qi the ve m~t t\( 

nhien, dau tu thiet ke nhfrng san pham 
m6i I?, d~c thlt v6i gia ca phU h<;lp, (?O 

moi truong hQC hoi, giao h.ru van h6a 
gifra nguoi dan dja phuong va du khach. 

Thi'! tu, khac ph1.,1c M th6ng giao thong, 
tang cU'ong an ninh, tr! an trong khu 
V\(C, tq.o moi truong than thi~n, hieu 
khach doi v6i du khach, dam bao an 
toan cho ca du khach va nguoi dan dja 
phuong. 

Thie nam, xay dvng mo hinh lien ket 
phat trien du Itch C6n Son gan v6i vi~c 
day ffi?nh lien ket giUa cac diem tham 
quan trong vung, cac hQ gia dinh tham 
gia lien ket ding nhu voi cac cong ty du 
Jjch, dq.i ly Ju hanh tren dia ban. 

TM sau, dam bao tinh cong bang, chan 
Ma cho tat ca cac h9 tham gia du ljch, 
c6 cite chinh sach h6 tr<;I cac h9 gia dinh, 
t<;io dieu kien de phat trien kinh doanh 
du ljch cua h9 va thuc day moi quan he 
than thiet, lien ket ch~t che giCra cac h9 
v6i nhau.• 
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