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TOM TAT:

Nghién ctru xac dinh cac yéu t6 marketing ndi bd va su tic dong cua cac yéu
t6 ndy dén su gin két voi to chirc cua ngudi lao dong tai cac DN thiy san trén dia
ban tinh Tién Giang. Dit liéu duoc thu thap tir 403 nguoi lao dong cua cac doanh
nghiép thuy san thong qua bang cau hoi dugc thiét ké san bang phuong phap chon
mau thuan tién. Cac phuong phap théng ké so sanh, mo ta, tong hop; kiém dinh d6
tin cdy qua hé sb Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA, nhén t6 khéng
dinh CFA, kiém dinh gia thuyét bang mé hinh SEM.

Két qua nghién ctru cho thay, phong cach lanh dao, h¢ thong luong thudng, giao
tiép ndi bo, dao tao va phat trién, van hoa to chirc 1an luot 1a cac yéu to tac dong tich
cuc dén su gan két voi to chirc cuia nguoi lao dong tai cac DN thity sén tinh Tién
Giang.

‘ Tw khoa: Marketing nd1 bo, su gén két, nguoi lao dong, doanh nghiép thuy san
Tién Giang.

1. Pit van dé

Marketing ndi b 1a mét triét Iy dé quan 1y ngudn nhan luc (Alencar de Farias,
2010), mdt cong cu cdt 18i dé thiic ddy, giit chan nhan vién va tao ra sy gan két manh
mé ctia nhan vién (Czaplewski et. al., 2001) nham dat duoc muc tiéu chién luoc cho
doanh nghiép (DN). Sy tham gia cta nhan vién da tr¢ thanh thach thuc lon khong
chi trén toan thé giéi ma con tai Viét Nam va khién cac DN ddi xir véi nhan vién
nhu khach hang, khong phai la cong nhan (Deloitte, 2015).

Thanh cong ctiia DN khong thé tach roi yéu td con ngudi, do d6, mudn dat dugc
cac muc tiéu chién luoc, cac t6 chirc can phai thay ddi cach thic thwe hién
marketing ndi by nhu giao tiép v6i nhan vién, viée sir dung cac phuong tién truyén
thong xa hoi, minh bach thong tin,... (Nazroez and Ruch, 2012; Deloitte, 2015).

Trong nhiing nam gan day, cac DN thily san Tién Giang ciing di dat duoc
nhimg thanh tuu déng ké trong khai thac, ché bién va tiéu thu san pham. Pic biét
trong nam 2019, san lugng thuy san thu hoach dugc 320.301 tan, dat 111,2% ké



hoach, tang 9,6% so cung ky; gia tri kim ngach xuét khau thiiy san khodng134.618
tan, tang 24,9% so cung ky, vé gia tri dat 348,7 triéu USD, tang 17,9% so cung ky
(Cuc Thong ké tinh T1en Giang, 2019). Hau hét cac DN ché blen thuy san xuét khau
déu duoc cap Code xuat khau sang thi truong chau Au, cha yéu 14 san pham dong
lanh (c4 tra fillet, tom dong lanh va nghéu dong).

C6 duoc két qua nay mot phan 13 do cac DN thiy san Tién Giang dung co ché
tién luong, tién thuong, co hoi thang tién, giao tiép nodi bo... dé thu hat va giir ngudi
lao dong, tao 1ap sy gan két nguoi lao dong v6i DN va ciing khong it DN da nghién
ctru xay dung ban sdc van hoa riéng ctia minh dé giir chan ngudi lao dong. Khoi day
1ong tu hao vé DN ma ho di va dang lam viéc, tir d6 dong vién ho hing say cong
hién cho su nghiép chung ctia DN dé. Tuy nhién, su di chuyén nhan luc giita cac
DN ngay cang nhiéu (trén 7.000 lao dong ndm 2019 tang 15% so véi nim 2018).

Hién nay, tinh trang nhiing nhan vién ¢ nang lyc va trinh d6 cao thuong chuyén
sang nhiing noi c¢6 luong cao, ché do dai ngo tdt, hoat dong marketing noi bo tdt hon
khong chi x4y ra ¢ nhitng nganh, linh vuc nhu ngan hang, chimg khoén, dién luc...
ma con dang tré thanh van dé chung, lam dau dau hau hét cac DN. DAy 1a nhiing
bang chtng bao dong vé tinh hinh thyc hién marketing noi bo trong cac DN thily san
tai tinh Tién Giang hién nay.

Pé cac nha quan tri c6 thé danh gia dung va hiéu 16 hon vé marketing ndi bo
cling nhu moi quan h¢ gitra marketing néi bo va su gén két voi to chirc ciia nguoi
lao dong, viéc quyet dinh lya chon dé tai: “Cac yéu t6 marketing ndi bd tac dong
dén sw gin két ciia ngwoi lao dong tai cac DN thiy san trén dia ban tinh Tién
Giang” 1a mot dinh huéng thiét thuc, co y nghia ca vé 1y luan, khoa hoc va thyc tién.

Nghién ctru nay nham vao cac muc tiéu: (1) Phan tich thuc trang viéc thuc hién
marketing ndi bd tai cac DN thuy san trén dia ban tinh Tién Giang; (2) Xac dinh,
phan tich va do luong murc d6 tac dong cua ting yéu t6 marketing noi bo dén sy gin
két v6i to chirc cia nguoi lao dong tai cac DN thily san trén dja ban tinh Tién Giang;
(3) Bé xuat mot s giai phap day manh hoat dong marketing ndi bo gitip sy gan két
ctia ngudi lao dong voi cac DN thuy san trén dia ban tinh Tién Giang dugc bén vimg.

2. Co s6' ly luan va phuong phap nghién ciru

2.1. Co sé' 1y ludn

Marketing ndi bo lan dau tién duoc dinh nghia boi Berry et. al. (1976), 6ng khang
dinh marketing ndi bd c6 lién quan dén nhan vién, ho 1 nhimg khach hang no1 b,
cong viéc ciia ho nhu san pham nodi bd. Berry and Parasuraman (1991) tiép tuc nghién
clru cua Berry et. al. (1976) va cho rang IM 13 mét qua trinh thu hut, phat trlen tao
dong luc va giir gin nhitng nhan vién c6 chat luong thong qua théa man nhu ciu cua
ho.



Galpin (1997) lap luan rang marketing ndi bd bao gdm dao tao va phat trién, hé
thong khen thuong, trao quyén. Ismail et al., (2011) chi ra cac yéu t6 marketing ndi
bd cu thé hon, bao gém hé théng lvong thudng, sy minh bach vé vai tro, dao tao va
phat trién, giao tiép noi bo.

Bedman Narteh (2012) da dleu tra 4 yéu to cua marketing ndi bo la trao quyén,
khen thudng, dao tao va phat trién, va giao tiép tac dong den su cam két ctia nhan
vién trong nganh ngan hang. Mohammed et al., (2016) cho rang phan thudéng va uu

dai; ho tro quan ly; truyén thong ndi bo; dao tao va trao quyén déu co tac dong dén
su gan két voi to chirc ctia nhan vién.

Tiép theo d6, Ismail W. (2017) da ket luan trong nghlen ciu cua minh la su
mang, su phat trién, phan thuong, trao quyen va giao tiép noi bo 1a cac yéu to trong
marketing ndi bo va tac dong dén su gin két voi to chirc.

Su gin két véi to chire 1a mot thang do su sén long duy tri & lai DN trong twong
lai (Newman, 2002). Theo Robbins and Judge (2013), su gin két ciia nhan vién ting
1én khi nguoi lanh dao cua ho 1a nguoi hiéu biét, than thién, biét dua ra nhimg 10i
khen ngoi khi nguoi lao dong thuc hién tét cong viée, biét ling nghe y kién va biét
quan tim dén loi ich cta ho, tir 46 gitp cho nhan vién ngay cang gin két voi td chuc
hon (Robbins and Judge, 2013).

Céc tac gia khac nhau c6 nhiing quan diém vé su biéu hién cua su gan két khong
dong nhat Tuy nhién, trong cac quan diém trén, nhitng nha  nghién ctru déu théng
nhit vé bleu hién cua sy gan két co su tham gia cua 3 thanh t6 tam 1y co ban, la: tinh
cam (su gan két vé mat tam 1y dbi voi to chtre, ho ¢6 nhiing tinh cam yéu mén, cam
xuc tich cyuc va than thiét va mong mudn duoc lam viéc cho t6 chure), loi ich (su gan
két do nhing chi phi lién quan khi roi bo t6 chirc) va trach nhiém (trach nhiém ca
nhan nén tiép tuc 1am viéc trong to chrc, nhirng cam nhan vé nghia vu va trach nhiém

ctia nguoi lao dong trong cong viée vai td chirc o) (Meyer and Allen, 1991; Cohen,
2007; Robbins and Judge, 2013;...).

Mdi quan hé giita marketing ndi bd va va su gan két vai to chic cta nguoi lao
dong da dugc minh ching bang cac nghién ctru khac nhau nhu Bedman Narteh,
(2012); Mohammed et al., (2016); Ismail W., (2017);.. . Két qua cling da ching minh
ngudi lao dong gan két véi to chirc the hién qua tinh hiéu qua cta chién lugc
marketing ndi bo. No la cach tao dung niém tin tir nhan vién ctia DN, tir d6 ¢ xu
hudng hai long, gin bo véi DN. C6 nhu vay, nguoi lao dong méi toan tdm phuc vu
khach hang véi thai do t6t nhat va dat chat luong cao nhét.

Tém lai, ¢6 rat nhiéu hoc gia da nghién ctru vé marketlng ndi bo giai quyét nhiing
van dé trong ndi bo, théa man nhu cau cia nhan vién, tur d6 c6 sirc anh huong theo
hé thong, tao ra cac két qua théa man nhu cau cua khach hang. biéu nay thé hién
qua viéc nhan vién dugc trao quyén, danh gia, ting thuong xing dang, d6i xir cong



béng s€ kich thich sy sang tao, thay ddi va chiju trach nhiém cho céc quyét dinh cua
ho, tao ra tinh doan két trong t6 chirc (Bedman Narteh, 2012).

Bén canh d6, c6 nhiéu hoc gia da nghién ctru vé sy anh huong cua yéu to van
hoa to chtrc dén voi cac chuong trinh marketing nhu Maull et al, (2001), Gambi et
al (2015), Nguyén Thi Ngoc Phuong va cong su (2018),... Do d6, ddi v6i nghién
clru ndy, tac gia s& dua vao cac yéu té marketing ndi bd cua nghién ctru cia
Mohammed et al, (2016) va dé Xuét yéu t6 van hoa t6 chtrc vao thanh phém cua
marketing ndi bo tac dong dén sy gin két véi to chirc. M6 hinh nghién ctru dé xuét
c6 cac yeu t6 sau: giao tiép nodi bo, hé théng luvong thuong, phong cach lanh dao,
trao quyén, van hoa to chirc, dao tao va phat trién. (Hinh 1)

Hinh 1: Mo hinh nghien ciru
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Duya vao md hinh nghién ctru trén, cac gia thuyét tir H1 -> H6 dugc hinh thanh:



- H1": Giao tiép noi bo (GIAOTIEP) tac dong thuan chiéu dén su’g.'fm két véi t6
chic (SUGANKET).Dya vao md hinh nghién ctru trén, cac gia thuyét tor H1 -> H6
duoc hinh thanh:

- H2": Hé thong luong thuéng (LUONGTHUONG) tac dong thudn chiéu dén su
gan két voi to chuc (SUGANKET).

- H3": Pao tao va phat trién (DAOTAO) tac dong thuan chiéu dén sy gin két v6i
to chirc (SUGANKET).

- H4": Vin hoa t6 chitc (VANHOA) tac dong thuan chiéu dén sy gan két voi to
chirc (SUGANKET).

- 7H5+: Phong cach lanh dao (LANHDAO) tac dong thuan chiéu dén su gin két
voi to chuce (Ganket).

- H6": Trao quyén (TRAOQUYEN) tac dong thuan chiéu dén su gan két voi to
chirc (SUGANKET).

2.2. Phuwong phap nghién ciru

Poi twong khdo sdt: Cac nhan vién dang 1am viée trong cac DN ché bién va san
xuat thiy san tinh Tién Giang (goi chung la cdc DN thuy san).

Thu thdp va phdn tich dir liéu: Céc thong tin thir cap duoc thu thap tir cac an
pham d4 xuat ban, bao chi, thong ké cia cac S&, ban nganh c¢6 lién quan nhu S& Lao
dong Thuong binh va Xa hoi, S& K& hoach va Pau tu tinh Tién Giang,... Cac thong
tin so cap duoc thu thip chu yéu thong qua bang cau hoi nhitng nhan vién dang lam
viéc trong cac DN thuy san tinh Tién Giang.

Kich thudc mau phuy thudc vao phuong phap phan tich, trong nghién ciru nay sir
dung phuong phép phan tich nhan té kham pha (EFA - Exploratary Factor Analysis),
nhan t6 khang dinh (CFA - Confirmatory Factor Analysis),... nén kich thugc mau
phai tir 200-400 (Hair et.al., 2010). Bén canh d6, dé phong ngira sai sét va tang tinh
dai dién, nghién ctru khao sat khoang 50 nguoi lao dong/DN va thu vé 403 quan sat
hop 1é tai 9/20 DN ché bién thity san tinh Tién Giang. Phuong phap chon mau thuan
tién dugc ap dung trong dé tai nghién ciru nay.

Tt ca cac bién quan sat trong mé hinh nghién ctru dugc do luong bang thang do
Likert tir 01 dén 05 diém (01- Hoan toan khong dong ¥ dén 05 - Hoan toan dong ).
Nghién ctru dugc thuc hién thong qua 2 budc: (1) nghién ctru so b dugc thuc hién
bang phuong phap nghién ciru dinh tinh thong qua ky thuat phong vén truc tiép 30
dbi tuong 1a cac chuyén gia, cac nha quan tri DN, nguoi lao dong trong cac DN thuy
san c6 thuc hién CSR nham kiém tra, danh gia so bo su phu hop cua cac bién trong
mo hinh nghién ctru, dam bao sy phu hop cua cac gia thuyét duoc dua ra; (2) nghién
ctru chinh thirc dugc thyc hién bang phuong phap dinh luong thong qua phong van



tryc tiép, email, Zalo... nhitng nhan vién chinh thtc ctiia cac DN ché bién thily san
tinh Tién Giang.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Kiém dinh thang do bang hé so tin ciy Cronbach’s Alpha

Su dung phuong phap hé s tin cay Cronbach’s Alpha trudc khi phén tich nhan
t6 EFA dé loai cac bién khong phu hop vi cac bién rac nay co thé tao ra cac yéu to
gia (Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2010). Cac tiéu chi duoc sit dung
khi thuc hién danh gid dg tin cdy thang do: Loai cac bién quan sat co hé $6 tuong
quan bién - tong nho (< 0,3); tiéu chuan chon thang do khi c6 db tin ciy Alpha 16n
hon 0,6 (Alpha cang 16n thi do tin cdy nhit quan néi tai cang cao) (Nguyén Dinh
Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2010; Nunnallyand Bernstein, 1994). (Bang 1)

Bang 1. Bang tong hop cac thang do va cac bién quan sat

Bién : He so] Kbt

STT Thang do quan Bién quan sat bi loai N A
. Alpha luan
sat

1 GIAOTIEP 5 Khéng 0,851 Tét
2 LUONGTHUONG]| 6 LUONGTHUONGS6 0,916 Tét
3 DAOTAO 6 DAOTAO1, DAOTAO6 0,899 Tt
4 VANHOA 6 khong 0,789 Tét
5 LANHDAO 5 LANHDAOI 0,894 Tét
6 TRAOQUYEN 4 khoéng 0,801 Tbt
7 SUGANKET 6 khong 0,922 Tét

Nguon: Két qua khdo sat, 2019

Két qua do ludong hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha cta 38 thang do (Bang 1) cho
thay, co6 4 thang do co hé s6 Cronbach’s Alpha va cic hé sb twong quan bién tong
ctia cac bién quan sat (Corrected Item-Total Correlation) khong dat nén loai khoi mo
hinh. Vay con lai 34 cac bién quan sat déu dugc chap nhan va s& dugc st dung trong
phan tich nhan t6 tiép theo.




3.2. Kiém dinh thang do bing phan tich nhan t6 kham pha EFA

Két qua phéan tich EFA Bang 2 cho thdy, v&i 28 bién quan sat dwa vao phan tich
EFA déu c6 hé sd tai nhan t6 16n hon tiéu chuan cho phép (> 0,5). Chi c¢6 2 bién
VHS5, VH6 c¢6 hiéu s tai <0,3 nén bi loai khoi mé hinh. Vay, 28 bién dua vao phan
tich c6 26 bién c6 ¥ nghia va tdp hop thanh 6 nhém nhan t6 méi. Téng phuong sai
trich 1470,295%, nghia 1a cic nhan té giai thich dugc 70,295% sy bién thién cua dir
liéu vé céc bién doc 1ap. Ma tran xoay nhan t6 cho théy viéc thiét ké thang do cho
06 bién doc 1ap 1a phu hop (Bdng 2).

Bang 2. Két qua phan tich nhan té6 EFA cia céac bién déc 1ap



Bién quan sat

Nhan t6

GIAOTIEP4

0,777

GIAOTIEP3

0,775

GIAOTIEP1

0,727

GIAOTIEP2

0,714

GIAOTIEPS

0,647

LUONGTHUONGH4

0,859

LUONGTHUONG3

0,856

LUONGTHUONGS

0,812

LUONGTHUONG2

0,797

LUONGTHUONGI1

0,791

DAOTAO3

0,852

DAOTAO4

0,826

DAOTAQO2

0,815

DAOTAOS

0,758

VANHOA2

0,843

VANHOA4

0,821

VANHOA3

0,780




VANHOALI

0,727

LANHDAOS

0,839

LANHDAQO?2

0,793

LANHDAO4

0,762

LANHDAOQO3

0,762

TRAOQUYEN3

0,825

TRAOQUYENI

0,790

TRAOQUYEN2

0,781

TRAOQUYEN4

0,760

Két qua phan tich EFA thang do SUGANKET ¢6 1 nhan t6 dugc rat ra co thé
giai thjch duoc 72,152% bién thién cua dir l,iéu vé cac bién doc 1§1p. Bén, canh
do, kiem dinh KMO va Bartlett’s trong bang két qua phdn tich nhan t6 cho thay Sig.

= 0,000; Hé s6 KMO = 0,852(> 0,5) cho thdy phén tich nhan t6 la thich hop.

3.3. Phan tich nhan t6 khiang dinh CFA

Két qua mo6 hinh CFA sau khi loai bé cac mbi quan hé khong c6 ¥ nghia thong
ké ¢6 Chi-binh phuong =1101,369 v&i 443 bac tu do (gia tri P=0,000); TLI=0,910
>0,9; CFI=0,920>0,9; RMSEA = 0,061 < 0,08 (Hinh 2). Tir d, ta c6 thé két luan
mo hinh twong thich véi dir liu nghién ctru.

Hinh 2: Moi quan hé giira cac yéu to marketing ndi by va sw gan két voi to

chirc (SUGANKET)




Chi-square=1101.369 ; df=443 ;
P=.000:
Chi-square/df=2.486 ,
GFI=,854 ;
TLI=.910 :
CFI1=.920 ;
10 RMSEA=.061
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3.4. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Bang 3. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru



Sai Gia ‘ Mite
Uéc léCh,’ tl‘i toi y nghia Két
lwgng |chudn  |han fqua
S.E. C.R. P
< Cha
SUGANKET LUONGTHUONG 0,214 0,048 4,41 6| Hokok han
< | Cha
SUGANKET GIAOTIEP 0,227 0,082 2,766 0’006'nhﬁn
< Cha
SUGANKET DAOTAO 0,117 0,053 2,215 0,027 han
< Cha
SUGANKET LANHDAO 0,419F 0,091 4,620  F** han
<- Bac
SUGANKET TRAOQUYEN 0,022 0,075 0,295 0,768 -
<- - - Cha
SUGANKET VANHOA I0’124 0,057 b.154 0,031 han

Nguon: Két qua khdo sat, 2019

Két qua ude luong cho théy cac mdi quan hé déu 0 y nghia thong ké ¢ mirc P <
0,05; riéng sy tac dong cua yéu tf,) TRAOQUYEN dén SUGANKET c6 y nghia ¢
muc P > 0,05, chua dat ¥y nghia thong ké nén gia thuyét nay chua dugc ung ho trong

khuon kho ctia nghién ctru.

Bang 4. Bang trong s6 hodi qui chuan héa

Uéc lugng
SUGANKET <--- LUONGTHUONG 0,238
SUGANKET <--- GIAOTIEP 0,194
SUGANKET <emm DAOTAO 0,122




Udc lugng

SUGANKET <--- LANHDAO 0,318

SUGANKET <--- VANHOA -0,095

Nguon: Két qua khdo sat, 2019

Két qua Bang 4 cho thdy, tat ca cac trong s6 hdi qui chuan hoéa déu dwong, cho
biét chiéu tac dong cia cac gia thuyét dua ra 13 tic dong cung chiéu, duy chi co trong
s6 cua gia thuyét H4 1a tic dong nguoc chiéu. Trong d6, LANHDAO c6 tac dong
manh nhit (gia tri uéc luong 13 0,318) dén SUGANKET cua nguoi lao dong tai cac
DN thuy san. LUONGTHUONG la yéu t6 thtr 2 tac dong dén SUGANKET (gia tri
udc luong 1a 0,238), ké tiép 1a GIAOTIEP (gia tri udc luong 1a 0,194. Bung vi tri
thtr 4 1a DAOTAO (gia tr1 ude luong la 0,122 va yéu t6 cudi cung tac dong dén
SUGANKET la vin hoéa t6 chirc (gia tri u6c luong 1a -0,095).

4. Két luan

Marketing ndi bd rat quan trong, khong con 1a khai ni¢ém moi ¢ cac DN thuy
san. DN it quan tim dén Marketing ndi b sé dan dén mat lién ket va khong lam
thoa man nhan vién - 1a nhitng “khach hang than thiét” , la gia tri cot 18i tao nén san
pham dich vu chét lugng hang dau cua DN. Thyc hlen t6t marketing ndi bo s& thu
hut, gan két, tao dong luc va phat trién mdi quan hé dong nghiép trong DN. Vi thé,
can hiéu dung ban chat ctia Marketing ndi b , c6 sy sang tao va mdi mé vé hinh
thirc marketing méi dé gitt chan duoc nhan vién cé nang luc.

Tir két qua nghién ctu trén cho thdy, cac yéu td dugc dé cap ¢ gia thuyét ban
dau déu co tac dong dén marketing ndi bd cua cac DN thuy sdn trén dia ban tinh
Tién Giang, ngoai trir yéu t6 trao quyén khong duoc chap nhan trong nghién ciru
nay. Trong d6, phong cach lanh dao (LANHDAO) c6 tac dong manh nhat (gié tri
udc luong 1 0,318) dén sy gan két vai to chitc (SUGANKET) ciia ngudi lao dong
tai cac DN thily san. Hé thong lwong thuong (LUONGTHUONG) 14 yéu t6 thir 2 tac
dong dén SUGANKET (gia tri udc lugng 1a 0,238), ké tiép 1a giao tiép nodi bo
(GIAOTIEP) (gia tr1 udc luong 1a 0,194).

Dung vi tri thir 4 1a dao tao va phat trién (DAOTAO) (gia tri uoc luong 1a 0,122)
va yéu t6 cudi cung tac dong dén su gin két 1a vin hoa to chirc (VANHOA) (gia tri
udc lugng la -0,095). Day ciing chinh 1a co so dé dua ra mot sO giai phap co ban
nham day manh hoat dong marketing noi bd tao nén su gan két vdi to chirc cta nhan
viéntai cac DN thuy san trén dia ban tinh Tién Giang. Véi ky vong gia tang su gan
két voi to chire clia nhan vién tai cac DN thily san tinh Tién Giang thong qua hoat
dong marketing ndi bo, nghién ctru nay néu ra mot sé ham y nhu sau:



- Ludn quan tam san sang gitp d& nhan vién: Hién nay, cudc sdng, lao dong, doi
song tinh than, vat chit ctua nhiing nguoi lao dong trong cac DN thuy san dang gap
nhiéu kho khan, tro ngai. Do do, rat can DN c6 ché do luong bong, phic loi thoa
dang, dap u’ng nhu cau cua cudc song va tao dong luc dé nguoi lao dong hing thu
v0i cong viée. Xay dung moi truong lam vi€e an toan, v¢ sinh; Gid lam viée va nghi
ngoi dam bao dung quy dinh; Dong bao hiém xa hoi va bao hiém y té day du. Céc
cap cong doan can t6 chirc cac chuong trinh gap mat, dbi thoai, qua d6 gitip DN thao
gd kho khan, vudng mac.

- DN tra luong cong bang giita cac nhan vién va ding theo cac quy dinh cua
phap luat. Su cong bang giita loi ich va tién lwong chinh 13 mét trong nhitng van dé
cot 161 ctia nhitng DN thanh cong trén thi trudng. Do d6, can cong khai, minh bach
vé luong thuong va cac khoan phuc lgi cho ngu:(‘ri lao dong. Déi vO1 mot sé truong
hop, tién lwong hodc thu nhap khong phai la giai phap dé ho gan két véi to chirc ma
phai 1a chure vu ho phai dat duoc. Luc nay cac nha quan ly can tuy hoan canh cu thé
ma c6 ké hoach cho ting nhom nhan vién hinh thanh va phat trién cac ky ning
khuyén khich nhan vién mot cach thich hop va hiéu qua nhat.

- Phuong tién lién lac va trao ddi théng tin ndi bd dem lai nhidu két qua nhét
trong chién luge marketing nodi bo, do d6, DN nén lya chon sir dung phuong phap
nao dé dua tin trong toan hé thong cong ty dé moi nhan vién déu biét 15 vé dinh
hudng va ké hoach cong viéc trong tudn/thang/quy tiép theo, ddng thoi cong ty ciing
lién tuc cép nhat két qua va tién do cong vi¢c cua nguoi lao dong. Bén canh d6, DN
nén str dung mang truyén thong ndi bo dé xay dung nhﬁ:ng gia tri cot 16i, truyén tai
thong diép cua ban lanh dao toi toan thé cong ty, giup nhan vién thau hiéu vé noi
minh s& gan bo va thAim nhuan sau sic van hoa DN.

- DN lu6n tuyén truyen gido duc nhan vién co tac phong, phong cach lam viéc,
g xt chuan myc. Can xay dung mot sd chuan muc vé van hoa giao tlep va lam
viéc & DN. Trang bi nhitng k¥ ning giao tiép co ban va thudng xuyén kiém tra, trau
doi cac chuan muc trong vian héa ung xtr voi di tac khach hang. Bén canh d6, ban
than nhimg ngudi lao dong nén néu cao tinh than hop tac hon 1a ganh dua voi dong
nghiép. Thudng xuyén chia sé nhimg ¥ kién, thong tin ctia minh véi moi ngudi trong
cong ty. San sang giup d& dong nghiép nang cao k¥ ning, kién thirc ciing nhu thai
do lam vi€c, cu xur ton trong voi déng nghiép.

- Cong tac ddo tao can c6 10 trinh rd rang, ngoai cac khoa dao tao cac ki nang
co ban thong qua chuong trinh dao tao viéc tai chd, DN nén xdy dung thém nhiing
khoa hoc thong dung khac nhdm giup nhan vién bo phan c6 duoc cac kién thire va
k¥ nang bd sung. DN nén 4p dung viéc luan phién chuyén cic nha quan Iy nhim
tranh sy phan biét dbi xur trong nhan vién.

- Chu trong xay dung mo6i truong lam vige thoai mai, than thién, c61 mo. Quan

tam dén doi song tinh than ctia nhan vién, kip thoi quan tam, hd trg nhitng nhan vién
c¢6 hoan canh khé khan. Thuong xuyén to chire thi dau thé thao, giao luu van nghé,



chuong trinh da ngoai, tao nén bau khong khi tam 1y lanh manh, tinh than hét minh
phuc vu va gan két véi nhau bang tinh cdm, xem DN nhu gia dinh.

Cudi cung, ciing nén luu ¥ dén mot sd han ché va huéng khic phuc cho cac
nghién ciru trong tuong lai. Nghién ctru chua mé rong cho nhiéu bién s6 méi ma da
duge nhiéu tac gia dé xuat, do d6 viec mo rong cho nhiéu bién s6 méi cling s¢ la
hudng nghién ctru tiép theo.
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The internal marketing factors affect the organizational commitment of
employees in seafood companies operating in Tien Giang province
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This study is to identify the internal marketing factors and these impact on
employee organizational commitment in seafood companies operating in Tien Giang
province. The study’s data was collected from 403 employees of provincial seafood
companies through a questionnaire designed by the convenient sampling method.
Statistical methods including comparison, description, synthesis, Cronbach’s alpha
analysis, exploratory factor analysis (EFA), confirmatory factor analysis (CFA)
were used in the study and the study’s hypothesis was tested by the SEM model.

This study’s results show that the leadership style, compensation system, internal
communication, training and development, and organizational culture impact
positively on the organizational commitment of employees in seafood companies
operating in Tien Giang province.

Keywords: Internal marketing, commitment, labour, seafood companies
operating in Tien Giang’s province.



