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CAN THAY 80 EJE TH /CH UNG 
/ TIIS. TU TUAN Clf0NG* 

THS. NGUY~.N o(lc HIEU* 
NGUYtN TH! KHANH NGQC* 
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DIEN BIEN PHUC TAP CUA BAI D!CH COVID-19 - ,, .... ,,./ ,,. .,.,' .. 
DA TAC DQNG RAT LON BEN NGANH OU L!CH. 
cAc L~NH CAM BAY, HAN CHE £)1 LAI VA Sl,f 
E NGAI CUA DU KHACH KHIEN NHIEU KHACH 
SAN. NHA HANG VA CHUOI BAN LE TAI cAc 
EJIEM DU L!CH TRO NEN VANG KHACH. UA SO 
DOANH NGHIEP CHO BIET, UAI OICH UA ANH 
HUONG Td1 vi~c TIEP c~N KHACH HANG, 
DONG TIEN VA NHAN Sl,f CUA HQ. DIEU NAY 801 
HOI cAc DOANH NGHIEP OU LICH CAN THUC 

"" .,.,.. $ , • ....~ • ,,.. ,,,:/ • 

Hl~N NHIEU GIAI PHAP DONG BQ UE vur;n QUA 
KHO KHAN CONG NHU QUAN LY TRAI NGHl~M 
KHACH HANG M(JT cACH Hl~U QUA. 

Tac dQng cua d~i djch 

Phong Thuong m9i va Cong nghi~p Vi~t Nam (VCC!) phoi 

hqp vm Ngan hdng the giOi (WB) tQi Vi~t Nam dii khao sat 

dcinh gia tac o9ng cua djch COVID-19 doi vOi cac doanh 
nghi~p. Ket qua cho thay, 87,2% so doanh nghi~p bi anh 

hu0ng boi dich COVID-19. Coe fmh vvc nhu d~t may, 

truyen thong, oot dqng san, san xuat thiet bi di¢n. xe c6 
dqng CO, giao dl,IC, loo d(mg, ban Je, di¢n tu VO d¢c bi~t la 

9ich vv cham soc kMch hilng tot ta m~t trong nhung U1.1 tl~n Mng (l~u. 
Anh: Nguy~n ea or 
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du l!ch ... bi cinh hu0ng nhieu nhat 'lrong 

d6, 50% doanh nghi¢p tu nhan va 63% 

doanh nghi~p FD! g¢p kh6 khan trong tiep 
c(m khach hang; 33% so doanh nghi~p tu 

nhan vo 41% doanh nghi~p FD! bi dUt 
gay chuoi cung U'ng; 46% doanh nghi¢p 

tu nhOn VO 42.% doanh nghi¢p FOi bi mat 

can doi dong tien; 35% doanh nghi~p tu 

nhon vo 22.% doanh nghi~p FD! phOi cho 
Lao dqng nghi vi~c. 

COVID-19 tac d9ng nghiem tr9ng tm cac 

doanh nghi~p trong nam 2020, trong d6 
65% doanh nghi¢p tu nhon va 62% doanh 

nghi¢p FOi co doanh thu Sl,lt giam so vOi 
nam 2019. Doanh thu giam nhieu han vm 

cdc doanh nghi~p tu nhan quy mo sieu 

nho, nho va vira. 'lrong khi d6. vm doanh 
nghi¢p FOi, muc suy giam doanh thu 

-Du khach tham quan ph6 c6 HQi An. Anh: Bui Thanh Lang 

dt,r Iden xay ra nhieu hon voi cac doanh . 

nghi¢p quy mo 16n. Ket qua khdo sot cho 

thay muc giam doanl) thu trung b1nh vai 

doanh nghi~p tu nhan la 36%, va doanh 
nghi¢p FD! la 34%. 

Lam gi de vuQt qua kho khan? 

Xay dl,lng niem tin cua khcich hang 

Niem tin dong vai tro quan tr9ng trong 

klnh doanh, d~c bi¢t la trong kinh doanh 

du lich. Khach hang can c6 kha ni'.illg tin 
tuong r&ng cdc doanh nghi~p dang c6 

nhiing hanh dqng va bi~n ph6p de bdo v¢ 

sue khoecua hc;i va coi d6 la nhi¢m V\l hang 

dau. Tat cd cac unh vvc d!ch \1\1. trong 06 
c6 du ljch - khdch s<;m can tich ct,rc tuang 
t6c vm khdch hang VO cho kh6ch hang 

thOy r6 nhung cam ket d6. 



Cac doanh nghi~p can thich nghi Vci'i Sl,lthay doi va san sang tang nghe phan hoi cua khlich hang. Anh: Ph~m Hoai Nam 

Coe doanh nghi~p can co gdng thfch nghi 

vm Slf thay a6i VO s&n sang J&ng nghe, 

chia se, phan hoi viJi kh6.ch Mng. Dieu 

nay c6 th€ giup tang cuemg long tin cua 

nguai tieu dung, qua d6 thuc ddy tang 

tru0ng trong tucrng lai va dQt thOnh c6ng 

b&i ngum tieu dung se nM nhcmg thucrng 

hi~u quan tam Mn hQ. 

M6i truemg, ca so v9t chat sgch se vu an 
toan d@pht,1c V\l kh6.ch la uu tien hang ctau 

clia doanh nghi~p trong thai di€m hi~n 
tqi. Tat co ccic doanh nghi~p phOi lu6n 

cgp nh9t c6.c bi~n ph6p an toO.n vo v~ sinh 

.nghiem ngQ.t tu COC yeu cau phOng Chong 
dich cua ca quan chuc nang. 

Doanh nghi~p cdn nhie'u chinh sach h6 

tr<;1hcm 

Chinh soch ho trq doanh nghi~p can tiep 

t1,1c duqc thlfc hi~n theo huang t9p trung 
hCJn, dung doi tuqng vu thlfc chat hon, theo 

sat vOi nhu cau cua doanh nghi~p. Can c6 

ch9n l9c, phdn loc;ii nganh nghe M ho trq, 
tren CCI SrJ donh gio, khao sat tac d('mg CUO 

d!ch COVID-19 den nganh, nghe Ct,! th€ va 

co dieu ki~n. tieu chf. nhcmg nganh nghe 

chju tac d!)ng tieu eve theo thu tlf, ·d6 co 

th€ la: du ljch, v9n tai, d~ may, da giay, 
ban le, giao d1,1c - dao tqo ... 

ccin cho phep keo dai thai gian gidn, hodn 

thue, tien thue ddt va b6 sung doi tuqng 

gia hc;m d@ doanh nghi~p giom tai kho 

khan ve thanh toon chi phi, dQ.c bi~t 10. 

cac doanh nghi~p trong nganh nhO hang 
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- khoch SQn dang phai chtu rat nhieu chi 

phi lien quan den tai son, thu nh9p, loo 

d9ng vo duy trl hoc;it d<)ng vu ho trq giam 

thue gio trl gia tang (GTGT) cho doanh 

nghi~p cung cap eek djch \f\l IUU tru, h1 

hOn,h, v9n chuy€n. 

Coe chinh s6ch an sinh xo hQi nhu chi tra 

Mo hi€m that nghi~p. ho trq ngum bj tqm 

thOi ngung vi~c, trq cap cho ngl.foi ngheo, 

ngucri bj mat ke sinh nhai,. .. can phOi dl.fqc 

UU tien vatht.tc hi~n nhanh ch6ng. NguCJi 

loo d!)ng, dQ.c bi~t la trong nganh nha 
Mng - khOch son dang phOi doi m¢t v& 

rat nhieu kh6 khan, nhieu nhdn vien do 

phOi nghi hoQ.c chuy€n dBi c6ng vi~c; st.th6 
trq kip thcJi Se giup hQ Bn djnh CUQC song 

va tiep tt,1c dong g6p cho xo hQi. 

£>6i mm trong h? th6ng VQn hilnh UQ 

phdn Ung nhanh um ctic rui ro 

Cuc doanh nghi~p can can nhdc ve nhu 

COU nhQn Sl,1 trong trQ.ng th6i gion COCh XO 

h9i va ngay cang it khach hang trt.tc tiep 

hcrn. Vl VQY can xem xet vi~c giam nhOn 

st.t hoQ.c phan c6ng IQ.i nhdn st.t cho coc vj 

tri mQt each phi.I hgp. Bong thOi, can doi 

ph6 vai nhLmg thay d6i dQt ngt;)t ve tan 

suOt khoch hang vl nhcmg ly do lien quan 

oen COVlD-19. Mai dqt bung phot, cac ca 
quan chuc nang c6 th€ dQt ngQt yeu cau 

CUC nha hang, CO SrJ djch \f\l d6ng CUO tQ.m 

thai hoQ.c 6.p dQ.t cac bi¢n phap hQn che di 

IQ.i. Elieu d6 c6 nghia Id luqng kh6.ch hang 

tri,rc tiep se bi hQn che. Coe doanh nghi~p 

c6 th€ su d1,10g Joo d!)ng theo hqp dong ngan h(;m hoQc 

nhO cung cap djch V\l thU ba a€ c6 th€ nhanh ch6ng dop 

Ung vai vi~c thay d6i dieu ki~n kinh doanh khi can thiet. 

ElQi djch cling do chi ra tfnh de va clia cac chuoi cung 

t1ng. Suy thooi kinh te cling co th@ d6n oen vi~c ph6. son 

cua coc nhd cung Ung. Coe doanh nghi~p can phOi dam 
bdo vd x6c djnh coc nguon cung cap dl,1 phOng mOi cho 

c6.c son phdm hoQ.c djch \f\l cua rrilnh. Ben cqnh do, c6.c 
doanh nghi~p nen XUC djnh Jam the ndo d@ thay a6i cOC 

son phdm hoQ.c df ch V\l trong truemg hqp vi~c cung Ung 
bj gian doQ.n. 

Coe doanh nghi~p nen d6.p iing nhu cau tieu dung mOi 
trong giai doc;in nay, tang toe quang bo coc troi nghiem 

mai, xoy dt.tng tinh thich Ung nhanh d€ xU ly c6.c truong 

hqp thay d6i nhanh ch6ng hanh ve hanh vi tieu dung cua 
khoch hang. Ngoai coc phuong ph6.p tiep cgn linh hoQ.t, 

c6.c doanh nghi~p d¢t ra coc uu tien cho troi nghi~m 

khoch Mng m& phu hqp vai xu huang djch V\l tu xa, trlfc 
tuyen ho¢c Mn tqn nhO. Mo hlnh nay c6 th€ se tiep t1,1c 

tang tru0ng VO ph6n lo9i c6c nho cung cap trai nghi¢m 
khoch hang trong the giai hgu COVlD-19. 

Slfan toan cua nhcln uien va khdch hang 

Cuc doanh nghi~p can tuan thu coc hu6ng don ve phong 
chong djch b~nh covm -19 va giOi quyet nhting lo tdng 

ve sue khoe cua kh6ch hang thong qua c6ng ngh~. Coe 
kh6.ch sQn, di€m den du ljch va th€ thao cung nhu son 

bay c6 th€ su di,mg c6ng ngh~ quet nhi~ khong xam Ian 

M theo doi dau hi~u sot VO canh boo cho nhon vien M 
ngon ch¢n c6.c kh6ch hang c6 kha nang bj nhiem b~nh. 

Cong ngh¢ nay do duqc SU dt,1ng nhieu noi tren the giai VO 

kh6.ch hang cung do chap nhqn vi~c do than nhi¢t nhu 

ffiQt phan COn thiet CUQ CUQC song trong tr9ng thoi blnh 
thuemgmai. 

Coe Ung d\mg ra so6.t sue khoe trong di~n thoQ.i th6ng 
minh cling c6 th€ hliu fch. Coe Ung dt,1ng kh6.c kbai boo 

yth€, theo doi sue khOe nhUVietnarn Health Declaration, 

Bluezone ... co th€ cho phep coc khoch sc;in, d!o di€m du ljch 
VO th€ thao nhanh ch6ng xac djnh IQ trlnh di chuy€n cua 

khoch hang nhiem b~nh trong c6.c ca so cua hQ vd th6ng 
boo cho cue khQch hOng khoc ve kha nang Joy nhiem. 

Ngay sou khi dc;ti djch COVID-19 ket thUc, nen kinh te se 

ph1,1c hoi VO ffnh Vl,1C du ljch se lay 19i vj the cua m!nh, w 
tin huang t6i m9t tucrng lai thanh cong, th!nh wqng. Th0i 

di€m hi¢n tqi la ca h9i d€ c6.c doanh nghi~p hdnh d!)ng, 
thich ling v& dieu ki~n blnh thuang mai, djnh vj thuong 

hi~u bang si,r phan ling k\p thcri.• 

'l<two Ou lich. Truong DQi h{)c Van Long 

801 tuyen truyen tfluc hien Ng/Ji quyet 84/NQ·CP ngay 29/5/2020 cuo 
Chinnphu 
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