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DOANH NGHIEP DU LICH
CAN THAY BOI BE THICH UNG

J THS. T TUAN CUONG*
THS. NBUYEN BUC HIEU*
NGUYEN THI KHANH NGOC*

DIEN BIEN PHUC TAP CUA BAI DICH COVID-19
DA TAC PONG RAT LGN BEN NGANH DU L|CH.
CAC LENH CAM BAY, HAN CHE PI LAI VA SU

E NGAI CUA DU KHACH KHIEN NHIEU KHACH
SAN, NHA HANG VA CHUOI BAN LE TAI CAC
PIEM DU LICH TRG NEN VANG KHACH. BA SO
DOANH NGHIEP CHO BIET, DAI DICH DA ANH
HUGNG TOI VIEC TIEP CAN KHACH HANG,
DONG TIEN VA NHAN SU CUA HO. BIEU NAY BOI
HOI CAC DOANH NGHIEP DU LICH CAN THUC
HIEN NHIEU GIAI PHAP BONG B0 BE VUOT QUA
KHO KHAN CONG NHU QUAN LY TRAINGHIEM
KHACH HANG MOT CACH HIEU QUA.

Tac ddng cua dai dich

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) phéi
hop véi Ngén hang thé gidi (WB) tai Viét Nam dd khdo sdt
ddnh gid tdc ddng cta dich COVID-19 ddi véi cde doanh
nghiép. K&t qud cho thdy, 87.2% sd doanh nghiép bi dnh
hudng bdi dich COVID-19. Cac finh vye nhu dét may,
truyén thong, bdt dong sdn, sdn xudt thiét bi dién, xe c6
dong co, gido duc, lao ddng, bdn 1€, dién t va ddc biét Ia

Dich v chéim sdc khéch hang tat 1 mat trong nhimg wu tién hang déu.
Anh: Nguyén B4 01
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du lich... bi dnh ht6ng nhiéu nhdt. Trong
do, 50% doanh nghiép tu nhdn va 63%
doanh nghiép FDI gdp khé khdn trong tiép
can khdch héng; 33% s doanh nghiép tu
nhdn va 41% doanh nghiép FDI bi dit
gdy chudi cung (mg; 46% doanh nghiép
tu nhan va 42% doanh nghiép FDI bi mdt
can déi dong tién; 35% doanh nghiép tu
nhan va 22% doanh nghiép FDI phai cho
lao déng nghi viéc.

COVID-19 tdce ddng nghiém trong tdi cdc
doanh nghiép trong ndm 2020, trong doé
65% doanh nghiép tu nhdn va 62% doanh
nghiép FDI ¢6 doanh thu sut gidm so véi
ndm 2019. Doanh thu gidm nhiéu hon véi
cdc doanh nghiép tu nhdn quy mo siéu
nhd, nhé va vira. Trong khi d6, véi doanh
nghiép FDI, mic suy gidam doanh thu
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Du khéch tham quan pht cd Hi An, Anh: Bui Thanh Lang

du kién xdy ra nhiéu hon vdi cde doanh -
nghiép quy moé 16n. Két qud khdo sat cho
thdy miic gidm doanh thu trung binh véi
doanh nghiép tu nhan la 36%, va doanh
nghiép FDI1a 34%.

Lam gi dé vuot qua khé khan?
Xay dung niém tin ctia khdach hang

Niém tin déng vai trd quan trong trong
kinh doanh, ddc biét la trong kinh doanh
du lich. Khach héang can ¢6 khd néng tin
tudng rang cdc doanh nghiép dang co
nhitg hanh dong va bién phdp dé bdo vé
stic khoe ctia ho va coi dd la nhiémvu hang
ddu. Tét cd cde finh vue dich vy, trong dé
¢6 du lich - khdch san cén tich cuc tuong
tdc vdi khdch hdng va cho khdch hang
thdy ré nhiing cam két da.
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Cae doanh nghigp ¢an thich nghi vdi su thay ddi va sdn sang lng nghe phan hai clia khach hang. Anh: Pham Hoai Nam

Cae doanh nghiép cén ¢f gdng thich nghi
véi su thay d6i va sén sang 1dng nghe,
chia sé, phdn héi véi khdch hang. Piéu
ndy cé thé gitip tdng cudng 1dng tin cta
ngudi tiéu diing, qua dé thic ddy tdng
trudng trong tuong lai va dat thanh céng
bdi ngudi tiéu ding sé nhé nhing thuong
hiéu quan tdm dén ho.

Mbi truding, co 56 vat chdt sach sé vi an
todn dé phuc vu khdch la wu tién hang déu
cta doanh nghiép trong théi diém hién
tqi. Tat ca cde doanh nghiép phdi luén
cdp nhat cdc bién phdp an todn va vé sinh
nghiém ngdt tir cde yéu cau phong chong
‘dich clia ¢o quan chitc ndng.

Doanh nghiép can nhiéu chinh sdch ho
trg hon

Chinh sdch ho trg doanh nghiép can tiép
tuc dugc thuc hién theo hudng tap trung
hon, diing déi tudng va thuc chdt hon, theo
sdt vdi nhu cdu ctia doanh nghiép. Cén cé
chon loc, phén loai nganh nghé dé hé trg,
trén ca sd ddnh gid, khdo sdt tac déng cua
dich COVID-19 dén ngdnh, nghé cu thé va
¢6 diéu kién, tiéu chi, nhiing nganh nghé
chiu tdc dong tiéu cuc theo thi tu, do cé
the & du lich, van tdi, dét may, da giay,
ban lé, gido duc - dao tqo...

Can cho phép kéo dai thai gian gidn, hodn
" thug, tién thué ddt va bs sung déi tuong
‘gia han dé doanh nghiép gidm tdi khé
khin vé thanh todn chi phi, ddc biét la
cde doanh nghiép trong ngdnh nha hdng
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- khéch san dang phdi chiu rdt nhiéu chi
phi lién quan dén tdi san, thu nhép, lao
dong va duy tri hoat déng va ho tro gidm
thué gid tri gia tdng (GTGT) cho doanh
nghiép cung clp cdc dich vu luu trd, 1
hdnh, vin chuyén,

Cdc chinh sach an sinh xé hoi nhu chi trd
bdo hiém that nghiép, hd tro ngudi bi tam
thai ngung viée, trg edp cho ngudi nghéo,
ngudi bi mat ké sinh nhai,... cdn phdi dugc
uu tién va thue hién nhanh chéng. Nguoi
lao déng, ddc biét la trong nganh nha
hdng - khdch san dang phai d6i mdt véi
rdt nhiéu kho khdn, nhiéu nhén vién da
phdi nghi hodc chuyén déi cong viéc; suthé
trg kip théi sé gitip ho 6n dinh cude séng
va tiép tuc déng gop cho xa hoi.

Déi méi trong hé théng vén hanh va
phadn ting nhanh vdi cdc riiiro

Céc doanh nghiép cdn céin nhae vé nhu
cfiunhan sy trong trang thdi gidn cdch xa
hdi va ngdy edng it khdch hdang truc tigp
hon. Vi vay céin xem xét viéc gidm nhan
su hodic phdn cong lai nhén su cho céce vi
tri mét cdch phii hop. Bdng thdi, cdn doi
phé véi nhiing thay ddi dot ngot vé tdn
sudt khéch hang vi nhiing ly do lién quan
dén COVID-19. Mdi dot buing phdt, cde co
quan chtic ndng c6 thé dét ngdt yéu cdu
cde nha hang, co sé dich vu déng ctita tam
thdi hodc dp ddt cdc bién phdp han ché di
lai. Biéu d6 cé nghia la lugng khach hang
trife tiép sé bi han ché. Cdc doanh nghiép

co thé st dung lao déng theo hop dong ngén han hodc
nha cung cdp dich vu thit ba d€ 6 thé nhanh chéng ddp
{ing véi viéc thay d6i diéu kién kinh doanh khi cdn thiét.
bai dich cling da chi ra tinh dé v3 ctia cac chudi cung
Uing. Suy thodi kinh té cling ¢6 thé ddn dén viéc phd sdn
clia cdc nhd cung ting. Cdc doanh nghiép cdn phdi ddm
bdo va xde dinh cde nguén cung cdp du phong méi cho
cdc sdn phdm hodc dich vu ctia minh. Bén canh dé, cde
doanh nghiép nén xdc dinh lam thé nao dé thay déi cde
sén phdm hodc dich vu trong truging hop viéc cung ting
bi gian doan.

Cac doanh nghiép nén ddp {mg nhu cdu tiéu ding méi
trong giai doan ndy, tdng t6c quang bd cdc trdi nghiém
méi, xdy dung tinh thich Ging nhanh @€ xt If cdc trudng
hop thay d6i nhanh chéng hanh vé hanh vi tiéu diing ctia
khdch hang. Ngodi cde phuong phdp tiép cdn linh hoat,
cdc doanh nghiép ddt ra cdc uu tién cho trdi nghiém
khdach hang méi phit hop véi xu huéng dich vu tir xa, truc
tuyén hodc dén tén nha. Md hinh ndy c6 thé sé tiép tuc
tdng trudng va phdn loai cac nha cung cdp trdi nghiém
khdch hang trong thé giéi hdu COVID-19.

Su an toan ctia nhdn vién ua khdch hang

Cdc doanh nghiép cdn tudn thi cdc huéng ddn vé phong
chéng dich bénh COVID -19 va gidi quyét nhiing lo Idng
vé stic khoe ctia khdch hang théng qua céng nghé. Céc
khdch san, diém dén du lich va thé thao cfing nhu san
bay c6 thé sit dung cdng nghé quét nhiét khéng xam lan
dé theo ddi ddu hiéu sot va cdnh bdo cho nhdn vién dé
ngdn chdn cde khdch hang ¢6 khd ndng bi nhiém bénh.
Céng nghé nay da dugc stt dung nhiéu noi trén thé gisi va
khdch hdng cling da chép nhén viée do than nhiét nhu
mét phdn cdn thiét clia cude sdng trong trang thdi binh
thutdng méi

Cdc tng dung rd sodt sic khoe trong dién thogi théng
minh cing ¢d thé hitu ich. Cdc ting dung khdc khai bdo
y thé, theo doi sifc khde nhut Vietnam Health Declaration,
Bluezone... c6 thé cho phép cdc khdch san, dia diém du lich
va thé thao nhanh chéng xdc dinh 16 trinh di chuyén cla
khdch hang nhiém bénh trong cde co 56 cia ho va thong
bdo cho cdc khdch hdng khdce vé khd ndng lay nhiém.

Ngay sau khi dai dich COVID-19 két thic, nén kinh té sé
phuc hdi va linh vuc du lich sé 1dy lai vi thé cla minh, tu
tin huéng tdi mot tuong lai thanh coéng, thinh vugng. Thai
diém hién tai 1a co hdi dé cdc doanh nghiép hanh déng,
thich ting véi diéu kién binh thudng méi, dinh vi thuong
hiéu béng su phdn ting kip thoim

*Khoa Oulich, Truéng Baihoe Vin Lonig

Bai tuyén truydn thie hign Mghi quyét 84/MN0-CE ngdy 28/5/2024 ctio
Chish pha

55



