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TAC DONG CUA DICH BEI\111 COVID-19 DEN cAc DIEM DU LICH: . . . . 
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TrU'O'ng Thi Kim Thuy 

Tom tdt: Trang nhifng nam gdn day, nganh du ljch thimh ph6 Can ThO' c6 nhifng chuyin biin tich 
qrc va t16ng g6p quan fr(mg frong CO' cdu khu vz,rc dfch V~I va tang tnrang cua thanh phb. Tuy nhien, 
tir cu6i nam 2019, tlt;ii djch COVID-19 xutit hi?n va Ian n)ng tren thi gi&i gdy ra thi?t hqi nghiem 
1r9ng t1€n m()i m(jt cua tl&i sbng va ndn kinh ti loan cdu, nhtJt la tlbi v&i nganh du /jch, trong t/6 c6 
du /jch CJn ThO'. Trang anh hu&ng cua dqi djch, khach du /ich si1t gitim nghiem m,mg lam cho cac 
didm du lich tren t!ia ban thanh ph6 rO'i vao trqng thcii v6 cimg kh6 khan. Nghien ctl-u nay sil' d~mg 
cac phU'O'ng phap thu thtjp va phan tfch du: li¢u thu ccip; tlidu tra dii: li?u so· cap biing bang hoi va 
phan tich dii' /i¢u aid11 Ira b6ng phil'O'ng ph6p thiJng ke mo ta nhJm tim hidu tac t/(Jng ci(a dqi djch 
COVJD-19 d6i v6·; eek tliim du /jch tren dfa han thanh ph6 can Tho- duo·i cac khia cqnh nhu: SI/ 

suy giam lur;mg khGch, doanh thu, ding sudt khai thac va ngu6n lao &)ng. 

Tir khoa: COVJD-19; Didm du Itch; HoQt tl<}ng kinh doanh du ljch; Thanh ph6 Cdn ThO'. 

Gio·i thi~u 

Cu6i nam 2019, dich b~nh COVJD-19 
(SARS-Co V2), bung phat t?i thanh ph6 Vu 
Han, tinh H6 B~c, Trung Qu6c va nhanh 
ch6ng lan n)ng ra nhi~u qu6c gia khac, ~o nen 
m9t d?i dich bao trum tren toan th€ gi&i. D?i 
djch COVID-1 9 kh6ng chi d~y h~ th6ng y t6 
toan du rai vao khting hoang ma con keo theo 
m9t cu9c khung hoang kinh t€ nghiem tr9ng 
trong ljch sir nhan lo?i, trong d6 c6 nganh du 
lich. T6 chl'.rc Du lich th~ gi6i (UNWTO) da 
goi nam 2020 la "nam t6i t~ nh§t trong ljch sir 
nganb du ljch". Cu9c khung t10ang COVID-19 
khi~n nganh du lich toan du bi thi~t h?i 1,3 
nghin ti USD trong nam 2020 do s6 lm;mg 

(') Nghien ClrU nay duqc tai lrQ' b6i Quy Phat triSn khoa 
hoc va cong ngb~ Qu6c gia (NAFOSTED) trong d~ tai 
ma s6: DXTN-2020.07 

ngtroi di du 1-ich giam m?nh. f>~c bi~t, kbu VlJC 

chau A la nO'i c6 mll'c giam m?nh nh~t, luqng 
khach du ljch qu6c t~ a6n khu vi;rc nay da giam 
l ti lm;rt ngm'Yi, tuong duO'ng 74% (Hai Anh, 
2021). 

ThlJC t~ cho th§y, tru6'c khi dich b~nh 
COVID-19 bung phat va Jay Lan thl nganh du 
l!ch tren th€ gi6'i n6i rieng va 6 Vi~t Nam n6i 
chung la m(>t nganh d!ch v1,1 c6 ti~m oang l&n 
va OUQ'C u·u ai phat tri ~n hang d~u. T~i Vi~t 
Nam, du lich vftn duy tri t6c d9 tang trn&ng cao 
m6i nam. Theo T6ng c1,1c Du lich Vi~t Nam, 
tinh cten ngay 09/07/2020, ty l~ dong g6p tqrc 
tiSp cua du ljch vao GDP ca nucrc nam 2018 
chi€m 8,3%, nam 2019 chi~m 9,2%, day la 
nhfrng con s6 tang truemg kha fin tuong. Ngoai 
ra, du l!ch Vi~t Nam con mang v~ nhi~u giai 
tlmemg danh gia mang tinh toan d.u, n6i b~t 
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Huynh Van l>a, Doan Thi Phuo"Dg, Truo·ng T hi Kim Thuy 

nh~t la danh hi~u "Di~m d~n di san hang d§u 
th~ gi61 ~019". Khong nhfrng thS, du llch con 
g6p ph§n giai quy€t vi~c lam, x6a d6i giam 
ngheo, tang eu0ng h<)i nh?p qu6c t~ va dang 
nmg bu&c tr& thanh nganh kinh t6 mlii n119n . 

Tuy nhien, nganh du ljch da va dang cl1!u 
thi~t h~i n~ng n~ b6i di ch COVID-19. Luqng 
khach du lich qu6c tS va n<)i ctja ct~u S\lt giam 
nghiem tr9ng, d~c bi~t Ia khaeh du Heh qu6c tS. 
N€u nhu luqng khach mr6c ngoai d€n Yi~t 
Nam trong thang 112020 d<;tt k.hoang 1,9 tri~u 
luqt thl chi con han 400.000 luqt khach vao 
thang 3/2020 (Bao di~n ru Yi~t Nam, 2020), sf> 
ltrqng khach qu6c t~ con S\lt giam nghiem tr9ng 
hon trong cu6i nam 2020 va d~u nam 2021. 

Vi~c d;;ti d!ch lien ti~p bling phat v6i t6c d9 
lay Jan nhanh trong c<)ng dang anh hu·&ng d~n 
tam ly nguo'i dan, khi€n ·cac di6m du lich phai 
thvc hi~n t~t ca cac l~nh dm, lwn chS t?p 
trung dong nguo·i, diSu nay la nguyen nhan 
d~n d~n vi~c khaeh du Itch lien ti@p S\Jt gifun 
k.hi€n eac di€m du lieh dieu dfrng trong m<)t 
thoi gian dai. Do luqng du · khach gifun, cac 
ho~t d9ng kinh doanh djch V\1 du Jjch c6 lien 
quan nhu lU hanh, luu tru, an u6ng, vui chai 
giai tri, .. d~u· bi suy giam, dlnh tr~, ho~c t~ han 
la dong cua ngirng ho<;tt d<)ng. Keo theo d6, h,rc 
lm;mg lao d(mg trong nganh du ljch ci:ing b! 
anh hu6ng n~ng n€. 

D6i v&i thanh ph6 Cc~n Tho', rn~c du khong 
phai la trung tam djch l&n cua ca nu&c, d<;ti 
dich ciing gay ra nhfrng thi~t h<;ti n~ng nS, nh~t 
la sµ suy giam m~nh luqng khach du ljch t<;ti 
cac di~m du ljch, keo theo w suy giam ho~t 
dQng kinh doanh d!ch V\J du ljch t<;ti cflc dja 
han nay. Xu§t phat ttr thl,l'C t€ neu tren, nghien 
Clru nay duqc tlwe hi~n nhAm danh gia nhtrng 
thi~t h?i do tae d<)ng ct'.1a djch b~nh COVID-19 
t~i cac di€m du lich a thanh ph6 C&n Iha du6i 
cac khia c~nh nhu luqng khach, doanh thu, 
cong su§t khai thac va ngu6n lao d(>ng. 

Tac dqng cua djch b~nh ... 

1. Phll'ffng phap nghien CU'U 

D€ co th€ thu th~p duqc dfr li~u c~n thi€t phµc 
V\J cho qua trinh nghien cuu, tac gia da sir 
dl,lng eac phuong phap nghicn ciru va phan 
tich du li~u nhu sau: 

Phuang pMp thu th?p dfr li~u tht'.r dp, sa 
cfrp: Dfr li~u thu dp duqc thu th~p tir cac 
ngu6n khac nhau n1m bai bao, t<;tp chi nghien 
Clru khoa h9c a Vi~t Nam va th€ gi6i; cong 
trinh khoa hQC da duqc cong b6; s6 li~u tlr B9 
Y t€ Vi~t Nam, T6ng C\lC Du Heh Yi~t Nam, 
Ngan hang Th~ gi6i, T6 cht'.rc Y t€ th~ gi6i, T6 
chuc Du ljch th~ gi&i, Cling thong tin di~n tu 
thanh ph6 C§n Tua (2020). Dii li~u sa c§p duqc 
thu th~p b~ng each ph6ng v.in trve ti~p nha 
quan ly t<;ti cac di~m du lich tren dia ban Thanh 
ph6 C~n ThO' dva tren cae bang hoi da chu~n b! 
s~n. Bang hoi t~p trung khai thac nhfrng thong 

· tin lien quan d€n tac d¢ng ctta dich b~nh 
COVID-19, qua eac tieu chi nhU': luqng khach, 
doanh thu, cong su§t khai thitc, ngu6n lao d<)ng. 
Ben c~nh do, bang hoi con co cac cau hoi m6 
d6 I§y y ki€n ru d6i ttrQng duqc khao sat va cac 
eau hoi v~ danh gia muc d<) tac d<)ng cua d!ch 
b~nh d€n cac di6m du lich theo thang do Likert 
5 mire d(): (1) Hoan toan khong nghiem tr9ng, 
(2) Khong nghiem tr9ng, (3) Trung binh, (4) 
Nghiem tr9ng, (5) Rgt nghiem trQng. Nghien 
cful da khao sat t~t ca 30 di~m du ljch tren dja 
ban Thanh ph6 c§n Tl10'. 

Nghien cuu sfr d\lng phuang phap th6ng ke 
mo ta cung vm diSu tra b~ng bang hoi, phong 
v.in sau a€ I~y y kiSn v~ nhung tac d9ng cua 
dich b~nh. Cac kSt qua nghien cffil giup danh 
gia duqc cac mile d() tac d<)ng CLLa djch b~nh 
d6i v6'i nganh' du lich va dua ra cac giai phap 
thich hgp cho eong tac ki~m soat, phong ch6ng 
d6 nhanh ch6ng h6i plwc ngan11 du lich thanh 
ph6 Ckn Tha. 

2. Khai quat nganh du ljch thanh ph6 
Cftn Tho-
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trung tam h9i nghi v&i ca s& v~t chit hi~n d~i, 
c6 sl.'.rc chl'.ra 16n phvc V\J du lich nlm khach S?n 
Mucmg Thanh, Vinpearl, Ninh Ki€u, V?n 
Phat, TTC, Nesta, ... 

V &i chu tnwng dua du lich tr& thanh nganh 
kinh t6 mui nh9n, thanh ph6 C§.n Tha da h·i~n 
khai nhi€u chuong trinh, k~ ho~ch d~y m<;tnh 
phat tri~n du Itch. VJ v~y, nhung nam wa qua, 
nganh du ljch cfin Tha c6 S\f chuyen bi~n tfch 
C\fC va d?t nhi€u k~t qua quan tr9ng, luqng 
khach du lich va doanh thu du lich d~u tang ro 
r~t. Trong thai ky 2015 - 2018, mt'.rc tang 
trn&ng khach trung blnh d~t 22,4%/nam; cao 
nhfit la nam 2017, d?t ml:rc tang trm'.mg 40,9% 
so v&i nam 2016. v€ doanh thu du lich, tnmg 
blnh d?t muc tang 3 J ,5%; d?c bi~t, nam 2017 
d~t 58,7% so v&i nam 2016 (Bang 1). 

Thanh ph6 Cfin Tha la trung tam vung 
D6ng b~ng song Cfru Long, la c1fiu m6i giao 
thong duang be), duang thi1y va dm:mg hang 
khong cua vling nen rfit thu~n lqi as k~t n6i 
khach du lich trong mr&c va qu6c t6 d6n cac 
d!a ban du Itch trong vting D6ng b~ng song 
Cuu Long. Cfin Tha n~m tren tuy6n song H~u, 
l ~i c6 song Cfin ThO' bao quanh va nhi€u kenh 
q1ch nen co ths m~mh ct€ phat triSn du lich 
ducmg song, trong c16 chq n6i Cai Rang va chq 
n6i Phong Di€n la nhU-ng di€m du l!ch n6i 
ti€ng. B6ng thc»i C!n Tha ciing la vung aAt tri1 
phu v&i nhi€u vucm cay an tnii sum sue, rfit 
thu~n Lqi d~ phat triSn lo{li hinh du Lich mi9t 
VU'On. Ben qmh ct6, thanh ph6 cfin Tha cling 
c6 cac di san van h6a v~t th~ va phi v?t th~ kha 
phong phli, v&i 36 di tich duqc x~p h~ng, bao 
g6m 13 di tf ch cfip qu6c gia va 23 di tich c~p 
thanh ph6. Ngoai ra, thanh ph6 C§.n Tha ding Nam 2019, nganh du ljch C§.n Tho c16n 
c6 ti~m nang phat tri~n du Heh t~i cac Jang 8.869.065 lm;rt khach, tang 4,6% so cung ky 
ngh~ truy~n th6ng nhu Lang banh trang Thu~n nam 2018. Khach luu tn'.t d<;tt tren 3 tri~u hrqt, 
Hung, lang dan lu&i Thom Ram, lang hoa Ba tang l 3,1 %, trong ct6 luu tru qu6c t6 d~t tren 
B(>, .. . cung v&i ti~m nang van h6a ngh~ thu~t 409.000 lLrqt khach, tang 12,4% so v6i cling 
c6 truy€n (Dem ca tai ru, Ho c§n Tha ... ) va ky nam 2018. T6ng doanh thu nr du heh d~t 
van h6a ~m thvc (banh h6i m~t vong, hu ti6u 4.435,3 ti a6ng, tang 17 ,2% so v&i cung ky 
pizza, banh tet la dm, ... ). thanh ph6 Cin Tha nam 2018 (C6ng thong tin di~n ru thanh ph6 
cilng c6 h9 thong khach s?n, nha hang, nhfrng C~n Tha, 2020). 

BANG 1. LUONG KHA.CH VA DOANH THU DU LJCH THANH PHO CAN THO 

2015 2016 2017 2018 
T6ng lm,mg khach (luqt) 4,702,203 5,349,817 7,539,221 8,480,968 

-Khach qu6c t~ 354,773 490,972 580,625 730,000 

-Khach n(>i d!a 2,012,860 4,858,845 6,958,596 7,750,968 

T6ng doanh thu (ty a6ng) 1,734,7 ] ,826,0 2,897,9 3,785,1 

NguJn: SO' Van h6a, Thi thao va Du /jch Thanh ph6 Cdn Tho· (C6ng thong tin di?n tir thanh 
ph6 Cdn ThO', 2020). 

N gu6n lao d()ng ph\lc vv du ·lich ding la 
m(>t y~u t6 quan tnmg dam bao cho du lich 
phat tri€n. Chinh vl th~, thanh ph6 C§n Tho da 
quan tam han d~n vi~c phat tri€n ngu6n l\rc du 
ljch. Nam 2014, h;rc luqng lao d()ng tr\fc ti6p 
trong nganh du lich thanh ph6 Cin Tha la 

3,483 nguai, trong d6 lao d9ng nu la 1,928 
nguO'i; con s6 nay da tang Ien va d~t 5,420 
nguai nam 2017. Nhu v~y, trong vong 3 nam, 
nhan h,rc du l!ch tr\rc ti6p tang 1,5 I§n, cho 
thfiy t6c d9 phat tri~n ciia du l!ch thanh ph6 
ngay cang cao. 
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Huynh Van E>a, Doan Thi Phuo'llg, Tru·O'ng Thi Kim Thuy 

Nhin chung, trong nhfrng nam gftn day, 
nganh du .lich Cfin Tho lien t1,1c duy tri duqc da 
tang tnrcmg, dong gop quan tr<;mg trong co c~u 
khu Vl,IC dich V\l Va tang tru6ng CUa thanh ph6. 
Di€u nay la co s& vfrng ch~c d~ nganh du lich 
Cfin Tho tirng btr&c tr& thanh nganh kinh t~ 
mui nh9n va la di€m d~n duqc lµa ch<.m hang 
dftu vilng D6ng b~ng song Crru Long. 

3. K~t qua thao Iu~n 

Tac dqng ciia djch b~nh ... 

suy giam mi;mh 1uqng du khach t<;li cac dism 
du l!ch; c6ng su~t khai thac t<;li di~m du ljch 
cling tU: do giam theo. 

LuQ"Dg khach du lich suy giam nen doanh 
thu t<;li cac di~m cling S\lt giam nghiem tr9ng; 
cac CO' SO' kinh doanh du }ich kh6ng CO nguf>n 
thu d~ chi tra cho lao d(mg, phfu dlt giam lao 
d9ng t<;li m9t s6 di~m du lich. 

E>i,ic bi~t, t<;li m<)t s6 di€m du ljch tnr&c day 
• 3.1. Tac il~ng cila COVID-19 iii'! c4c chi ph\lc vv chu ySu la khach nu&c ngoai 

iliem du ljch tren ilja bim Thanh pho Can nhung do tinh hinh dich b~nb nen luqng khach 
Tho· va cac giiii phap li'ng pho tlpn thOi qu6c t€ kh6ng con. Nhfrng di~m du lich nay 

D<;li dich COVID-19 duqc danh gia la mQt phai t~ay ct6i san ph§m du lich ct~ ~hu hqp v~i 
trong nhfrng djch b~nh nguy hi~m bang d~u nhu cau cua khach n?i dja (cling rat it va that 
trong lich su loai ngu0i v6'i mfrc d9 lay Ian vo thuong) ho~c c6 the phai dong cira, ngling 
cimg nhanh ch6ng va kho ki€m soat (B9 Y t€, kinh doanh. 

2020). Nganh du lich Vi~t, Nam !<hon~ tranh D6i v&i thanh ph6 Cfin Tho-, dich b~nh 
khoi nhfrng thi~t h<;li n~n~ ne do dien bie~ phuc · COVID-19 da gay ra nhfrng thi~t h<;li n~ng n€ 
t<;lR cua dich b~n.h tu cuoi nam 201~ den thai t<;li cac diSm du ljch tren dia ban. K€t qua khao 
di~m hi~n t<;li, the hi~n qua nhfrng bieu hi~n C\l sat dUQ'C tht,tC hi~n trong theri gian dich b~nh 
the nhu sau: di~n bi€n m~nh me (tu d~u thang 02/2020 dSn 

Dich b~nh di~n bi~n phtrc t~p, nguy co cao h€t thing 09/2020) cho th~y, djch b~nh 
bi lay nhi€m, t~i nhi~u dia phuong phai ap C?VID-19 eta tan i:ha m<)t cac,h nghiem tr<;mg 
dung uian each xa hOi gay anh huo·n er ct€n viec cten to~m b9 h~ thong cac diem du Heh cua 

. b . b . , .. 

di l~i, t~p trung dong nguai, d~n d€n tinh tr~ng thanh pho Can Tha (Bang 2). 

BANG 2. THIBT H~I DO DJCH BBNH COVTD-19 DEN cAc DIEM DU L!CH THANH PHO 
CAN THO 

Ten bi~n khao sat 
Gia tri nho 

nhit 
So khach du ljch giam (nguai) 2,000 
% so khach du heh giam (%) 30% 
Doanh thu giam (tri~u dong) 30 
% doanh thu giam (%) 30% 
Cong suat khai thac giam (%) 5% 
·Lao d()ng cho nghi vi?c (nguai) 3 
% lao d9ng cho nghi vi?c (%) 30% 

NguJn: Kit qua khao sat th1/c d 2020 (n=30). 

Bang 2 cho th§y trong giai do~n tu dclu 
thang 02 d€n h€t thang 09 nam 2020, dich 
b~nh COVID-19 da khi€n luQ"Dg khach a€n cac 

Gia tr! h)'n Gia tri Do Iech 
nhAt 

. ·. 
trunf! binh chuan 

380,000 3,058 ± 88013,6 
95% 68,5 ± 17,2 
520 240,5 ± 186,5 
95% 65,3 ± 17,1 

. ' 
95% 62,1 ± 20,3 
70 . 16,8 ± 24,1 

100% 63,0 ± 22,1 

diSm du lich & Cftn Tho· giam m(;lnh. Tinh theo 
s6 luqt khach den tham quan diSm du Jich, con 
s6 giam ft nhfrt la 2.000 nguai, giam nhi€u 
nh~t la 380.000 ngu0i, trung binh giam 3.058. 
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Ti nh theo tY l~, luqng khach giam it nh§t la 
30%, nhi6u nh~t 95%, trung binh 68,5%. Th1,rc 
t€ cho th§y, thcri di~m d§u nam chinh la mua 

cao di~m cua du lich thanb ph6 cin Tha, thai 
gian thich hqp danh cho nhung ngay nghi cling 

gia dinh va b~n be, nen thi~t h~i l;;ti cang 
nghiem tr9ng. N€u so sanh v&i cling ky thai 
gian nam 2019' khi ma t~i cac di~m du nch (y 

day da xay ra tlnh tr~ng nhu qua tai khach du 

l!ch, thi d~u nam 2020 do dich b~nh xay ra qua 
dc)t ngc)t, chua co bi~n phap phong tranh t:ri~t 
ct6 va cling v&i tam ly lo ng~i cua ngu<Ji dan 
khi6n nganh du ljch chua dm;'c da phat tri@n da 

S\lt giam nghiem trQng tu luqng khach d~n ca 
doanh thu. 

Qua khao sat thvc t~ 4ti B€n Ninh Ki€u, 
mc)t trong nhli'ng di~m du lich n6i ti€ng a 
thanh ph6 C§n Tho·, do tac dc)ng cua d~i djch 
COVID-19, diem du l!ch da khong con hinh 
anh khach du ljch d€n tit m9i mi@n d§t nu 6c va 

ving b6ng du khach nu6c ngoai t~p trung mua 
ve tau tham quan chg n6i Cai Rang vao bu6i 
sang hay di d~o c§u di b(), thu&ng tht'.rc Am d~c 
sin, mua sim t~i chq c6,. .. 

T~i cac cti8m du lich nh6 le nhrr nha vuo·n 

du lich, doanh tbu u6c tfnh gia.m khoang it 
nh&t la 30 tri~u ct6ng, con ~i cac di@m du lich 
l&n nhu Ong £>@, My Khanh hay Varn Xang 

thi s6 ti€n thi~t h~i len d~n 520 tri~u d6ng, con 
s6 trung blnh Ia 240,5 tri~u dbng. NSu tinh 

mt'.rc giam doanh thu theo ph§n tram thi giam it 
nh§t la 30%, nhi€u nh§t la 95%, trung binh la 
65,3%. 

C6 th~ th§y, nam 2019 la nam nganh du 
lich thanh ph6 C§n Tho dang tren da phat tri~n 
C\TC thjnh va dem l~ ngu6n thu 16n, thi nam 
2020 la nam kem may min cho nganh du lich 
a day khi ngu6n thu S\1t giam nghiem tr9ng. 

Thvc t6 cho thAy, nhi~u di~m du lich tru6c day 
r§t phat t:ri~n nhung nay khong c6 ngu6n thu 
d~ ti~p t\lC duy tri ho~t d(}ng trong mua djch 

NGHIEN CLYU THl)'C NGHl~M 

nen da phai dong cua nbtr Yuo·n sinh thai Ut 
Hien va Vu<Jn sinh thai Le L{)c. 

d CO' so san xu§t ruqu Sau Tia, ba Trfui Thi 
C. (vq chu CO' so) cho hay: "Luc tru<YcJ (! ilay 
c6 ph1:1c ~/du ljch, van cho khach ain iliiy tham 
quan vu&n m<jn, tuy nhien khi djch iJ~n thi hdu 
nhu no·i day hoang tan kh6ng con thdy bong 
dang khach aau nua, nhung chi€c xe SU dlf,ng 
ad cho· khach vao vu-on eta kh6ng con su· d~mg 
adn, nay nhu m<}t i16ng sdt Vi,fn, nhiin vien thi 
cho nghl hocm toan vi kh6ng c6 ngu6n thu ad 
chi tra, hi?n t9i thi co· so chi con ndu ru9'L1 va 
iJem San phdm tru:ng bay tq,i cac h(Ji c/7,(J' triJn 
lam hay bay ban 6' sdn bay". 

Qua d6, c6 th6 thiy ting dich b~nh 
COVTD- 19 khong chi anh hu&ng d€n Juqng 

khach va doanh thu khach du l!ch ma con anh 
huong d€n c6ng su§t khai thac t~i cac di~m du 
lich va ngu6n lao d<)ng trong oganh du ljch. C\1 
th~. k~t qua khao sat cho th§y, cong su§t ho~t 
d(:mg t~i cac di~m du lich giam nhi~u nh§t la 
95%, it nh§t la 5%, truog binh la 62,1%. s6 lao 
dc)ng cho nghi vi~c it nh§t la 3 ngum, nhi€u 
nhit la 70 ngu<Ji, trung binh la 16,8 nguo'i. 
Ph§n tram s6 lao ct<)ng cho nghi vi~c it n11fit la 
30%, nhi~u nh~t la 70% va trung binh la 63%. 

Tinh tr~ng ho~t dc)ng t:;ti cac di~m du lich 
chiu anh hu&ng nghiem twng Ur d~i djch 
COVID-19, thai gian tnr6c khi djch b~nh, cac 

di~m du lich ~p trung khai thac du lich r~t 
hi~u qua, dem l~i ngu6n thu 16n cho doanh 
nghi~p. Tuy nhien, tu khi djch b~nh d~n nay, 
ngu6n thu giam sut m{)t each dang kS. Cac CO' 

s& kinh doanh du }ich d€u kh6ng dam m~nh 
d~n d§u tu them v6n de d6i l~i la nhfrng dqt 
d!ch c(r lien ti~p giam rbi l~i bting phat. Chinh 
vi th~, tinh tr~ng dong cua ngtrng kinh doanh 
da anh hu6·ng kh6ng it d~n ngu6n lao d<)ng 
trong nganh du [ich. Lang du lich sinh thai 

Ong B€ la m9t trong nhli'ng di€m du lich hAp 
dftn khi d~n v&i vung d~t C§n Tho. Tuy nhien, 
djch b~nh COVID-19 di€n bi~n m~nh trong 
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Huynh Van E>a, Doan Thi Phu-o·ng, Tnrong Tltj Kim Thuy 

dip tSt nam 2020 khiSn luqng khach tham 
quan d~n .day giam dSn con s6 70%, di~u nay 
gay ra thi~t h:;ti rAt l6n ct6i v&i doanh thu t?i 
di~m du lich, anh hu6ng khong it ctsn ngu6n 
nhan Ive va cong su§t lao dong. Vuon t.rai cay 
Varn Xang tm&c day la di~m d&n du ljch cua 
dong dao du khach qu6c t~ d~n tham quan, tim 
hieu sinh thai va van h6a Nam B9, hi~n nay 
ding b! anh hu6ng rfit l&n vl lLrqng kbach nu&c 
ngoai, m9t trong nhfrng ngu6n thu chinh cua 
di~m du lich, bi s1;1t giam nghiem tn;mg trong 
th<Ji gian djch b~nh, ... 

Dich b~nh anh hu6ng m?Oh me dSn vi~c 
lam va thu nh~p cua ngu6n nhan h;c trong 
nganh du ljch. Nlm da n6i 6 tren, nguoi lao 
d9ng t?i nhfrng di~m du lich l6n c6 th~ t?m 
nghi r6i lam !:;ti, con ~i nhfrng diem du [ich 
nho te va nhung di~m du .ljch khong trµ n6i ma 
d6ng ci'ra giai th@ thi ngu6n lao dong nay se 
g~p rfit nhi~u kh6 khan khi dich b~nh v~n tiSp 
t\lc hoanh hanh. Ben c?nh d6, khong chi nhfmg 
ca nhan ho:;tt dong trong di€m du Jich m6i bi 
anh hu&ng ma ca nhfrng nguan nhan Ive khac 
c6 lien quan a€n nganh du lich nlm ngu6n h,rc 
ho:;tt d9ng trong nganh giao thong, nganh hang 
khong, CO' SCT luu tru va an u6ng,. .. ciing d6i 
m~t v&i hoan canh tuong tt,r. 

Y ki~n danh gia chung cua cac d6i tugng 
ph6ng vk ~i 30 di~m du lich vB m(rc d¢ thi~t 
h~i do dich b~nh COVID-19 den cac diSm du 
lich tbanh ph6 C§n Tha dva tren cau hoi theo 
thang Likert 5 mt'rc d¢ cho th§y, cac y ki~n cua 
d6i tuqng phong vAn d~u danh gia tir ml'.rc 3 
d~n muc 5, gia tri tmng binh d:;tt 4,17, tl'.rc Ia 6 
mire rAt nghiem tn;>ng, mt'.rc cao nh~t trong 
fuang do. 

C\l th€, c6 3/30 (10%) di6m du lich a·anh 
gia tac d¢ng . (J muc tmng binh, c6 19/30 
(63,3%) di€m du lich danh gia tac d¢ng & m{rc 
nghiem tr9ng, chiSm ty I~ cao nhAt va 8/30 
(26, 7%) di€m danh gia tac d¢ng & mfrc r&t 
nghiem tr9ng. Tinh chung, cac y ki~n danh gia 

Tac d{ln~ cua d!ch b~nh ... 

thi¢t h:;ti do COVJD-19 d€n cac diem du ljch a 
muc nghiem tr9ng va r§t nghicm tr9ng ten ctsn 
90% cac y ki~n dugc phong v~n. 

Trong b6i canh d~i dich COVID-19 v~n 
di~n bi~n phuc tc,tp, d~i di~n 30 di~m du lich 
nhin nh~n ring, du lich thanh ph6 C~n Tho· 
Se SOffi V\!C d~y Va cclC di~m du Jich da CO 
nhung giai phap phan t'.rng t?m thoi trong 
thO'i gian nay. 

D6i v-Oi nhung di€m du lich 16n nhu Lang 
Du lich Sinh thai Ong :D~, ngu6n lao d9ng v§n 
duqc giu nguyen va chi giam s6 ca lam vi 
trong thoi gian dich b~nh khong c6 nhiBu 
khach d~n tham quan ho~c chi t?m nghi trong 
nhfrng luc dich bung phat qua m:;tnh me. 
Tuang tv nhu v~y, t:;ti khu du lich Lung C9t 
cfiu, nhan vien duqc cho t~m nghi vi~c nhung 

· chi nghi trong giai do:;tn dich bi.Jng phat m~nh 
me, sau d6 vfin di lam l?i binh thuong. Theo 
ong H.V.T, quan ly cua Umg Du lich Sinh thai 
Ong f)S, khi dich b~nh v~ng khach, diem du 
lich da c6 thai gian de hoan thi~n l ~ i nghi~p 
V\l, chinh l?i cac h:;tng mvc con thiSu sot, dao 
t~o nban vien. Cling trong thoi gian djch b~nh, 

di~m du ljch cfmg ap d\lflg nhfrng bi~n phap 
nhu giam gia djch V\l, a§y m~nh truy€n thong, 
t6 chuc cac I~ h¢i nhu 1€ h¢i banh dan gian, 
§m thvc m6n ngon doc l~ d~ thu hut khach d~n 
va hi~n t?i diem du lich dang t~p trung xay 
dt,mg them tnQt s6 tro ChO'i Va djch Vl,l mai, ~O 
them nhi~u di€m check-in dap 1'.mg nhu du 
khach du lich ciing nhu d€ nhanh ch6ng phvc 
h6i ho?t d9ng kinh doanh. 

VuO-n trai cay Yam Xang (Mekongoi 
Ecolodge) tru:,&c day chi ph\lc V\l chu y~u 
khach nu&c ngoai, tuy nhien giai (io?n khong 
c6 khach tham quan, diSm du lich da t?-n di,mg 
thoi gian d€ tai cfiu true l~i nQi b9 nhan vien, 
bao tri va xay dt,mg l~i phong be, t~p trung xay 
di,rng l?i thuang hi~u m&i. f)~ ti~p t.1,1c ho:;tt 
d9ng kinh aoanh, diSm du lich con thvc hi~n 
m9t s6 bi~n phap nhu giam gia phong 6c d€ 
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kfch du du Heh, xay d\fl1g cac san ph~m du 
l!ch cho phu h9p v&i d6i tuqng la khach Vi~t, 
giam gia dich Vl,l, t?o ni€m tin cho khach hang 
d~ nhanh ch6ng ph\lc hbi ho~t d9ng kinh 
doanh t~i di€m du lich (Theo y ki~n cua chi 
N.T.N.D, quan ly cua Yuan trai cay Varn 
Xang - Mekongoi Ecolodge ). 

K€t lu~n va ki€n ngh! 

'D€ tlwc hi~n "111\lC tieu kep", vua phong 
ch?ng dich ~OVID-1 9, vua ph~1c h6i va phat 
trien kinh te-xa h9i trong tr~ng thai binh 
thuO'ng rn6i, nganh du licli' Cin Tho da chu 
tmong ti€p wc kiSm soat, phong, ch6ng djch 
m9t each c6 hi~u qua, t~p trung khai thac thi 
tru<Jng trong nu6·c, xay dvng hinh anh c~~ 
Tho· la diSm d~n "An toan - Than thien - Chit 
luqng"; dllng thO'i chu~n bi tich qr~ d@ d6n 
khach qu6c t€ d€n 01n Tha khi c6 di~u kien 
darn bao an toan, nhiit la khi vi~c tiem vacxin 
duqc ti€n hanh r()ng tren th€ gi6i. 

Khong chi rieng cac di~m du lich ma cac 
nganh ngh~ c6 lien quan d~n du ljcb va ngu<Ji 
dan noi day ding c6 y thuc cao tron<r viec 

' 0 . 

phong, chong d!ch, c6 sv ph6i h<;YP ch~t che 
v&i cac CO' quan chl:rc nang, cac SCY ban oganh 
CO lien quan ct~ thl}'C h1~n cac bi~n phap frng 
ph6 v&i d!ch b~nh COVID-19 theo thong di~p 
"5K" do Ban Chi d?o Qu6c gia phong ch6ng 
dich COVID-19 d~ ra. · 

, T?i cac ~i~rn du Jich tren dia ban thanh ph6 
Can Tho, can chu y vua ti€p tvc ho~t d9ng 
kir:11 doanh du l!ch wa chu y a€n vi~c phong, 
chong dich COVID-19, dam bao an toan cho 
khach du lich, tranh tlnh tr~ng lay Jan cbeo, 
phat tan m~rn b~n11 cho khach du lich. Phai luu 
tru thong tin cua khach du Jich theo hu&ng d~n 

, t.. , A ' . , -
cua co· quan y te co tham quyen de ho trq ca 
qua!1 c6 th§m quy6n truy xufrt nguo·i nghi 
nhiem b~nh COVID-19 khi d.n. Ph6 bi~n cho 
can b() nhan vien trong di~m du !!ch va khach 

NGHIEN cU'u THl)'C NGHll;M 

du ljch nhfrng quy djnh v6 phong, ch6ng dich 
COVID-19. 

D€ giup cac diSm du ljch c6 th€ thu hut 
khach tr& l?i, song song d6 la c6 th@ ki@m soat 
d!ch m9t each hi~u qua ho·n cac dp chinh 
quyen thanh ph6 C~n Tha da lien ~lc va 
thu<Jng xuyen c?p nh?t tinh hinh ho?t d()ng cua 
cac do·n vi kinh doanh du ljch nhu cong ty du 
ljch, CO' so· luu tru, co· SCY an u6ng cac khu . , , 
diem, ;uc»~ du lich, va cac .khu vui cho·i giaj 
tri, .. de biet ro tlnh hinh dich b~nh cling nhu 
mfrc d<) thi~t h~i ma dich b~nh COVID-19 da 
g~y ra cho cac 00'11 vi tren dia ban thanh ph6 
Can Tha. Tu d6, thanh ph6 c6 CO' s& d8 xufrt 
nhfrng bi~n phap phong, ch6ng dich hay nhung 
chfnh sach h6 trq phu hqp h<m cho cac do·n vi 
nay, ra soat tren ph~m vi r9ng va th6ng ke v~ 
tinh hinh cong an vi~c lam ctia ngu-0-i dan tren 
c1ia ban tbanh ph6 Cftn Tho, di.le bi~t la ngu6n 
nhan 11,l'c ho~t d<)ng trong llnh vi;rc du l!ch. 

D~ du:r: trl va phl,lC h6i ho~t d()ng du ljch, 
chinh quyen dja phuong d.n xem xet, quan 
tam sau s~c va h6 trq cho nguai lam du lich va 
ngu6n nMn li,rc du ljch, c~n c6 nhfrng .chinh 
sach d()ng vien v€ m~t tinh th~n, 116 tw v6 mat 
v~t ch§t, thu<Jng xuyen m& nhu11g 16p ~?p hu~n 
ve du Jich d~ dao t~o v~ ky nang giao ti€p, 
ng!1i~p V\l hu&ng d~n, quan ly, b6 sung them 
kien thl:rc cho cac can b() kinh doanh dich Vl,l 

du lich, ngu<Ji dan dang tham gia ho<;lt d9ng 
kinh doanh du l!ch ci:ing nhu ngulln nhan Ive 
. lao d()ng trong nganh du lich nh~m trang bi 
them nghi~p Vl,l, ki~n thfrc, k1 nang dS c6 th€ 
phl,lc V\l du lich du9·c t6t 110'11, dap t'.mg nhu d.u 
cua khach du lich. Ngoai ra, chinh quy€n d.n 
chu y vfrn d6 an ninh trong khu vvc phl,lc vv du 
lich, nim ro tinh hinh djch b~nh d@ d~ ra 
nhfrng d!nh hu&ng l§u dai ph\lC htli nganJi du 
lich va nhfrng bi~n phap dam an toan sue kh6e 
cho ngrrai dan khi tham gia du l!ch. 

Nghien cuu cling cho th~y, cac CO' s6' kinh 
doanh du ljch cling da t~n dvng thai gian 
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ifoynh Van Da, Doan Thi Phu·o-ng, Tnwng Thi Kim T huy 

vimg khach d~ t~p trung d§u tu, nang d p va 
410 them nhi~u san ph~m m&i ]~, d()c dao, c6 
net d~c trtrng ricng nhung v§n hru g ifr dm,rc 
nhfrng net gia tri van h6a vling mi~n, t~o ~n 
tm;rng tf>t cho du khach va d6n dh C(J hQi 
dich b¢nh duqc kiSm soat, luQ'11g du khach 
ph\1c hai tr& I~i. 

Nhin chung, cac doanh nghi~p du l!ch C:J 

Cin Tho da phai {mg ph6 v&i tinh h1nh djch 
b~nh bllng nhi6u bi~n phap d€ duy tri va di~u 
chinh hoc;tt d()ng nh~m giam thiSu thi¢t h~i, 

Tai li~u th am khlto 

Tac d~ng cua djch b~nh ... 

don dfiu ca h()i pht,Jc ha i sau khi d!ch b~nh 
duqc kiSm soat. D~ pht,Jc hai va phat triSn 
nganh du }ich sau dich COVID-19, thanh phb 
C§n Tho d!nh hu&ng tru tien thi trncmg nQi dia, 
t?p trung vao cac thi tru6ng g§n va cac d ja 

phuong c6 ducmg bay k~t n6i v6i C§n ThO', 

hu611g t6i khach hang tre tu6i . D6ng th6'i, 
thanh ph6 c§n Tho ci1ng tang cuong cong tac 

truy~n thong nang cao nh?n thfrc va hinh anh 
v&i chu d~ II can Tha la ddm d~n an toan, than 
thi?n va chdt lu:9·ng". 
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