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NGHIEN CUU NHAM BANH GIA VA DO LUGNG HINH ANH BIEM BEN CAN
THO TRONG NHAN THUC CUA KHACH DU LICH NOI BIA, TU BO BE XUAT
NHUNG GIAI PHAP XAY DUNG, BINH VI VA PHAT TRIEN HINH ANH BIEM
PEN, GOP PHAN GIA TANG Y DINH VA LUA CHON BI DU LICH CUA DU

KHACH P01 VOI BIEM BEN CAN THO.

Phuong phap danh gia hinh anh
diém dén

Trong nghién cdu ndy, hinh dnh diém
dén Can Tho duge do ludng bdng
phuong phdp cdu tric va phi edu tric.
Nghién cttu ké thita cde thude tinh tit
cde nghién citu khdc nhau, déng thai
tiép thu ¥ kién clia nhém chuyén gia
vé du lich & TP. Cén Tha, tdc gid da hiéu
chinh, bé sung va dé xudt ra bé thang do
phit hgp dé dénh gid hinh dnh thudc tinh
clia diém dén Can Tho.

Trén co s§ ké thita 3 cdu héi mé trong cdc
nghién city, tde gid st dung, dua vao viée
xdc dinh hinh dnh téng thé nhdm tién
hdnh ddnh gid hinh dnh diém dén Cdn
Tha bdng phuong phdp phi cdu tric: Bdc
dim/an tuong goi 1én ddu tién trong tam
tri anh/chi khi nghi Cén Tho 1 mét diém
dén du lich? Cdm nghi hay tam trang clia
anh/chi khi nghi dén Can Tho? Nhiing ddc
diém néi bat ma anh/chi cho 1a chi ¢6 &
Cén Tho?

Bdng héi dugc xdy dung nhdm thu thap
danh gia y kién cha du khdch vé cde nhén
dinh thuéc tinh diém dén Cdn Tho theo
thang do Likert tir1dén 5. Trong dé tdi ndy
thang do Likert 5 diém dugc ding dé dénh
gid mc d¢ quan treng cta cde thude tinh
diém dén tir (1) - Hoan toan khong quan
trong téi (5) - Hodn todn quan trong; danh
gid mitc d6 dong  cia ngudi trd 161 d6i voi
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cde thude tinh diém dén tir (1) - Hoan todn
khéng d6ng ¥ t6i (5) - Hoan toan déng v;
ddnh gid mic dé dnh hudng cla cde
ngudn théng tin 1én hinh dnh diém dén tix
(1) - Rét khéng dnh hudng dén (5) - Rdt dnh
huéng.

Méu duge ldy bdng phuong phdp cta
Yarane (1967) véi s6 lugng bdng héi duge
phat ra ld 160 bang va tién hanh diéu tra
d61 vdi khdch du lich ndi dia trong khodng
thdi gian tit thdng 5 - 6/2020. Sau khi lam
sach dit liéu, sd lugng bang héi hop 18
tién hanh xt Iy théng ké 1a 145 béng. Dit
liéu duoc téng hop va xit 1y trén cde phdn
mém théng ké SPSS 22 va Excel.

Két qua nghién ctu va thao ludn
Théng tin chung ctia mdu

Trong 145 mau khdo sdt, déi tugng du
khdch la nam chiém 48,3% va du khdch
nit chiém 51,7%. Du khdch ¢6 d6 tudi tir 18
- 30 tudi chiém ty trong 16n nhdt (38,6%),
cdc nhém c6 dd tudi tir 31 - 45 tudi, tir
46 - 60 tubi va tit 60 tudi trd lén chiém
ty trong ldn lugt 1a 34,5%; 19,3% va 76%.
Trinh d6 cta khdch du lich néi dia & miic
dai hoc/cao dding chiém tjf trong cao nhét
16 62,19%; k€ tiép 1a sau dai hoc, trung cdp
vd trinh d6 trung hoc phd théng véi ty
trong Idn lugt 1a 15,2%, 11,7% va 11,0%. Du
khdch & Nam Bo chiém ty trong cao nhdt
Vi 57,2%, tiép theo la du khdch & Béc B
va Trung Bo (24,1% va 18,6%). Béi tuong la

nhdn vién vén phong hay céng chttc nha nuée chiém ti 16
cao nhdt (41,4%); k€ dén 1a nhém sinh vién (22,8%).

Bdnh gid hinh dnh diém dén ctia Can Tho d6i uéi khdch
du lich néi dia

Cac thudc tinh “Hép dan vé du lich séng nutée”, “Nhiéu khu
du lich sinh thdi”, “Khéng khi miét vuon thu hat”, “Nguoi
Can Tha hdo sdng, hiéu khdch” va “Di tich ven héa, chiia
c6 doc ddo” 1 5 thudc tinh duge ddnh gid dong 7 cao nhdt
trong 56 20 thudc tinh hinh dnh {rmean = 4,21).

Trong khi d, cde thudc tinh nhu “Co sé luu tri dat chdt
lugng”, “Co hé théng giao théng di lai thudn tién”, “Biém
dén dé tiép can”, “Dich vu hd trg théng tin du lich sén cé
v6i nhiéu hinh thitc”, “Méi truding an ninh va an todn cho
du khdch”, “Cé nhiéu su Iua chon vé noi dn udng”, “Nhidu
logi trdi cdy ddc sdn néi tiéng cla dia phuong”, “Su trdi
nghiém cudc séng ban dia tai diém dén hdp dén va thu
hut”, “Gia ca dich vu mua sdm, tham quan hop 1y, “Méi
truding sach $8, it  nhiém”, “Chét luong dich vu t&t”, “Théi
tiét mdt mé, dé chiu” dugc nhiéu du khdch té ra déng tinh
(4,20 = mean > 341).

Mot thudce tinh duge khach du lich ndi dia ddnh gid kha
thdp la “Méi truong sach sé, it 6 nhiém” (3,83). Thudc tinh
“Dich vu hd trg théng tin du lich sdn ¢ véi nhiéu hinh
thiic” ciing duge nhiéu du khdch déng tinh (4,00).

Cdc chi tiéu con lgi “Nhiéu ldng nghé truyén théng véi
nhiing sdn phdm déc ddo”, “Pa dang cdc dia diém mua
sdm va gidi tri” va “Nhiéu logi hinh nghé thudt dén gian”
chi duge danh gid ¢ mite thap (3,40 = mean > 2,61).

K&t qud nghién citu cho thdy, chi c6 thude tinh “Hép dén
vé du lich séng nudc” c6 su dénh gid khdc biét trong miic
d6 déng ¥ gitta hai nhém nam va nit. Nhin chung, khodng
cdeh gitta ddnh gid ctia hai nhém nam va nit khong ddng
ké va nhérm nam thudng cé mic d6 déng ¥ véi cdc thude
tinh nhiéu hon nhom nit.

Cdc thudc tinh c6 su khdc biét trong ddnh gid muc d6 thé
hién gitta cdec nhém du khdch khde nhau 1a nhiing thuée
tinh lién quan d@én khu du lich sinh thdi, ngusi dan Cén
Tho, cde ldng nghé truyén théng, nghé thudt dan gian va
€O 50 luu trit.
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Nhin chung, khdch du lich néi dia c6 muc
do déng v cao déi véi cde thude tinh hinh
dnh, du khdch chua ¢é nhu cdu ddi héi cao
trong ddnh gid hinh dnh thudc tinh cla
CanTho.

Cdc thudc tinh vé du lich séng nudc, khu
du lich sinh thdi, lang nghé truyén théng
va nghé thudt ddn gian dang dugc du
khach quan tém nhdt. Tuy nhién, cdc loai
hinh nghé thudat dan gian chua duge du
khach tiép can nhiéu.

Cac nhém du khdch @én Can Tho lan ddu
ciing nhut cdc 1an quay trd fai sau d6 déu
dua ra cac danh gid khong ¢ su khdc biét
mang y nghia théng ké. Thai gian huu tri
ctia cde nhém khdch nay khong nhiéu, da
phén ho khéng thdy ¢ nhiéu diém méi dé
tham quan, thu it ho &lai.

Pdnh gid vé muic dé quan trong cta cdc
thude tinh hinh dnh diém dén Can Tho

G muc do Hodn toan quan trong, cdc
thudc tinh “Diém dén dé tiép can”, “Khéng
khi miét vudn thu hit”, “Chdt lugng dich
vu t6t”, “Co s@ luu tri dat chdt lugng”, “Co
_nhiéu suf lua chon vé noi dn udng”, “Dich
vu hd tro thong tin du lich sdn c6 véi nhiéu
hinh thitc”, “Nhiéu khu du lich sinh thai”
va “Hép dén vé du lich sdng nudc” duoc
ddnh gid 1a quan trong nhat Mat khdc,
thude tinh “Nhiéu logi hinh nghé thudt
dan gian” va “Nhiéu lang nghé truyén
théng véi nhiing sén phdm doc ddo” chi
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duoce du khdch dénh gid 6 muc d6 binh
thudng, con cdc thude tinh con lai déu &
mtic quan trong.

Pai véi cde thude tinh lién quan dén gid tri
véin héa - lich st nhu cée di tich dich st
danh nhdn, cdc su kién van héa..., nhém
khéch ¢6 db tudi trén 60 c6 bé day kién
thite hon nén ¢6 nhu cdu mudn tim hiéu,
khdm phd cao hon ede nhém con lai,

Nhém du khdch c6 nghé nghiép khdc
nhau déu quan tdm dén cdc thude tinh
moi trudng diém dén, chdt lugng cho 6,
noi dn udng hay ngudi dan tai diém dén.

Nhém du khach & Bdc B va Trung BO
khd quan tam dén khong khi miét viton
binh di tai @ thi mién séng nudc Can Tha
cling v6i thude tinh gid cd va ngudi dan
noi ddy. Nhém du khdch nay thich duge
trdi nghiém, ngdm nhin va hoa minh vao
khdng gian binh di ma séng dong cia
ngudi dén bdn dia gan v6i rudng vuon
trén cdc ci1 lao va viing ddt ven song.

Tt cde thude tinh hinh dnh ¢6 muc ddnh
gid khdc biét trén c6 thé thdy, da s khdch
dén Cdn Tho trong théi gian ngdn sé c6
xu huéng khdm phd Théanh phé cung véi
tham quan cdc khu du lich sinh thdi va
thudng thicnhiing mén dnddc trung cia
mién Tay hon la tham quan tai cac lang
nghé hay cae di tich lich sir- van hoa...

Theo két qud nghién cttu cho thdy, cé bén
khu vuc dugc hinh thanh, cu thé nhu sau:
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Nhom Tdp trung phdt trién (mic d6 quan trong = 4,00,
mitc db thé hién < 4,00); day la nhém nén duoc cde nha
qudn Iy diém dén xem xét va quan tdm ngay ldp tic. C6
6 thudc tinh cdn dugc cdi thién bao gém: “C6 nhiéu sy lua
chon vé noi dn uéng”, “Méi truéng an ninh va an todn cho
du khdch, “Gid cd dich vu mua sdm, tham quan hop Iy”,
“Ba dang cdc dia diém mua sdm va gidi tri”, “Chdt lugng
dich vu t8t”, “Su trdi nghiém du lich tai diém dén hdp dan
vad thu hat”.

Nhém Tiép tuc duy tri (mc dé quan trong 2 4,00; miic
dd thé hién = 4,00); vdi cde thudc tinh rdt quan trong doi
v6i khdch du lich vé 1a nhém cé muie dd thye hién tét bao
gdm: “Hap ddn vé du lich séng nudc”, “Nhiéu khu du lich
sinh thdi”, “C6 nhiéu su lua chon vé noi luu tri”, “Cé hé
théng giao thong di lai thudn tién”, “Piém dén dé tiép can’,
“Khéng khi miét vudm thu hit”, “Ngudi Can Tho hdo sdng,
hiéu khdch”, “Dich vu hd trg théng tin du lich san ¢d véi
nhiéu hinh thic”.

Nhém Han chéphat trién (mic d6 quan trong < 4,00; muc
d6 thé hién = 4,00) cho thdy di miic do thé hién duge danh
gid cao nhung chua phdi 1d thude tinh quan trong déi
véi du khdch. Do d6, diém dén nén han ché phat trién cdc
thudc tinh nay. Chi ¢d 1 thude tinh thude nhom nay la “Di
tich lich st van hoa dée dao”.

Nhém Gidm su dau tu(mic db quan trong < 4,00; miic do
thé hién < 4,00) cho thdy mutc do thuc hién clia cde thude
tinh & nhom nay chua duge ddnh gid cao va cting khong
duoc xem la cde thude tinh quan trong d6i véi du khdch.
Vi vay, khong doi héi n luc cdi thién ngay cde thudce tinh
trong nhém nay, bao gdm: “Nhiéu lang nghé truyén thdng
véi nhimg sén phdm ddc dde”, “Nhiéu logi hinh nghé
thudt dan gian”, “Nhiéu loqi trdi cdy ddc sdn ndi tiéng ctia
dia phuong”, “Méi trudng sach sé, it 6 nhiém”, “Thi tiét
mdt mé, dé chiu”.

Tir két qud trén da chi ra rdng, c6 14/20 thudce tinh thuge
ving tdp trung phdt triénva viing tiép tuc duy tringhia
14 ce thude tinh ndy quan trong d6i véi du khdch trong
viéc lua chon diém dén cling nhyu ndm trong khd ndng
cung ting ciia diém dén Can Tho... m
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