
NGHIEN CUU - TRAO DOI 

DOLUONG HiNH ANH DIEM DEN CAN THO 
~ / / ~ 

TRONG TAM TRI DU l<HAC H NO i DIA 
f' THS. PH~M QUANG TRJfo* 

NGHIEN cuu NHAM BANH GIA VA BO UJONG Hi NH ANH 81EM BEN CAN 
THd TRONG NHAN THUC CUA KHACH DU L!CH NQI B!A, TU DO BE XUAT 

- ., i - .. ,. ~ .. '? -~ 

NHUNG GIAI PHAP XAY DlJNG, B!NH V! VA PHAT TRIEN HINH ANH DIEM 
DEN, GOP PHAN GIA TANGY D!NH VA LlJA CHQN DI DU L!CH CUA DU 
KHACH DOI VOi DIEM DEN CAN THO. 

Phuong phap danh gia hinh anh 
diem aen 

Trong nghien CUu nay, hlnh anh di~m 

Mn can Tha duqc do luong bang 

phuang ph6.p cau true VG phi cau true. 
Nghien cliu ke thua c6.c thu9c tfnh tu 
c6c nghien cliu khac nhau, dong tMi 

tiep thu y kien cuo nh6m chuyen gio 

ve du ![ch o TP. Can Tha, t6.c gia do hi¢u 
chinh, bel sung VO ae xuat ra b9 thong do 

phu hqp M d6.nh gi6 hlnh onh thuQC tinh 
cua di~m Mn Can Tha. 

Tren co so ke thua 3 cdu hoi mo trong c6.c 
nghien cw, tac gia su di.,mg, dua voo vi~c 

xac djnh hlnh anh t6ng th€ nhdm tien 
hO.nh d6.nh gi6. hlnh anh di€m Mn Can 

Tho bdng phuang ph6p phi cou true: Elc;ic 
di€m/an tuqng gqi Jen dau tien trong tam 

trf anh/chi khi nghi can Tho lo m9t ai€m 
Mn du ljch? Com nghi hay tam tr<;ing cuo 

anh/chj khi nghi Mn Can Tho? Nhfrng d¢c 

di~m neli b(lt md anh/chj cho JO chi c6 o 
cdnrha? 

Bang hoi duqc xay dlf!1g nham thu th(lp 
d6.nh gi6. y kien cua du kh6.ch ve c6c nh(ln 

djnh thu9c tfnh di€m Mn Can Tho theo 
thong do Likert tu 1 Mn s. Trong de tai nay 

thong do Likert 5 di~m duqc dung M d6nh 
gia ffiUC dQ quan t!'Qng CUa CQC thUQC tfnh 

di€m den tu (1) - Hoan toon khong quan 
tr9ng t6'i (5} - Hoon toon quan tr9ng; d6nh 

gia muc dQ dong y cua ngum tra Im doi v6'i 
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c6c thu9c tinh ai€m Mn tu (1} - Hoon toon 

khong dong y t& (5) - Hoon toan dong Y; 
d6.nh gi6 muc dQ anh huang cua c6.c 

nguon thong tin Jen h1nh anh ai€m Mn ttr 
(1) - Rat khong anh huiJ:ng aen (5) - Rat onh 

huong. 

Mau duqc lay bang phtrong ph6p cua 

Yamane (1967) v6'i so luqng bOng hoi dtrqc 

ph6.t ra Id 160 bang vd tien Mnh dieu tra 

doi v6'i kh6.ch du ljch n(>i d\a trong khoang 

then gian tu thong 5 - 6/2020. Sau khi lam 

s<;ich du li~u, so luqng bang hoi hqp 1¢ 

tien honh x\1 ly thong ke lo 145 bang. Du 

li~u dtrqc tclng hqp VO xU IY tren cac phOn 

mem thong ke SPSS 22 vo Excel. 

Ket qua nghien cuu va thao tu~n 

ThOng tin chung cua mcfo 

Trong 145 mau khoo s6.t, doi tuqng du 

kh6ch Id nam chiem 48,3% vo du kh6.ch 

nu chiem 51,7%. Du khach c6 d9 tuBi tu 18 

- 30 tucli chiem ty trQng 16'n nMt (38,6%), 

cac nh6m c6 dQ tu6i tl! 31 - 45 tucli, tu 

46 - 60 tubi VO tu 60 tu6i tro Jen chiem 

tY tr9ng Ian ltrqt Id 34,5%; 19,3% vd 7,6%. 

Trinh dQ cua kh6ch du Ijch n9i d\o a muc 

d<;ti hQc/cao a&ng chiem ty tr9ng coo nhat 

la 62,1%; ke tiep Jo sou dc;ii hQC, trung cap 

vo trlnh dQ trung h9c ph6 th6ng v6'i ty 

tr9ng Jan h..tqt la 15,2%, 11,7% VU 11,0%. Du 

kh6ch o Nam B(> chiem ty tr9ng coo nhot 

v6'i 57,2%, tiep theo la du khoch o Bek 89 
vo Trung 89 (24,1% vo 18,6%). E>oi tuqng Io 

nhan vien van phong hay c6ng chuc nhO mr6'c chiem ti I~ 
coo nhat (41,4%); ke Mn lo nh6m sinh vien (22,8%). 

Danh gia hinh cinh diim den cua Can Th<1 doz u6i khcich 

du l!ch n9i dfa 

Coe thUQC tfnh "Hap don ve du ljch song nl16'c", "Nhieu khu 

du ljch sinh th6.i", "Khong khf mi~t wan thu hut", "NguOi 
Can Tha hOo song, hieu kh6.ch" va ''Di tich van h6a, chua 

eel d9c d6o" lo 5 thui;,c tfnh duqc d6nh gi6 d6ng y coo nhat 
trong SO 20 thUQC tfnh hlnh anh (mean <!: 4,21}. 

Trong khi d6, Cele thUQC tinh nhlf "Ca SO IUU tru d<;tt chGt 
Juqng", "C6 h~ thong giao thong di l(li thugn ti~n", "E>i~m 
den de tiep c(ln", "Dich V1,l ho trq th6ng tin du lich son c6 

v6'i nhieu h1nh thuc", "Moi truemg an ninh vo an toan cho 
du khach", "C6 nhieu SI/ ll,l'a ch9n ve nai an uong", "Nhieu 

lo(li tr6.i cay dc;ic sO.n neli tieng cua d!a phuang", "SV trai 
nghi~m CUQC song ~On dja t<;ti di@m den hap ddn VO thu 

hUt", "Gi6. ca d!ch V1,l mua sdm, thorn quan hqp JY', "M6i 
truemg s<;ich se, it 6 nhiem", "Chat Juqng djch VI,! tot", 'Tum 

tiet mot me, de chju" dtrqc nhieu du khQch to ra dong tlnh 
(4,20 <!:mean > 3,41). 

MQt thu9c tinh ch.tqc kh6ch du lich n9i dia d6nh gi6. kh6. 
thap la "Moi truang sc,ich se, it o nhiem" (3,83). Thu9c tinh 

''Djch V1,l hO trq thong tin du ljch son c6 v6'i nhieu h1nh 
thuc:· ding duqc nhieu du kh6.ch dong tlnh (4,00). 

C6.c chi tieu con lc;ii "Nhieu Jang nghe truyen th0ng v6'i 

nhG'ng sun phdm dQC d6o", "E>a pc;ing COC dja di€m mua 

s&n VO gidi t ri" va "Nhieu lo<;ii hlnh ngh~ thugt don gian" 
chi duqc danh gi6 a muc thap (3,40 <!: mean > 2,61}. 

Ket qua nghien CUu cho thay, c~i c6 thUQC tfnh ,;Hap don 

ve du ljch song nuac" c6 st,r danh gi6 kh6c bi~t trong muc 
d(> dong y giua hai nh6m nam va nu. Nhln chung, khoang 

each giua d6.nh gi6 cua hai nh6m nam va nu kh~ng dang 

k@ vo nh6m nam thtrbng c6 muc d(l dong y v6'i c6c thu(>c 
tfnh nhieu han nh6m nu. 

Coe thu9c tfnh c6 st,r kh6.c bi~t trong danh gia muc d9 th@ 

hi~n giua c6c nh6m du kh6ch kh6.c nhau lo nhftng thu9c 
tfnh lien quan den khu du ijch sinh th6i, ngum don can 

Tha, c6.c lung nghe truyen thong, ngh~ thu9t don gian va 
co so luu trli 



Nhln chung, khcich du ljch n9i Oja c6 muc 

d9 dong y coo d6i vcri ccic thu9c tfnh hlnh 
cinh, du khach chua c6 nhu cau doi hoi cao 

trong dcinh gia hlnh anh thu9c tfnh cua 

cOnTho. 

Coe thu(>c tfnh ve du l\ch song nuoc, khu 
du ljch sinh thai, long nghe truyen thong 

va ngh~ thu<)t don gian dang duqc du 

khach quan tom nhat. Tuy nhien, cac loc;ii 

hlnh ngh~ thu<)t don gian chuo duqc du 

khach tiep CQn nhieu. 

C6c nh6m du khach Mn c6n Tho Ian dau 

cung nhu cac Ian quay tro l"c;ii sou d6 deu 

duo ra cac danh gin khong c6 si,r khac bi~t 

mong y nghia thong ke. Thm gion luu t.rl.i 

cuo cac nh6m kh6ch nay kh6ng nhieu, da 

phan hQ khOng thay c6 nhieu di€m moi Cl@ 

thorn quan, thu Mt hQ a lc;ii. 

Danh gia u~ muc d9 quan tn;mg cua cac 

thuqc tfnh hinh dnh dilm den Can Tha 

0 muc dq Hoan toan quan trQng, eek 

thu9c tfnh "E>i€m Mn de tiep c9n", "Khong 

khi mi~t wem thu hilt'', "Chat luqng djch 

Vl_.l tot", "Co so !vu tru d(,lt chat luqng", "C6 

. nhieu sv li,ra ch9n ve nai an uong", "Ojch 

Vl_.l ho trq thong tin du ljch s8.n c6 vOi nhieu 

hlnh thUc". "Nhieu khu du 4ch sinh th6i" 

VO "Hop don ve du 4ch s6ng nuoc" duqc 

danh gi6 la quan tr9ng nhat. M<)t khac, 

thuqc tinh "Nhieu loc;ii hlnh ngh~ thu<)t 

don gian" VO "Nhieu long nghe truyen 

thong voi nhfrng son ph6m d9c d6.o" chi 
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duqc du kh6ch d<inh gi6. (J muc d9 blnh 
thuang, con c6c thugc tinh con lc;ii deu a 
muc quan tr9ng. 

E>oi Vffi COC thUQC tinh lien quan den gia trj 
van h6a - l!ch slr nhu cac di tich djch SU, 
danh nhon, cac S\! ki~n van h6a ... , nti6m 

khach c6 d9 tu6i tren 60 c6 be day kien 
thUc hem nen c6 nhu cau muon tlm hi€u, 

kham ph6 coo hon coc nh6m con lc;ii. 

Nh6m du kh6ch c6 nghe nghi~p khcic 

nhau deu quan tam aen cac thu()c tfnh 
moi rrucrng di€m Mn, chat Iuqng cho o, 
noi an uong hay ngum ddn tc;ii di€m den. 

Nh6m du khach o Bdc B9 va Trung BQ 

kh6. quan tom Mn khong khf mi~t vuem 
blnh d! tc;ii do thi mien song nucrc Can Tho 
cung vm thu<)c tinh gia cd va ngum don 

noi day. Nh6m du kh6.ch nay thich duqc 
trdi nghi~m, ngO:m nhln vo Ma mlnh vao 

khong gian blnh ~ mo song dqng cua 

ngum dan bdn dja gan vm ruqng vuem 
tren enc cu loo va vling dclt ven s6ng. 

1l.r cac thu()c tfnh hlnh dnh c6 muc dcinh 

gia kh6c bi~t tren c6 th€ th6y, da so khach 
aen Can Tha trong then gian ngan se c6 

XU huang kham ph6 Thdnh ph6 cung voi 

thorn quan cac khu du ljch sinh th6.i va 
thuang thuc nhfrng m6n an d¢c trung cua 

mien Toy hon lo thorn quan tc;ii cac long 
nghe hoy cac di tfch ijch SU- van h6a ... 

Theo ket qua nghien cw cho thoy, c6 b6n 

khu vvc duqc hlnh thdnh, C\l th@ nhusau: 

NGHl~N c(fu - TRAO 061 

Nh6m TQp trung phdt trii n (muc dQ quan trQng C? 4,00; 

muc d(l th@ hi~n < 4,00): doy la nh6m nen duqc cac nhO 
qudn ly di@m Mn xem xet va quan tdm ngay l<)p tuc. C6 

6 thu(lc tfnh can duqc cdi thi~n boo gom: "C6 nhieu SI! l\fa 

chqn ve noi an uong", "M6i truemg an ninh VO an tocm cho 
du khach, "Gi6. co djch Vl_.l mua sam, thorn quan hqp IY'. 
"E>a dc;ing c6.c dja di€m mua sam VO giai tri", "Chat Juqng 

d!ch Vl_.l tot". "S\f trdi nghi~m du l!ch tc;ii ru€m Mn hop dan 

vathuhut". 

Nh6m Ti{p t1,1c duy trl (mile d(l quan tr9ng C? 4,00; muc 
dQ th@ hi~n C? 4,00): vm CCC thuQC tfnh rat quan trQng doi 

v& khach du Ijch vd la nh6m c6 muc dQ th\,!c hi~n tot bao 
gom: "Hap don ve du ljch song nuoc", "Nhieu khu du ljch 

sinh th6.i", "C6 nhieu S\f Ii,ro ch9n ve nOi lvu tru", "C6 h~ 
thong gioo thong di lc;il thu~m ti~n", "f)i@m aen de tiep c(m", 
"Khong khi mi~t vuem thu hut", "Nguai can Tho hoo sdng, 

hieu khach", "Djch V1,I ho trq thong tin du ijch san c6 v& 

nhieu hlnh thuc". 

Nh6m H9n che' phcit triin (muc d(l quan tr9ng < 4,00; muc 

d9 th€hi~n C? 4,00) cho thay du muc d9 th€hi~n duqc danh 
gi6 coo nhung chua phdi Ia thuqc tinh quan tr9ng doi 
voi du khach. Do d6, di€m den nen hc;in che ph6t trifo c6c 
thuqc tinh nay. Chl c6 1 thUQC tinh thuQC nh6m nay la "Di 

tich Jjch siivon h6a d9c dao". 

Nh6m Gidm SI/ dau ttl(muc d9 quan trQng < 4,00; muc dq 

th€ hi~n < 4,00) cho thay mU:c d(l th\,!c hi~n cua c6.c thu(lc 
tinh 0 nh6m nay chua duqc danh gl6 coo VO ding kh6ng 

duqc xem Ia c6.c thu9c tinh quan t r9ng doi vm du kh6ch. 
Vl vQ.y, khong doi hoi no ]\[C COi thl~n ngay CUC thu(lc tfnh 

trong nh6m nay, boo gom: "Nhieu Jang nghe truyen th6ng 
vm nhfrng sdn ph&n d9c d6o", "Nhieu lo(,li hlnh ngh~ 

thuQ.t dan gian", "Nhieu loc;ii trai coy d<)c sdn ncii tieng ctia 

Oja phucmg", "Moi trUang sc;ich se, it o nhiem", 'Thm tiet 

mat me, de chju". 

Tu ke't qud tren do chi ra rang, c6 14/20 thuqc tinh thuqc 
vling tQp ti:ung phclt tridn va vling tiep t1,1c duy tri nghio 

Id cac thUQC tfnh nay quan tr9ng doi vm du kh6.ch trong 

vi~c !\fa chon di~m Mn cung nhu nom trong khd ni'ing 
cung Ung cua di€m den Can ThcJ ... • 
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