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S6: 06 /KH-TVTP Can Tho, ngay |, thang 0 ndam 2026

' KE HOACH
Tiép cong dan ciia Giam doc Thu vién thanh phé Cin Tho nam 2026

Can ctr Luét Tiép céng dan ngay 25/11/2013;

Can ctr Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét so diéu cuia Luat Tiép cong dan;

Cian cir Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong dén;

Can ctr Quyét dinh sé 63/Qb-UBND ngay 09 thang 01 nam 2026 cua Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phd Can Tho vé viéc quy dinh chirc néng, nhiém vy,
quyén han va co ciu t6 chirc ctia Thu vién thanh phé Can Tho truc thude S& Van
héa, Thé thao va Du lich.

Thu vién thanh phd Cén Tho ban hanh Ké hoach tiép cong dan nam 2026,
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Thue hién nghiém viéc tiép cong dan dinh ky va dot Xudt ctia nguoi ding
dau theo quy dinh. Kip thoi giai quyét nhing khiéu nai, td céo, klen nghi, phan
anh cua cong dan. Giai quyet nhitng vén dé cu thé thude thim quyén ctia Gidm
déc Thu vién thanh phé Can Tho.

- Pam bao nguyén tic dan chu, cong khai va phit hop vé6i quy dinh ctia phap luét.

I1. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Giam dbc Thu vién hodc cac Phé Gidm dbc theo linh vuce phu trach (khi
duogc uy quyen) tiép cong dan trong gio hanh chinh, dinh ky tiép cong dan it nhat

mot thang 01 lan theo quy dinh ctia Ludt Tiép cong dan.
2. Tiép nhan'khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thude thim quyén giai
quyét cua Giam doc Thu vién dé xem xét, giai quyét theo quy dinh.
3. Trong trudng hop Gy quyén cho cac Phé Giam dée tiép cong dan s& c6 ké
hoach hang théng cu thé.
I11. LICH VA PIA PIEM TIEP CONG DAN
1. Lich tiép cong dan
- Lich tiép cong dan dinh ky hang théng vao cac ngay 15 hang thang.
+ Budi sang: Tir 7 gid 00 dén 11 gio 00.
+ Bubi chiéu: Tir 13 gio 00 dén 17 gio 00.
- Lich tiép cong dan dot xuat (khi ¢6 vu viéc phat sinh).
- Thoi gian tiép cong dén c6 thé thay doi tiy theo ndi dung vu viéc va lich
cong tac cua lanh dao Thu vién (s€ c6 thong bao cu thé).
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2. Pia diém: Thu vién thanh phé Can Tho.
- Dia chi: $6 29 duong Nam Ky Khoi Nghia, phuong Ninh Kiéu, thanh phd

Can Tho.

- Sb dién thoai lién hé: 02923.820.967. Email: thuvien_tpct@cantho.gov.vn

IV. THANH PHAN THAM GIA TIEP CONG DAN

- Giam dbc hodc cdc Phé Giam ddc (dwoc Giam dde ty quyén).

- Truong Phong Hanh chinh - Quan trj va 01 vién chitc Phong Hanh chinh -
Quan tri lam thu ky.

- Ty theo ndi dung vu viéc Giam ddc s& phan céng bo sung céc cé nhan co
lién quan cung du.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Hanh chinh - Quan tri:

- Xay dung ké hoach va thong bao lich tiép cong dan cia Giam d6c Thu vién

nam 2026. T6 chirc niém yét Lich tiép cong dan trén Cong thong tin dién tir Thur
vién thanh phé va Bang thong bao.

- Tham muu thanh phéan tham gia tiép céng d4n dam bao pht hop yéu céu va
ndi dung vu viéc.

- M& s6 theo dai két qua tiép cong dan theo quy dinh.

- Theo ddi, dén dc, yéu cau cac phong va vién chtre ¢6 lién quan thyc hién
dung két luan, chi dao ctia nguoi chu tri trong cac budi tiép cong dan.

2. Trudong cac phong chuyén mon:

- Tham gia tiép cong dén cling v6i Gidm ddc hodc Phé Giam dée khi duge phan cong.

- Phéi hop chat ché voi cac phong chuan bi ndi dung cac budi lam viéc, 6 trach
nhiém cung cap thdng tin, tai liéu lién quan dén n6i dung vu viéc cho Giam dbc.

- Nghién ctru, phan tich mire d§, nguyén nhén cua vu viée dé dé xuat cic
bién phap giai quyét phu hop. Tham muu du thao vén ban tra 161 cong dén cla
Giam doc don vi.

Trén day la Ké hoach tlep cong dan nam 2026 ctia Giam ddc Thur vién thanh phd.
Tuy theo diéu kién thyc té, ké hoach 6 thé diéu chinh hozc bd sung cho phu hop./. )}‘/

Noi nhan:

- Vin phong S& VHTTDL; (dé blc)

- Niém yét CTTDT, bang Thong bao TVTP;
- GD va cac PGD TVTP;

- Trudéng cac phong thude TVTP;

- Luu: VT, HCQT (Nhan).

LLe Thanh Binh




